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12.03.2026 09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Mit Herz und Haltung — Menschen mit psychischen Erkrankungen

im Alltag begleiten

In der Hauswirtschaft begegnen Sie taglich Menschen mit unterschiedlichen
Bedurfnissen — auch mit psychischen Beeintrachtigungen. lhr Beitrag geht weit Gber
Sauberkeit und Ordnung hinaus: Sie schaffen eine Umgebung, in der sich Menschen
wohlfuhlen kénnen.

Ziele

¢ Psychische Beeintrachtigungen verstehen
e Kommunikation bewusst gestalten

e Herausforderndes Verhalten erkennen

e Empathie und Haltung starken

Inhalt und Ablauf

Psychische Beeintrachtigungen begegnen uns oft im Alltag - doch wie gehen wir
achtsam und kompetent damit um? In diesem Seminar lernen Sie, psychische
Behinderungen besser zu verstehen und angemessen darauf zu reagieren. Wir
vermitteln praxisnahe Kommunikationsstrategien und zeigen Wege auf,
herausforderndem Verhalten sicher und respektvoll zu begegnen. Freuen Sie sich
auf einen lebendigen Austausch, wertvolle Impulse und konkrete Handlungshilfen fur
Ihren Alltag. Gemeinsam starken wir in Kompetenzteams mit Pflege und Betreuung
Haltung, Empathie und Handlungskompetenz - fur ein Miteinander, das tragt.

Kontext

In der Hauswirtschaft begegnen Sie taglich Menschen mit unterschiedlichen
Bedurfnissen - auch mit psychischen Beeintrachtigungen. Ihr Beitrag geht weit tber
Sauberkeit und Ordnung hinaus: Sie schaffen eine Umgebung, in der sich Menschen
wohlfuhlen kénnen. Dabei ist es wichtig zu verstehen, wer der Mensch hinter dem
Verhalten ist, wie Inre Kommunikation wirkt und welche Unterstitzung das Team
bietet. Dieses Seminar hilft Ihnen, herausfordernde Situationen besser zu verstehen,
sicher zu reagieren und lhre wichtige Rolle im Betreuungsteam bewusst
wahrzunehmen.

Zielgruppe:



Mitarbeitende in der Hauswirtschaft
(BQ fur 21)

Termin:
12.03.2026 09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Kosten:
Normalpreis 290 €
CVS-MA 255 €

Referent(inn)en:

Christa Anna Fischer (Referentin fur Ernahrung und Hauswirtschaft, Oecotrophologin,
Heilerziehungspflegehelferin, Integrationscoach, Fachkraft fir Arbeit und
Berufsforderung, Integrationscoach)

Ansprechpartner:
Elke GroRRehellefort (e.grossehellefort@caritas-stuttgart.de, (0711) 490542-13)
Dorothee Baumann (d.baumann@caritas-stuttgart.de, (0711) 490 542 14)

Veranstalter:
Caritas Bildungszentrum Stuttgart

Veranstaltungsnummer:
046/2026BQ



