REFERENT/IN:

Melitta Vogel

Systemische Beraterin

und Coach,

Mediatorin (GFK),

seit 2000 freiberufliche
Trainerin,

zuvor viele Jahre im
padagogischen Bereich in
sozialen Brennpunkten tatig

TERMIN/ ZEIT:
14.-15.07.2020
jeweils 09:00-16:00 Uhr

KURSNR.: 052/2020

ORT:

Stuttgart

PREIS:

Normalpreis: 420,- €
Frihbucher 380,- €

bis einschl. 15.05.2020:

CVS-Mitarbeitende: 365,- €

| 06 | Kommunikation und Beratung

Nie wieder sprachlos —
Unfaire Angriffe richtig kontern

Situation:

Das Gespréach ist vorbei und Sie argern sich wieder, weil
Ihnen die passende Antwort auf eine unfaire Bemerkung
nicht eingefallen ist? Sie wollen das andern und (noch)
schlagfertiger werden? Dann passt das Seminar perfekt.

Schlagfertigkeit ist nicht angeboren, sondern erlernbar!

Ich verspreche lhnen nicht, dass Sie sich nie wieder eine
komische Bemerkung anhéren mussen, aber ich zeige lhnen
endlich viele wirkungsvolle Mdglichkeiten, um auch schon im
Vorfeld unfairen Gesprachspartnern immer 6fter den Wind
aus den Segeln zu nehmen.

Inhalt:

So ziehen Sie Grenzen und positionieren sich

So haben Sie passende Antworten parat

Wie vermeiden Sie verbale Attacken im Vorfeld?
Psychologie der unfairen Angriffe — was steckt dahinter?
Welche Provokationstypen gibt es?

Eigene Verhaltensmuster erkennen und verandern
Mimik, Gestik, Kérpersprache — hilfreich eingesetzt

Was Sie im Gesprach vermeiden sollten

Ziel:
Sie erlernen Techniken, um in Gesprachen und Diskussionen
passend zu reagieren und nie wieder sprachlos zu sein.

Methoden:
Interaktive Ubungen, Erfahrungsaustausch, Eigenreflexion,
Theorie, Gruppen- und Einzelarbeit

Zielgruppe:
Mitarbeitende aller Bereiche
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