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| 04 | Fliihren und Leiten

Mit Selbstvertrauen fuhren und kom-
munizieren

Situation:
Flhren nach unten, flihren von unten, schwierige Mitarbei-
tergesprache, wichtige Prasentationen, Bewohner/-innen,
Klient/-innen und Angehorige in aufgebrachten Situationen,
Projektarbeit in heterogenem Umfeld, fiir die eigene Uber-
zeugung einstehen und in Konfliktsituationen Gberzeugend
kommunizieren. Das sind die Situationen, die Ihnen taglich
in Ihrer (FUhrungs-) Arbeit begegnen. Sie erfordern Selbst-
bewusstsein, Selbstvertrauen und jede Menge Wissen um
die eigene Wirkung. Denn nur wer glaubwurdig ist, kann
auch Uberzeugen.

Inhalt:
m Begriffe wie Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen und
Selbstbehauptung inhaltlich kennen und richtig verwen-
den

m eigene Wirkung und innere Haltung erkennen

m Verhalten unter Stress erkennen und besser steuern ler-
nen

= die Bedeutung der Einheit von Inhalt, Darstellung, Koér-
persprache, Stimme und Ort im Rahmen einer tberzeu-
genden Kommunikation erkennen und richtig einsetzen
lernen

= mit Selbstvertrauen kommunizieren, Korpersprache rich-
tig einsetzen

CVS-Mitarbeitende: 190,  Ziel:

Sie lernen glaubwiirdig und authentisch zu kommunizieren
und zu flihren und kénnen dadurch positiv Uberzeugen. Sie
lernen sich selbst besser kennen und lhre Ressourcen op-
timal einzusetzen. Sie gehen Konflikte frihzeitig und offen
an und sind in der Lage, Ihre Ziele situationsgerecht mit
Uberzeugung zu prasentieren. Sie kennen Ihr Verhalten
unter Stress und kbnnen es gezielter steuern.

Methoden:
Gruppenarbeit, Rollenspiele, Vortrag, Selbststudium

Zielgruppe:
Flhrungskrafte aller Bereiche
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