Konfliktmanagement im Caritasverband ftr Stuttgart
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Hinweis:

Dieser Kurs ist nur fir Mitarbeitende des
Caritasverbandes fir Stuttgart e.V.. Sie
konnen den Kurs gerne Inhouse buchen.
Wir erstellen IThnen ein unverbindliches An-
gebot.

Situation

Das Konfliktmanagement ist ein gesundheitsrele-
vantes Thema im betrieblichen Kontext, fur das
es im Caritasverband eine Dienstvereinbarung
gibt. Diese festgelegte und verbindliche Form er-
moglicht einen sicheren und emotional unbelaste-
ten Umgang mit inhaltlich sehr schwierigen The-
men. Die Schulung der Fihrungskréafte ist dafur
Voraussetzung und gehort zur Qualitatssicherung
im betrieblichen Gesundheitsmanagement.

Die Basisqualifikationen im betrieblichen Kontext
Gesundheitsfoérderung bestehen aus drei einzel-
nen Veranstaltungen, Sucht, Betriebliches Ein-
gliederungsmanagement und Konfliktmanage-
ment, die sich mit jeweils einer Dienstvereinba-
rung befassen und zur Grundqualifikation unserer
Fuhrungskréfte gehoren.

Inhalt
® Grundlage der Dienstvereinbarung
Nutzen und Vorteile

Anwendung der Dienstvereinbarung
Verfahrensablauf
Rolle und Aufgaben der Fihrungskréfte

= Klarung von Fragen

Ziel
Sie kénnen die Dienstvereinbarung sicher an-
wenden

Methoden
Trainer-Input, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe
Flhrungskrafte des Caritasverbandes flir Stutt-
garte.V.
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