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| 09 | Pflege und Betreuung

Interkulturelle Kommunikation fur
Praxisanleiter

Situation:
Update flr Praxisanleiter nach § 4 PflAPrvV

Durch die zunehmende Globalisierung kommt es in unserer
Arbeitswelt zu immer mehr interkulturellen
Uberschneidungssituationen. Menschen aus
unterschiedlichen Kulturen kommen in der Berufsausbildung
in Kontakt miteinander. Diese Situationen sind nicht immer
von gegenseitigem Verstandnis gepragt, oft entstehen
Schwierigkeiten und Konflikte.

Um sich in diesen interkulturellen Situationen angemessen
verhalten zu kénnen und sie positiv zu gestalten, bedarf es
einer interkulturellen Kompetenz. In diesem Seminar geht es
um interkulturelle Kompetenz in verschiedenen Situationen
der praktischen Ausbildung.

Inhalt:
o Was beinhaltet Interkulturelle Kompetenz?

e Was ist Kultur? Kulturunterschiede
e Sensibilisierung fur kulturelle Unterschiede
e Bewusster Umgang mit Vorurteilen und Stereotypen

Ziel:

Teilnehmer fur die Bedeutung kultureller Unterschiede in der
taglichen Zusammenarbeit zu sensibilisieren.

Konflikten vorbeugen und Konflikte I6sen.

Methoden:
e Trainer-Input
Einzel-, Partner- und Gruppen-Ubungen
Diskussion bzw. Reflexion individueller Erfahrungen
Microtrainings (Trainings in Kurzzeitformat zur
Transferverbesserung)
e Praktische Ubungen mit Beispielen aus dem Umfeld
der Teilnehmenden

Zielgruppe:

Praxisanleiter aus der stationaren, teilstationaren und
ambulanten Pflege
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