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% Sehr geehrte Damen und Herren,

M

unser Alltag ist digital. Wir mailen und wir versenden
Sprachnachrichten, wir chatten und ,telefonieren” per
Videoanruf, wir schauen Videos, Anleitungen und Filme
20 auf dem Smartphone oder dem Laptop an und unsere
Lieblingsmusik haben wir ohnehin immer auf dem Handy dabei. Digitale Technologien
haben groBen Einfluss auf unseren Lebensstil und unser Verhalten. Das Internet und
insbesondere das Nutzen von Smartphones spielen dabei eine immer groBere Rolle.
Die Digitalisierung wirkt sich zunehmend auf unsere Arbeitsprozesse und -ablaufe aus.
Das verlangt nach Orten und Raumen fir die Mitarbeitenden, um sich persénlich und
fachlich weiterzubilden und -entwickeln zu kénnen. Wir bieten fur unsere Mitarbeiten-
den verschiedene Workshops an, die sich mit digitalen Themen beschéftigen. In dem
bewahrten Seminar ,,Outlook — der digitale Schreibtisch” lernen Sie, wie Sie Outlook
effizienter fur sich und fUr die Zusammenarbeit mit anderen nutzen kénnen. Daneben
zeigen wir lhnen effektive Methoden, um der Flut in lhrem E-Mail-Posteingang Herr zu
bleiben.
Das Live-E-Learning-System Vitero wird im Verband bereits rege in der alltdglichen
Arbeit flr Teamsitzungen, Arbeitsgruppen und Online-Meetings genutzt. Auch in
diesem Jahr haben Sie die Moglichkeit, sich zum Vitero-Gastgeber schulen zu lassen.
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Als Vitero-Gastgeber kdnnen Sie selbststandig einen virtuellen Raum buchen, die Teil-
nehmenden einladen und Sie kennen die verschiedenen didaktischen und methodi-
schen Mdglichkeiten des virtuellen Raums.

Bislang eher zu unserem privaten Alltag gehdren Video-Tutorials. Diese videogestitz-
ten Anleitungen lassen sich aber auch sehr geschickt im beruflichen Leben nutzen.
Wenn beispielsweise erfahrene Mitarbeitende in den Ruhestand gehen oder sich be-
ruflich verdndern wollen und neue Mitarbeitende in das Team kommen, miissen kom-
plexe Inhalte, bewahrte Workflows und praktische Erfolgstipps dokumentiert werden.
Mit einem Video geht das Wissen nicht verloren und kann fur die Einarbeitung neuer
Mitarbeitender genutzt werden. Diese Art von Wissensdokumentation braucht nicht
viel Zeit und ist ohne groBen Aufwand realisierbar. Mit einem speziellen Programm
(Screen-Capture) besteht die Mdglichkeit, den Bildschirm eines PCs aufzunehmen.
Das fertiggestellte Video kann als Video-Datei gespeichert werden und immer wieder
von Kolleginnen abgerufen werden. So wird Lernen am Arbeitsplatz in kleinen Einhei-
ten mdglich.

Genauso wie unsere private und die Arbeitswelt wird auch die Lebenswelt der Men-
schen, die wir begleiten, unterstiitzen und betreuen, von der Digitalisierung beeinflusst
- und sie verandert sich rasant. Da bietet es sich geradezu an, die digitalen Medien in
der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen einzusetzen. Um solche me-
dienpadagogischen Angebote fiir verschiedene Zielgruppen schaffen und durchfiihren
zu kénnen, braucht es technische Mittel und das nétige Wissen im Umgang damit.
Um Mitarbeitende flir solche Angebote zu qualifizieren, wurde die Fortbildung ,Soziale
Arbeit im digitalen Wandel“ konzipiert. Dabei steht die Fragestellung, welche digitalen
Medien und Werkzeuge helfen kénnen, die soziale Arbeit zu entwickeln, im Mittel-
punkt. Wo liegen Potenziale und Perspektiven — wo liegen jedoch auch Grenzen,
Angste und Gefahren?

Wo liegen Ihre Interessen in Sachen Fortbildung? lhre Anregungen nehmen wir gerne
im Rahmen der jahrlichen Bedarfsermittlung zum Thema Fortbildungen oder wie ge-
wohnt auf direktem Wege auf. Alle Fuhrungskrafte bitten wir, Ihren Mitarbeitenden die
Teilnahme an den einschlégigen Fortbildungen zu ermdglichen und im Rahmen der
Mitarbeitergesprache zu erértern.

Wir hoffen, Sie werden mit Ihren Interessen fiindig bei uns, und wir freuen uns auf un-
terschiedliche Menschen, die sich im Bildungszentrum treffen, um ihr fachliches Wis-
sen auf den neuesten Stand zu bringen, sich mit Kolleg/-innen auszutauschen, neue
Impulse zu erhalten und kreative Lésungen zu finden. Gerade der kollegiale Austausch
und die Vernetzung innerhalb des Verbandes sind ein wichtiger Aspekt interner Fort-
bildungen. Mitarbeitende bringen hier ihre Erfahrungen ein und die Gesprache und
Diskussionen in den und am Rande der Veranstaltungen férdern das Miteinander.

Viel SpaB beim Durchstébern unseres Programms!

st (A e Aot
Uwe Hardt - Caritasdirektor Silke Arnold - Sachgebietsleitung Personalmanagement
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Unser Team - Ihre Ansprechpartnerinnen
—

Ljiljana Sejdi¢
Leitung
Telefon: 0711-4691-4436

Dorothee Baumann
Seminarorganisation
Telefon: 0711-9331-5861

Natalie Lapschin
Seminarorganisation
Telefon: 0711-9331-5861

Sonja Reifenscheid
Seminarorganisation
Telefon: 0711-9331-5861

Service-Hinweise
Unser Team steht Ihnen gerne telefonisch zur Verfigung. Fir die Kontaktaufnahme per
E-Mail richten Sie Ihre Anfrage/lhr Anliegen bitte an die allgemeine E-Mail Adresse des
Bildungszentrums.

Caritas Bildungszentrum Stuttgart
SchwabstraBe 57 - 70197 Stuttgart

E-Mail: bildungszentrum@caritas-stuttgart.de
Internet: www.caritas-bildungszentrum.info

Beziiglich der Inhouse-Seminare und Fachtage (Seite 7) erstellen wir lhnen
auf Anfrage gerne ein unverbindliches Angebot.
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Inhouse-Seminare - Fachtage

Sie mdchten ein fur lhre Einrichtung speziell zugeschnittenes Schulungsformat, das
bedarfsgerecht und individuell auf lhren Arbeitsbereich konzipiert ist?

Neben den freien Seminarangeboten, zu denen Sie sich individuell anmelden kdnnen,
steht die Inhouseschulung von Teams im Mittelpunkt unserer Schulungstétigkeit. Wir
passen unsere Seminarinhalte den jeweiligen Erfordernissen an und haben stets die
Implementierung der Inhalte im Blick. So entstehen maBgeschneiderte Losungen.
Gerne Ubernehmen wir fur Sie die Entwicklung, Organisation und Durchfiihrung einer
Inhouseschulung in lhrer Einrichtung.

lhre Vorteile

MaBgeschneiderte Losung. Lerninhalte und -dauer kénnen auf die individuellen
Bedlirfnisse und den Bedarf, den Kenntnis- sowie den Informationsstand der
Mitarbeitenden abgestimmt werden.

Hoher Praxisbezug
Aktuelle Themen, Diskussionsbeitrdge, Praxisbeispiele und Fragen kommen direkt
aus lhrem Arbeitsbereich und schaffen einen Praxisbezug.
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Lerntransfer

Durch die Schulung mehrerer Mitarbeitenden
wird der Transfer und die Umsetzu in die Ein-
richtung erleichtert. Die neuen Impulse und
Tipps konnen direkt in die praktische Arbeit
Ubernommen werden. Viele Mitarbeitende er-
werben gemeinsam den selben Wissenstand.

Bediirfnisse der Mitarbeitenden

Der organisatorische Rahmen der Inhouseschu-
lung orientiert sich an den Bedirfnissen lhrer
Mitarbeitenden (Dauer, Veranstaltungsbeginn,
Teilnehmeranzahl, Veranstaltungsbeginn, usw.)

Geringere Kosten und geringer Zeitaufwand
Inhouseschulungen sind kostengtinstig und
zeiteffizient. Sie haben freie Themen- und Ter-
minwahl und bestimmen den Veranstaltungsort,
so entfallen nur geringe bzw. keine Reisekosten
der Teilnehmenden.

Komplette Seminarorganisation

Die komplette Seminarorganisation tGbernimmt
das Caritas Bildungszentrum (Referentensuche, Honorarvertrage mit Referenten,
Erstellung von Seminarunterlagen, Zertifikaten und Teilnehmerbestatigungen, Abrech-
nungen, usw.), somit kommt die Organisation der Rahmenbedingungen aus einer
Hand. Dies hat Vorteile fir alle Beteiligten — flir den Auftraggeber, fiir die Teilnehmen-
den und den Referenten.

Fachtage

Sie mochten gerne einen Fachtag zu einem aktuellen Thema veranstalten? Sie geben
das Thema vor und wir suchen die passenden Referenten, organisieren den Fachtag,
den Ablauf, die Inhalte und auch den Raum und das Catering. Sprechen Sie uns be-
zlglich eines Fachtages an! Wir machen lhnen gerne ein unverbindliches Angebot.

Coaching, Supervision und Prozessbegleitung

Zur Starkung lhrer Kompetenz bieten wir Ihnen verschiedene Moglichkeiten des Coa-
chings, der Supervision und der Prozessbegleitung. Als eine individuelle und zielge-
richtete MaBnahme unterstiitzt Sie ein Coaching, eine Supervision oder Prozessbe-
gleitung im Rahmen eines zeitlich begrenzten Prozesses in speziellen Situationen.

Ob Sie neue Aufgaben ibernommen haben, Veranderungsprozesse implementieren
wollen, Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung benétigen, die Kommunikations-
und Kooperationsféhigkeit verbessern méchten, den professionellen Umgang mit
schwierigen Klientel einiben mdchten — wir finden die richtig MaBnahmenform fur Sie.

8 | FORTBILDUNGEN 2020
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Wichtige Hinweise

Fiir Mitarbeitende des Caritas Verbandes Stuttgart

Mit unserem Anmeldeformular melden Sie sich direkt bei dem Caritas Bildungszen-
trum an. FUr eine reibungslose Anmeldung und Abrechnung ist es wichtig, dass Sie
das Anmeldeformular vollstandig ausfiillen. Bitte beachten Sie, dass das Genehmi-
gungsverfahren keine Anmeldung beinhaltet.

ErmaBigungen

Bei frihzeitiger Buchung (bis 8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn) kénnen Sie einen
Frihbucherrabatt in Anspruch nehmen.

Die entsprechenden Termine und Preise sind bei den Veranstaltungen direkt ausge-
wiesen.

Bildungspramie

AUFSTIEG DURCH Wir erkennen die Bildungspramie an.
B“_DU NG > Néhere Informationen zur Bildungspramie

unter: www.bildungspraemie.info

Seminare im Uberblick

Bereichsspezifische Inhouse-Seminare

Uber das Fortbildungsprogramm hinaus haben wir weitere Angebote zu aktuellen Entwicklungen,
mit denen wir individuellen und bereichsspezifischen Themenwiinschen durch maBgeschneiderte
Fortbildungen gerecht werden mochten.

Fortbildungen und individuelle Kompetenzentwicklung

Unser Fortbildungsprogramm ist nah an gesellschaftlichen Entwicklungen und aktuellen berufli-

chen Herausforderungen. Die Vielfalt des Caritas Verbands Stuttgart e.V. spiegelt sich in unseren
geplanten Fortbildungen wieder. Bei der Entwicklung helfen uns die Riickmeldungen der Teilneh-
menden, als auch die Bereichsleiter und Flihrungskrafte.

Basisqualifikationen

Basisqualifikationen sind Fortbildungen mit Inhalten, die von unseren Mitarbeitenden in den jewei-
ligen Berufsgruppen als fachliches Wissen und als personliche Kompetenz zur Erfiillung der jewei-
ligen Aufgabe erwartet werden. Alle Fortbildungen, die zu den Basisqualifikationen (BQ) zéhlen,
sind in der Ausschreibung mit BQ und den jeweiligen Dienstarten, fiir die dieses Seminar als Ba-
sisqualifikation gilt, gekennzeichnet.



Referent

Mathias Wengert
Diplom-Sportwissenschaftler,
Riickenschullehrer, Referent
fur riickengerechte Verhaltnis-
prévention (AGR e.V.), INBEST-
FORM®-Gesundheitsmana-
gement, Personal Trainer und
Coach

TERMINE

30.01.2020

08:30-11:30 Uhr
Bischof-Moser-Haus
WagnerstraBe 45

70182 Stuttgart
Kursnummer: 025/2020 BQ

04.05.2020

13:00-16:00 Uhr

Caritas Bildungszentrum
SchwabstraBe 57

70197 Stuttgart
Kursnummer: 026/2020 BQ

12.10.2020

09:00-12:00 Uhr

Haus St. Monika
SeeadlerstraBe 7—-11
70378 Stuttgart
Kursnummer: 216/2020 BQ

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/ 44
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Faszien Fitness

Situation

Die Faszien - das menschliche kollagene Bindegewebs-
netzwerk - waren bisher nur bei Insidern fiir ihre dem
ganzen Kérper Form und Elastizitat gebende netzartige
Struktur bekannt. Leider verklebt dauerhafter Stress
und Bewegungsmangel die Faszien, was zu Schmerzen
fihren kann

Inhalt

Faszien-Fitness ist ein den ganzen Kérper ansprechen-

des Trainingskonzept. Es sorgt fur energetische und

leistungsstarke ,Wohlspannung'. Ein gesundes Binde-

gewebe ist fest und elastisch zugleich - biegsam wie

ein Bambus, reiBfest wie ein Zugseil - und ermdglicht

federnde Bewegungen wie bei Gazellen. Das garantiert

Belastbarkeit von Sehnen und Béndern, vermeidet

schmerzhafte Reibungen in Huftgelenken und Band-

scheiben, schiitzt Muskulatur vor Verletzung und halt

uns in Bestform.

o Fascial Release: Verklebungen und Verhartungen wer-
den durch Eigenmassage mittels Black Roll geldst

o Fascial Stretching: Faszienziige werden sowohl dyna-
misch - schnell federnd als auch langsam gedehnt

® Rebound Elasticity: Aktive Faszienkontraktion durch
Gegenbewegung

o Sensory Refinement: Selbstwahrnehmung und Erspi-
ren von Zugspannung im korpereigenen Gewebe

Ziel

Sie lernen, wie Sie dieses Lebensnetz kraftigen, und be-
kommen so ein neues Kérperbewusstsein. Das steigert
Ihr Wohlbefinden, Ihre Beweglichkeit, lhre Gesundheit
sowie |hre Fitness. AuBerdem lernen Sie ein spezielles
Training der Faszien kennen, das die Heilung beschleu-
nigt und den Kérper vor Verletzungen schitzt.
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Methoden
Kurzer Theorievortrag und viel bewegte Praxis zum
Mitmachen.

Zielgruppe
Jeder Mensch, der jung bleiben oder wieder jung wer-
den will I!!

Hinweis
Der Kurs richtet sich nur an Mitarbeitende des Caritas-
verbandes flr Stuttgart e.V.

Bitte bringen Sie bequeme Sport-Kleidung, ein groBes
Handtuch, dicke Socken und Forschergeist mit.

11



Referentin

il

L

a4

Stefanie Wohrle
Heilpraktikerin und staatl. Ge-
priifte Augenoptikermeisterin,
Ausbildung in Posturologie
(ganzheitliche Haltungsdiag-
nostik und —therapie), Ausbil-
dung in Tuina (manuelle
chinesische Medizin), balan-
cierte Ohrakupunktur nach
Seeber

TERMIN
07.02.2020
09:00-12:30 Uhr

KURS-NR.
079/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/ 44

HINWEIS

Dieser Kurs ist nur fiir Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fir
Stuttgart e.V. Sie kdnnen den
Kurs gerne Inhouse buchen. Wir
erstellen Ihnen ein unverbindli-
ches Angebot.
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EyeYoga — bewusster sehen —
im Alltag und am Arbeitsplatz

Situation

Unsere Gesellschaft ist immer stérker von Naharbeit ge-
prégt. Fast jeder Erwerbstéatige arbeitet am PC oder
Notebook. Neue Medien wie Smartphone oder Tablet
fihren ebenfalls zu einer erhdhten ,,Naharbeitszeit“.
Dies ist Schwerstarbeit fur die Augen.

Schnelle Ermidung, Kopfschmerzen, gerdtete oder ge-
reizte Augen kénnen die Folge sein. In diesem Kurs ler-
nen Sie physiologische Zusammenhéange kennen, ver-
stehen dadurch, wie Uberlastungssymptome entstehen,
und erhalten Ubungen fiir den Alltag, um lhre Augen ak-
tiv auszugleichen. Darliber hinaus spielt das Sehen eine
wichtige Rolle fur die Kérperhaltung. Verspannungen im
Bereich Schulter und Nacken korrelieren haufig mit den
Augen. Speziell abgestimmte Yogalibungen runden den
Workshop ab.

Inhalt

® Anatomie und Physiologie des visuellen Systems

o die Bedeutung verschiedener Augenfunktionen in Be-
zug auf Anstrengungssymptome und Kérperhaltung

o praktische Augenlibungen fur den Alltag

o speziell angepasste Yogaiibungen

o visuelle Hygiene — speziell bei trockenen Augen

Ziel

Durch theoretisches Wissen lernen Sie Zusammen-
hénge zwischen visueller Wahrnehmung, Augenfunktio-
nen und Kdrperhaltung besser kennen. Das neue Ver-
standnis ermdglicht Ihnen ein bewussteres Sehen.
Durch praktische Ubungen kénnen Sie das neue Wis-
sen sofort in Ihren Alltag integrieren.

Methoden
Theorie mittels Power Point-Vortrag, praktische Ubun-
gen in der Gruppe.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die am PC arbeiten, und fir alle Interes-
sierten.
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HEADFIT - Gehirntraining durch Bewegung

Situation

Bei steigendem Arbeitsaufwand, erhéhtem Leistungs-
druck und weniger Zeit sind Berufstétige oft nicht mehr
in der Lage, ihr Potential umfassend abzurufen. Fehler,
Stress und Krankheitstage kdnnen die Folge sein.
Entscheidende Faktoren hierfiir sind einseitige geistige
und korperliche Belastungen, welche sich unter Stress
negativ auf das Wohlbefinden und Leistungsvermdgen
auswirken kénnen.

Inhalt

HEADFIT ist ein mehrdimensionales Training, welches

unter Durchfiihrung neuartiger Bewegungen (Koordina-

tion) und gepaart mit dem Einsatz verschiedener kogni-

tiver Aufgaben das Gehirn und den Korper trainiert. Das

abwechslungsreiche Training kommt aus dem Leis-

tungssport, ist herausfordernd und macht SpaB. Es

fuhrt zu einer Steigerung der Hirnfunktionen, welche fir

die Leistungen des Alltags verantwortlich sind (sog.

Exekutive Funktionen), und zu einer Verbesserung der

Motorik sowie der Beweglichkeit. Das koordinative Be-

wegungsprogramm ist auf verschiedene Personen- und

Interessengruppen zugeschnitten.

Trainiert werden:

® Das Arbeitsgeddchtnis: Informationen im Gedachtnis
behalten, um damit arbeiten zu kénnen

@ Die Inhibition: Die Aufmerksamkeit willentlich lenken,
Storreize ausblenden, Ablenkungen widerstehen

o Die kognitive Flexibilitét: Sich schnell auf neue Situa-
tionen einstellen

Ziel
Durch Sport und SpaB zur kérperlichen und mentalen
Fitness.

Methoden
HEADFIT zum Mitmachen unter Vermittlung theoreti-
scher Basics.

Zielgruppe

Jeder, der offen fiir Neues ist und gerne in einem Team
arbeitet. Das Training ist vielseitig einsetzbar und l&sst
sich auf jede Personengruppe Ubertragen.

Referent

Damien Zaid
Sportwissenschaftler B.A.,
Sportlicher Leiter bei Schwa-
benSport Management, DFB-
A-Lizenz Trainer, HEADFIT
Entwickler und Trainer

TERMIN
18.02.2020
09:00-12:30 Uhr

KURS-NR.
101/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/ 44

HINWEIS

Dieser Kurs ist nur fir Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fir
Stuttgart e.V. Sie kdnnen den
Kurs gerne Inhouse buchen.
Wir erstellen Ihnen gerne ein
unverbindliches Angebot.
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Referentin

Kathinka Bassé-Bseisa
Tanzerin, Choreografien, aus-
gebildete Dozentin fiir zeitge-
ndssischen orientalischen Tanz
(Bauchtanz), Oriental Fusion
und Modern East Style. —
Stage Coach, Jury Member auf
internationalen Festivals und
Leiterin professioneller Tanzen-
sembles. Gesundheitstrainerin
in den Bereichen Hatha Yoga,
Wirbelsdulen- und Beckenbo-
dentraining, Haltungsschule

TERMINE
02.03.2020 - 09.03.2020
16.03.2020 - 23.03.2020

Jeweils 16:45-17:45 Uhr

KURS-NR.
064/2020 BQ

ORT

Show Dance Academy
Schule flir Tanz & Gesundheit
LandhausstraBe 178

70188 Stuttgart
www.bseisa.de

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/44
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Oriental Dance

SpaB, Beweglichkeit, Kérperbewusstsein und Fit-
ness mit Oriental Dance.

Situation

Durch einseitige Bewegungsablaufe z.B. auf der Arbeit,
durch zu langes und zu viel Sitzen verkirzt sich die un-
tere Rumpfmuskulatur, der Beckenboden verliert an
Spannkraft, was zur Folge hat, dass die Beweglichkeit
des Riickens sowie das Hinknien oder Sitzen auf dem
Boden eingeschréankt ist und zu Fehlbelastungen der
Gelenke, insbesondere der Knie, filhren kann.

Inhalt
Oriental Dance (Bauchtanz) ist ein zeitgendssischer
Tanzstil, der gezielt auf weiche, flieBende Bewegungs-
abldufe hinarbeitet. Der Aufbau der Becken-, Lenden-
und Bauchmuskulatur sowie Bewegungen der Wirbel-
sdule werden geférdert. Dies ist zentral fir die Kérper-
haltung und hilft, das Gleichgewicht zu verbessern. Ge-
schmeidige und isolierte Tanzelemente aus dem
Kdrperzentrum heraus stérken die gesamte Muskulatur
sowie die Wahrnehmung des eigenen Kérpers und sei-
ner raumlichen Manifestation. Ein gesundes Kdrperbe-
wusstsein mit koordinierten Bewegungsablaufen erhdht
die Beweglichkeit der Gelenke, bringt SpaB und steigert
unser Wohlbefinden durch mehr Fitness.
@ Koordination: Fahigkeit des Ténzers, mehrere Bewe-
gungen gleichzeitig zu verknlpfen
o Isolation: Begrenzung der Bewegung auf einen Teil
des Korpers, wahrend der Rest des Kdrpers unbe-
weglich bleibt
o Korperzentrum: Schwerpunkt des Korpers, der sich
nach der Kdrperposition richtet, in stehender Position
ist dieses Zentrum kurz vor dem dritten Lendenwirbel
angesiedelt
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Ziel

Durch koordinierte Tanzelemente lernen Sie, lhre Kor-
perregionen wahrzunehmen und Bewegungsablédufe be-
wusst zu fihren. Rdumliche Orientierung, Beweglichkeit
und Fitness werden geschult und férdern lhre Gesund-
heit. Dariiber hinaus stéarken Sie Ihr Selbstbewusstsein,
fordern Ihr Rhythmusgefihl und finden SpaB an der pu-
ren Weiblichkeit.

Methoden
Kurze Einflhrung in den Bauchtanz und Tanztechnik
bis hin zu abwechslungsreichen Schrittkombis

Zielgruppe
Frauen aller Altersstufen.

Bitte mitbringen:
Bequeme Sport-Kleidung, Jazz-, Ballett- oder Gymnas-
tikschuhe/Schlappchen, alternativ dicke Socken.

Hinweis
Der Kurs richtet sich nur an Mitarbeitende des Caritas-
verbandes flr Stuttgart e.V.

15



Referentin

Andrea Miiller-Frank
Wellness- und Massage-Péada-
gogin, Entspannungstherapeu-
tin, Wellness-Masseurin,
Klangschalen-Masseurin
Kursleiterin fiir PME und Kin-
deryoga, Dozentin flir Gesund-
heit, Pravention und
Entspannung am Arbeitsplatz
(BGM)

TERMIN
30.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
092/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/ 44

HINWEIS

Dieser Kurs ist nur fir Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fiir
Stuttgart e.V. Sie kdnnen den
Kurs gerne Inhouse buchen.
Wir erstellen Innen gerne ein
unverbindliches Angebot.
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Gesund sein — gesund bleiben — Pravention
und Wohlbefinden ganz individuell

Situation

Termine, Zeitdruck, Stress — und schon wieder ist ein
Tag ... eine Woche vorbei. Alles wurde mehr oder weni-
ger bewaltigt — aber wo stehe ich eigentlich? Hatte ich
zwischendurch Zeit, Luft zu holen, nach mir zu schauen
und mich - zumindest kurzfristig — zu erholen? Wie geht
das Uberhaupt zwischendurch? Was kann ich machen,
um Entspannung und kleine Phasen der Ruhe und Er-
holung auch in den Alltag zu integrieren? Kenne ich ei-
gentlich alle Mdglichkeiten und Methoden der Stressbe-
waéltigung, die sowohl kurz- als auch langfristig effektiv
sind? Oder gibt es noch etwas Neues flir mich zu ent-
decken?

Inhalt

@ Uberblick tiber verschiedene Ansétze der Entspan-
nung

@ Entspannungsmethoden in Theorie und Praxis

@ Wie bleibe ich langfristig gesund und entspannt?

Ziel

In diesem Seminar lernen Sie diverse Ansatze aus ganz
unterschiedlichen Richtungen kennen, die alle das pri-
mére Ziel Gesundheit, Pravention und Entspannung ha-
ben.

Wir beschéftigen uns mit verschiedenen Techniken und
deren Wirkungsweise in Theorie und Praxis und entwi-
ckeln daraus maBgeschneiderte und individuelle Vor-
gehensweisen, die jeder gut und wirkungsvoll in den
Alltag integrieren kann.

Methoden

Theorie und Praxis in Selbstmassage, Atemtechniken,
Yoga, Qi Gong, Klangschalen, Aromatherapie, Reflexzo-
nen, progressive Muskelentspannung (PMR).

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.
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Wege der Bewegung

Situation

Leider geht in der hektischen Zeit das gute Kdrperge-
fuhl verloren. Man nimmt sich viel zu wenig Zeit fir sich
und Uberhdrt oft die Signale, die der Kérper aussendet.
Erst wenn der ,laute Hilfeschrei“, der Schmerz kommt,
héren wir endlich. Leider ist es dann oft schon zu spat.
Lernen Sie deshalb, die leisen Téne zu horen.

Inhalt

Jede Ubungseinheit beinhaltet ein Hauptthema, das wir
aus verschiedenen Perspektiven aufarbeiten:

Im Kurs flieBt die theoretische Information

immer mit ein. Fragen, die wahrend der Stunde aufkom-
men, werden wir gemeinsam aufarbeiten.

Themen

o ,Hallo Korper, hier bin ich und nehme mir heute end-
lich mal wieder viel Zeit fiir dich®.

@ Vorstellung und Erklarung der Unterschiede ver-
schiedener Ubungsmethoden wie Pilates und Yo-
ga... was passt gut zu mir? Wir Giben mit verschiede-
nen Kleingeréten und entdecken neue
Bewegungsmethoden und Impulse.

@ Unser Ricken ... Im Mittelpunkt die Brustwirbelséule
eine Struktur mit groBem Einfluss z. B auf Schultern
und Nacken.

@ Ubungskonzept

Jeder Teilnehmer erhéalt ein Handout, mit dem er zu
Hause Uben kann.

Dieses Konzept Uben wir gemeinsam durch, damit Un-
sicherheiten sofort geklart werden kénnen.

Ziel

Ich méchte gerne durch ein vielféltiges Bewegungsan-
gebot aus dem groBen Repertoire der Gymnastik lhre
Freude an der gesunden Bewegung wecken.

Fortsetzung néchste Seite.

Referentin

!

Barbara Benzinger

Staatlich gepriifte Sport und
Gymnastiklehrerein, Riicken-
schullehrerin, Pilatestrainerin,
Entspannungspéadagogin fir
Autogenes Training und Pro-
gressive Muskelrelaxation.
Praktikerin fiir Klassische Mas-
sage, Shiatsu und Traditioneller
Thailandischer Massage
Inhaberin Gymnastikstudio Be-
wegungsARTen

TERMINE
05.05.2020 - 12.05.2020
19.05.2020 - 26.05.2020

Jeweils 15:30-17:00 Uhr

KURS-NR.
118/2020 BQ

ORT

BewegungsArten
EinkornstraBe 30
70188 Stuttgart

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/ 44



HINWEIS

Dieser Kurs ist nur fiir Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fiir
Stuttgart e.V. Sie kdnnen den
Kurs gerne Inhouse buchen.
Wir erstellen Innen gerne ein
unverbindliches Angebot.
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Methoden

Sie werden durch viele praktische Ubungen Ihr gutes
Koérpergeflihl wiederentdecken. Sie werden dadurch in
der Lage sein, Haltungen und Bewegungen, die lhnen
nicht gut tun, sehr schnell zu spiren. Nur wer sich gut
splrt, kann sich vor Fehlverhalten schitzen.

Durch viele verschieden Kleingerate wie Flexibar, Togu
Brasils, Redondo Balle usw. werden die Ubungseinhei—
ten sehr abwechslungsreich gestaltet sein.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.

Hinweis

Bitte mitbringen: Bequeme Sportkleidung, dicke
Socken und ein groBes Handtuch als Mattenauflage
(Umkleideraum, Matten und Kissen sind vorhanden).
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Gesundheit und Erndahrung
mit Krautern und Wildpflanzen

Situation

Schnelles Essen nebenbei, immer mehr Fertiggerichte
mit fragwdirdigen Inhalten. Gesundheitliche Probleme
auf Grund von falscher Ernahrung, wenig Wissen tber
natdrliche Inhaltstoffe in Pflanzen fir die Gesundheit.
Die meisten Menschen wirden dies gerne dndern, wis-
sen aber nicht wie. Welche Krauter helfen wofir, wie
kann ich schnell und gut kochen? Nur einige Fragen,
die in diesem Seminar beantwortet werden.

Inhalt

@ Wissen rund um Krauter in Praxis und Theorie, wir
gehen raus und schauen uns die Kréuter an, bitte auf
wetterangepasste Kleidung und Schuhe achten.

e Krauter und Wildpflanzen mit ihren wichtigen sekun-
daren Inhaltstoffen kennenlernen

@ Die Wirkungen der wichtigsten Inhaltsstoffe praktisch
erleben, z.B. Atherische Ole, Bitterstoffe, Senfole.

@ Praktische Anwendungen mit Kréautern in der Kiiche,
schnelle gute Rezepte und gute Methode der Haltbar-
machung. Wir bereiten das Vesper zu, machen Kréu-
tersalz und ein paar andere Krauterprodukte flr Zu-
hause.

@ Gesundheit aus der Natur, praktische einfache An-
wendungen

Ziel

Das Wissen um die Anwendung von Krautern und Wild-
pflanzen zu erhdhen, lernen, was ich selbst tun kann,
um meine Erndhrung und Gesundheit mit Krautern posi-
tiv zu beeinflussen. Jede Menge Rezepte und alltags-
taugliche Anwendungen fir Sie und/oder lhre Familie.

Methoden
Praktische Anwendung mit Krautern,
theoretischer Input.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.

Referentin

g ¥/ INEU

Claudia Nafzger
Restaurantfachfrau, Diplom-
Betriebswirtin (FH), Kréuter-
padagogin

TERMIN
17.06.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
062/2020 BQ

ORT
NaturinfoZentrum
Casa Mellifera
Ludwigsburg

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/44

HINWEIS

Referentin bringt viele Wild-
und Gartenkrduter mit. Wer ei-
gene Krduter hat, die er nicht
kennt, einfach mitbringen.

Wir erkunden die Pflanzenwelt
rund um die Casa Mellifera!

Dieser Kurs ist nur fir Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fir
Stuttgart e.V. Sie kdnnen den
Kurs gerne Inhouse buchen.
Wir erstellen Ihnen gerne ein
unverbindliches Angebot.
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Referent

llja Sibbor

Qigong- und Tai Chi-Lehrer
seit 1993, Fitness-Trainer
Faszien-Trainer
www.iljasibbor.de

TERMINE
Einflihrung:
25.09.2020
13:00-16:00 Uhr

02.10.2020
16:00-17:00

09.10.2020
16:00-17:00

16.10.2020
16:00-17:00

23.10.2020
16:00-17:00
KURS-NR.
243/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/ 44

HINWEIS
Dieser Kurs ist nur flir Mitar-

beitende des Caritasverbandes

fur Stuttgart e.V.
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QIGONG - Gesunder Riicken mit Qigong

Situation

In einer immer schneller und hektischer werdenden Welt
sind Phasen der Ruhe und Entspannung ein notwendi-
ger Ausgleich. Qigong bietet Losungen zur aktiven
Stressbewaltigung an, die seit Jahrhunderten erfolg-
reich angewandt werden.

Viele Menschen bewegen sich insgesamt zu wenig und
sitzen zu viel. Auch hier kann Qigong mit sanften Mobil-
sations- und Dehnungslibungen Verspannungen und
Blockaden I6sen, Fehlhaltungen korrigieren sowie RU-
cken- und Nackenschmerzen lindern oder beheben.

Inhalt

® Was ist Qigong und wie wirkt es?
@ Qigong-Ubungen {iben und lernen
o Die 5 Qigong-Prinzipien

Ziel

@ Ldsen von Verspannungen und Blockaden im Hals-
Nacken-Schulter-Bereich, sanfte Mobilisation durch
Ubungen des Qigong und Daoyin

@ Qigong-Ubungen erlernen, um eigensténdig Nacken-,
Schulter- und Riickenschmerzen wirkungsvoll behan-
deln zu kénnen

o Entspannungstechniken erlernen, um besser mit
Stress umgehen zu kénnen

o Stress ausldsende Ursachen im Alltag erkennen und
gegensteuern: durch Atemibungen, Entspannungs-
Ubungen

Methoden

@ Kurze Theorie-Impulse, Qigong - klassische Ubungen
aus der Chinesischen Medizin

® Fasziales Dehnen - klassische und moderne Ubun-
gen aus dem Daoyin (Qigongverwandt) und dem
funktionalen Stretching

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter des Caritasverbandes Stuttgart e.V.
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Gesunde Erndhrung — gesunde Bewegung

Situation

Eure Nahrungsmittel sollen eure Heilmittel und eure
Heilmittel sollen eure Nahrungsmittel sein.
(Hippokrates)

Im Alltag muss es oft schnell gehen. Leider auch bei der
Erndhrung — hastig etwas zwischendurch essen, Zeit
bei der Zubereitung sparen, Fertiges statt Gesundes
kaufen. Das wirkt sich unglnstig auf Kraft und Stim-
mung aus. Wie kdnnte ein ,Alltagsplan® zur Stérkung
der Lebensenergie, in dem auch Bewegung eine Rolle
spielt, aussehen? Welche meiner Gewohnheiten haben
noch Gltigkeit?

Inhalt

e Eine vitalstoffreiche Erndhrung und ein ,ordnender*
Lebensstil tragen zu unserer Balance bei

@ Basenreiche und vollwertige ,Mittel zum Leben*, die
sich einfach und praktisch in unseren Alltag einbauen
lassen

o Eine ausgewogene Erndhrung mit lebensnotwendigen
und gesundheitsférdernden Lebensmitteln

@ 12 wichtige Lebensmittel

@ Energie durch Bewegung im Alltag

Ziel

Wohlbefinden und Leichtigkeit kénnen durch achtsa-
men Umgang mit unserer Erndhrung erreicht werden.
Gesunde Ernédhrung darf Genuss sein und sollte unser
Bauchgeftihl stérken.

Methoden
Theorie und Erfahrungsaustausch, kleine Bewegungs-
einheit — kleiner Snack.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.

Referentin

A
&
(NEU]

Angelika Wiest
Hauswirtschaftsleiterin
Vollwertkdchin
Fastenleiterin

TERMIN
14.10.2020
09:00-13:00 Uhr

KURS-NR.
235/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/44

HINWEIS

Dieser Kurs ist nur flr Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fur
Stuttgart e.V. Sie kénnen den
Kurs gerne Inhouse buchen.
Wir erstellen Ihnen gerne ein
unverbindliches Angebot.
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Referentin

Sabine Eisele
Intensiv-Anésthesiefachkran-
kenschwester, Praxisanleiterin,
Diplom-Kommunikationspsy-
chologin (FH), Systemische
Beraterin, Fortbildung in Syste-
misch-integriertem
Gesundheitscoaching und
Stressmanagement

TERMIN
23.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
262/2020 BQ

ORT
Gymnastikstudio
BewegungsARTen
EinkornstraBe 30
70188 Stuttgart

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/44

HINWEIS

Dieser Kurs ist nur fir Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fiir
Stuttgart e.V. Sie kénnen den
Kurs gerne Inhouse buchen.
Wir erstellen Ihnen gerne ein
unverbindliches Angebot.
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Methoden der Stresshewaltigung

Situation
,Nicht die Dinge selbst beunruhigen sondern die Vor-
stellung von den Dingen” Epiktet, 50-138 n. Chr.

Haben Sie manchmal den Wunsch, die Dinge etwas ge-
lassener zu sehen?

In diesem Seminar lernen Sie, welche Auswirkungen
Stress haben kann, und lernen kurzfristige und langfris-
tige Methoden zur Stressbewéltigung, u.a. aus dem
sog. ZAPCHEN, kennen.

ZAPCHEN ist eine einfache, kdrperbezogene, humor-
volle und spielerische, therapeutisch wirksame Arbeits-
weise, die auch somatische Meditationspraxis genannt
wird.

Inhalt

® Auswirkungen von Stress auf Korper, Gefiihle und
Gedanken

o Es werden Methoden zur Stressbewaltigung vorge-
stellt

@ Die Methoden basieren auf einem ressourcenorien-
tierten, systemischen Versténdnis und beziehen
kognitivverhaltenstherapeutische Methoden sowie
kérper- und emotionszentrierte Ubungen ein

@ Es werden Ubungen gemacht zur Wahrnehmung von
Stressmustern und Gewohnheiten und es werden
Méglichkeiten vorgestellt zur Musterunterbrechung
sowie AtemUlbungen zur Stressreduktion und zur Stei-
gerung der Prasenz

Ziel

Die Teilnehmenden lernen ihren Kérper, ihre Gefiihle
und Gedanken im Bezug auf Stress wahrzunehmen und
finden Mdglichkeiten, damit umzugehen.

Methoden

Kurze theoretische Inputs, praktische Ubungen,
Ubungen zur Selbsterfahrung, Reflektion und Aus-
tausch in der Gruppe und in Kleingruppen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.



CARITASVERBAND FUR STUTTGART E.V.

Engagie ren Sie sind auf der Suche nach einem freiwilligen Engagement?

. . Wir beraten und begleiten erfolgreich Menschen, die sich
SI e Sl ch . ehrenamtlich oder im Rahmen eines Freiwilligendienstes
flr andere Menschen in Stuttgart engagieren méchten.
m It u ns fu r Entdecken Sie unsere vielfiltigen Engagementangebote:
www.caleidoskop-stuttgart.de
M e n SC h e n www.freiwilligendienste-stuttgart.de

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf:
Telefon 0711 213216-70
caleidoskop@caritas-stuttgart.de

N7 .
Freiwilligenzentrum * Caﬂtas
Caleidoskop @8 stuTTGART



Referent

Dr. Robert Bachert
Diplom-Betriebswirt und
Diplom-Sozialpddagoge (BA),
Finanzvorstand Diakonisches
Werk Wiirttemberg, Geschéfts-
flihrer der Zentralen
Buchungsstelle fiir soziale
Unternehmen

TERMIN
04.-05.03.2020
Jeweils von 09:00—17:00 Uhr

KURS-NR.
029/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 395.- €
Friihbucher: 360.- €
(bis einschl. 04.01.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 340.- €

BQ
07/39

HINWEIS

Vom 14.-15.10.2020 findet
der ,Betriebswirtschaft — Auf-
baukurs” mit der Kurs-Nr.
215/2020 BQ statt.
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Betriebswirtschaft - Grundlagen

Situation

Zunehmend stehen Fachkréfte in der Sozialen Arbeit
vor der Aufgabe, die Budgetverantwortung fiir einen be-
stimmten Leistungsbereich zu Gbernehmen. Damit ein-
hergehend missen Sie lhre Arbeit nicht nur fachlich,
sondern auch wirtschaftlich begriinden und steuern.
Der Umgang mit betriebswirtschaftlichen Zahlen (Kos-
ten / Aufwand und Leistungen / Ertrédge) und Begriffen
(Abschreibungen / Riicklagen / Riickstellungen) gehort
immer mehr zur unabdingbaren Basiskompetenz.

Inhalt

Buchfiihrung

Theorie / Praxisvermittlung

® Vermittlung der Grundlagen der Buchfiihrung
® die Buchungen auf den Konten

® die Bilanz- und Gewinn- und Verlustrechnung

Die Praxis der Teilnehmenden

® Wie sieht der Kontenplan des Caritasverbandes aus?

® die Bedeutung des Kontenplanes fiir die Budgetie-
rung

® Was ist bei der Gewinn- und Verlustrechnung sowie
der Bilanz zentrales Thema?

Aufgabe
® Buchung in einem amerikanischen Journal
® Erstellung eines Jahresabschlusses

Bilanzgestaltung

Theorie / Praxisvermittlung

® Ricklagen und Riickstellungen

® die Abschreibungen

® die Gestaltung des Jahresabschlusses
® Bilanzkennzahlen

Die Praxis der Teilnehmenden

® die Zusammenhéange zwischen Abschreibungen
und Liquiditatsmittelabfllissen

® die Sonderpostenthematik

© die Bilanz des Caritasverbandes
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Kosten- und Leistungsrechnung/Controlling

Theorie / Praxisvermittlung

® die Kosten- und Leistungsrechnung und das opera-
tive finanzwirtschaftliche Controlling

® die Grundbegriffe der Kosten- und Leistungsrech-
nung

® kalkulatorische Kosten, Einzel- und Gemeinkosten,
fixe und variable Kosten

® Abgrenzung Buchfiihrung und Controlling

® Kostenarten, Kostenstellen und Kostentrager

Die Praxis der Teilnehmenden

® Welchen Nutzen haben die Kosten- und Leistungsab-
rechnung fir die Budgetverantwortlichen?

® Wie sehen die Grundlagen der Projektkalkulation
aus?

® Wie gestaltet sich die Kostenstellenstruktur des Cari-
tasverbandes?

® Wie sieht das Berichtwesen aus?

Aufgabe

® interaktive Aufgabe zur Klarung der Zusammenhange
zwischen Controllingdaten und Buchfiihrungszahlen

® fixe und variable Kosten

Ziel

Der zweitdgige Grundkurs Betriebswirtschaft vermittelt
die Grundlagen der Buchfiihrung und Kosten- und Leis-
tungsrechnung. Er setzt Fhrungskréafte in die Lage, die
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen ihres Handelns
zu verstehen, gegenlber internen und externen Verwal-
tungs- und Wirtschaftsleuten sprachfahiger zu werden
und ihre fachlichen Anliegen auch wirtschaftlich durch-
setzen zu kénnen.

Methoden
Einflhrung in die Begrifflichkeiten und in die Theorie,
Trainer-Input, Gruppenarbeit.

Zielgruppe

Fachkrafte, die mit Buchfiihrung und Kosten- und Leis-
tungsrechnung zu tun haben, sowie Fiihrungskréafte mit
Budgetverantwortung.
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Referent

Dr. Robert Bachert
Diplom-Betriebswirt und
Diplom-Sozialpddagoge (BA),
Finanzvorstand Diakonisches
Werk Wiirttemberg, Geschéfts-
flihrer der Zentralen
Buchungsstelle fiir soziale
Unternehmen

TERMIN
14.-15.10.2020
Jeweils von 09:00—17:00 Uhr

KURS-NR.
215/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 395.- €
Friihbucher: 360.- €
(bis einschl. 15.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  340.- €

BQ
07/39
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Betriebswirtschaft - Aufbaukurs

Situation

Der zweitdgige Aufbaukurs Betriebswirtschaft vermittelt
die Grundlagen des operativen und strategischen Con-
trollings. Die FUhrungskrafte mit Budgetverantwortung
sollen die Bausteine des Controllingkonzeptes verste-
hen lernen, die Dokumentation der Kostenstellen ein-
ordnen kdnnen und in die Grundlagen des strategi-
schen Controllings eingefiihrt werden.

Inhalt

Controlling

Theorie und Praxisvermittlung

@ die Kostenrechnung und das Controlling
in der Theorie

@ der Wirtschaftsplan

® Haushaltsplanung und unterjahrige Steuerung
durch Budgets

Die Praxis der Teilnehmenden

® Bausteine des Controllingkonzeptes

® Wie sehen der Wirtschaftsplan und die dazugehdri-
gen Instrumente im CVS e.V. aus?

® Wie werden die Zahlen im Wirtschaftsplan geplant?

® Verantwortung und Kompetenz der Budgetverant-
wortlichen

Kostenrechnung und Operatives Controlling

Theorie und Praxisvermittlung

® die Bedeutung der Kostenstellen fir die Budgetierung
und das Berichtswesen

@ Hilfs- und Hauptkostenstellen

® die Umlage der Gemeinkosten

® Berichtswesen und Budgetierung

® Soll-Ist-Vergleich als Steuerungsinstrument

® Deckungsbeitragsrechnung und Break-Even-Analyse

Die Praxis der Teilnehmenden

® Welche Dokumentation ist bezliglich der Kostenstel-
len angebracht?

® Wie werden Gemeinkosten verteilt (Umlagen)?

® Das Berichtswesen des Caritasverbandes

® Projektkalkulation in der Praxis des Caritasverbandes
fur Stuttgart e.V.
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Strategisches Controlling

Theorie und Praxisvermittlung

@ die Grundlagen des strategischen Controllings
® die Instrumente: Starken- Schwéchenanalyse
® Portfolio — Methode

® Szenario - Methode

® Umfeldanalyse

Die Praxis der Teilnehmenden

® Welches Instrument eignet sich fiir welches Praxis-
problem?

® Wie gestaltet sich konkret die Anwendung eines In-
strumentes in der eigenen Praxis?

Ziel

Die Fortbildung vermittelt die Grundlagen des Control-
lings. Sie wird Fihrungskréfte in die Lage versetzen,
wirtschaftliche Rahmenbedingungen in ihr Handeln ein-
zubinden und gegeniber internen und externen Verwal-
tungs- und Wirtschaftsleuten sprachfahiger zu werden.

Methoden
Trainer-Input, Gruppenarbeit.

Die Fortbildung stitzt sich auf den Kostenstellenplan
des Caritasverbandes fur Stuttgart e.V.

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskréfte.
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Referentin

Christine Walter-Schéfer
Diplom-Sozialpddagogin (FH),
Trainerin flir Sozialmanage-
ment (Diakonische Akademie),
Gemeinde- und Organisations-
beraterin, Coach (DFG)

TERMIN
11.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
085/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 11.01.2020)
CVS-Mitarbeitende:  190.- €

BQ
07/09/18/39/42

B 28 | FORTBILDUNGEN 2020

| 03 | Ehrenamt

Klare Absprachen verhindern
bittere Enttauschungen

Situation

Ehrenamtlich Zeit und Energie flr eine sinnvolle Auf-
gabe zu investieren, das gehort fiir viele Menschen zu
einer sinnerfullenden Freizeitgestaltung. Wer heute eh-
renamtlich tatig ist, méchte in aller Regel nicht nur aus-
fihren, sondern mitgestalten. In den meisten Einrichtun-
gen und Diensten arbeiten Menschen ehrenamtlich mit
und tragen somit Verantwortung fiir das Gelingen der
sozialen Arbeit. Damit das Miteinander fiir Ehrenamtli-
che, Hauptberufliche und die Aufgabe als Ganzes
fruchtbar ist, braucht es dazu klare und ehrliche Ab-
sprachen.

Inhalt

o Blick auf das ,,GroBe Ganze"“. Wer tragt welchen Teil
dazu bei, dass die Arbeit gelingt?

® Absprachen gleich zu Beginn erleichtern die Zusam-
menarbeit und kldren gegenseitige Erwartungen.

Ziel

Das Seminar hat zum Ziel, Sie in lhrer Zusammenarbeit
mit ehrenamtlich Tatigen zu unterstitzen. Es gibt Hilfe-
stellung in der konkreten Arbeit und ermd&glicht lhnen,
Ihre eigenen Haltungen in der Zusammenarbeit mit Eh-
renamtlichen zu priifen und gegebenenfalls zu korrigie-
ren.

Methoden

theoretische Inputs, Einzel- und Gruppenarbeit, Arbeit
an lhren Erfahrungen und mitgebrachten Fragestellun-
gen.

Zielgruppe

Ehrenamtskoordinierende, Fuhrungskrafte, Mitarbei-
tende, die fir die Gewinnung, Anleitung und / oder Be-
gleitung von Ehrenamtlichen zustandig sind.
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Einfiihren, begleiten und dabei mit der
Motivation der Ehrenamtlichen sorgsam
umgehen

Situation

Hauptberuflich fir einen Bereich zustandig zu sein, das
bedeutet in vielen Arbeitsfeldern, Ehrenamtliche flr die-
sen Dienst zu suchen, sie einzuflihren und auch Teile
der Verantwortung mit ihnen zu teilen. Notwendig, aber
nicht immer einfach und reibungsilos.

Inhalt

@ Meine Sicht auf ehrenamtlich Tatige — meine Haltun-
gen

@ Von der Motivation, sich ehrenamtlich zu engagieren

® Meine Stérken und Grenzen in der Zusammenarbeit

o Klare Standards und Vereinbarungen fiir die ehren-
amtliche Mitarbeit

@ Und wenn es dann schwierig wird? Wie deutlich kon-
nen wir miteinander werden?

Ziel

In diesem Seminar kénnen Sie sich intensiv mit lhrer
Form der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen ausei-
nandersetzen. Es unterstlitzt Sie in Ihrer Position der
Anleitung und Begleitung von Menschen sowie der Ver-
antwortung fur einen sozialen Dienst.

Methoden

theoretische Inputs, Einzel- und Gruppenarbeit, Arbeit
an lhren Erfahrungen und mitgebrachten Fragestellun-
gen.

Zielgruppe

Ehrenamtskoordinierende, Fuhrungskrafte, Mitarbei-
tende, die fir die Gewinnung, Anleitung und / oder Be-
gleitung von Ehrenamtlichen zusténdig sind.

Referentin

Christine Walter-Schéfer
Diplom-Sozialpadagogin (FH),
Trainerin fiir Sozialmanage-
ment (Diakonische Akademie),
Gemeinde- und Organisations-
beraterin, Coach (DFG)

TERMIN
12.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
242/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Frihbucher: 200.- €
(bis einschl. 13.08.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
07/09/18/39/42
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Referent

o

Martin Priebe
Theologe, Volkswirt, Berater
und Trainer

TERMIN
10.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
088/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 12.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
Keine
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Werte konkret leben:
Workshop in werteorientierter Organisation

Situation

Werte sind die Basis allen Handelns. Unsere Werte ge-
ben uns téglich Impulse, wie wir handeln und entschei-
den sollen — meist denken wir dartiber nicht groB nach.
Das gilt auch fir die Arbeit in Organisationen. Doch wie
soll es konkret gehen, wenn wir Mitarbeitende und die
Organisation bewusst werteorientiert fiihren wollen?
Dieser Workshop vermittelt hierzu Grundlagen. Er hilft,
Einstellungen zu reflektieren und Methoden gezielt ein-
zusetzen.

Inhalt

@ Grundlagen der Werteorientierung
(Was sind Werte? Welche Funktionen haben sie?)

o einfache Werte-Methoden (Theorie und Fallbeispiele)

o ,spielerische” Ansétze zur Beschaftigung mit Werten

o Werte und ihre gegenseitigen Beziehungen und Be-
zlige

o WAABE-Modell als werteorientierte Entscheidungs-
grundlage

Ziel

Bei diesem eher praxisorientierten Workshop...

® bekommen Sie kompakte und verstandliche Theorie-
Impulse

@ schulen und reflektieren Sie lhr eigenes Wertebe-
wusstsein

@ lernen Sie einfache, jedoch brillante Instrumente und
Methoden zur Werteorientierung kennen, die Sie ohne
viel Aufwand in Ihrer Firma ausprobieren und einset-
zen kdnnen

@ Uben Sie mit Gleichgesinnten an alltaglichen Fallbei-
spielen

Methoden

kurze Theorie-Impulse, Diskussion, Gruppenarbeit, Be-
handlung von Fallbeispielen (gern auch von Teilnehmen-
den).

Zielgruppe
(Nachwuchs-) Fuhrungskrafte, Team- und Bereichsleiter.
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Konfliktmanagement fiir Fiihrungskrafte

Situation

Konflikte gehéren zum Arbeitsalltag. Im Seminar erfah-
ren Sie, wie Konflikte entstehen und warum sie eskalie-
ren. Sie erhalten Anregungen fir den I6sungsorientier-
ten Umgang mit Konflikten als Fuhrungskraft und wann
Sie als Fuhrungskraft aktiv werden sollten und wann es
besser ist, erst einmal abzuwarten. Sie erarbeiten kon-
krete Handlungsansatze, wie Sie im Konflikt konstruk-
tive und wertschatzende Lésungen fir sich selbst oder
zusammen mit Ihren Mitarbeitern entwickeln kdnnen
und souverdner im Umgang mit Konflikten werden.

Inhalt

@ Entstehung, Ursachen, Dynamik und Eskalationsstu-
fen von Konflikten

@ Persdnliche Einstellung zu Konflikten, Vorgehens-
weise und Vermeidungsstrategien

@ Rolle, Haltung, Aufgabe der Fihrungskraft in Konflik-
ten reflektieren

@ Losungsorientiertes Konfliktmanagement

@ wenn ich selbst beteiligt bin

® bei Team oder Organisationskonflikten

e wann werde ich als Flihrungskraft aktiv?

@ Deeskalationstechniken

@ Umgang mit Widerstanden

o Das Harvard-Modell - die Bedeutung von Bediirfnis-
sen und Interessen

o Konfliktmoderation

o Konfliktprophylaxe durch klare Kommunikation

Ziel

e Eigene Handlungsoptionen erweitern

© Rollenklarung im Konflikt

o Eigenes Konfliktverhalten reflektieren

® Mehr Sicherheit im Umgang mit Konflikten

Methoden
Trainer-Input, Fallarbeit, Gruppeniibung, Kollegiale Be-
ratung, strukturiertes Feedback, Praxistransfer.

Zielgruppe
Fuhrungskrafte, die ihre Konfliktmanagementkompetenz
erweitern wollen.

Referentin

#| NEU

Angelika Clemenz

Personal- und Organisations-

entwicklerin und Coach

TERMIN
03.-04.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
035/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis:
Friihbucher:

(bis einschl. 03.01.202
CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

460.- €
420-€
0)

400.- €
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Referent

Herbert Wolf

Externer Datenschutzbeauf-
tragter des Caritasverbandes
fur Stuttgart e.V.

TERMINE
23.03.2020
KURS-NR.
024/2020 BQ

29.06.2020
KURS-NR.
027/2020 BQ

28.09.2020
KURS-NR.
213/2020 BQ

Jeweils 09:00-10:15 Uhr

ORT
Stuttgart

BQ

07/39

und Fihrungs- und
Leitungskrafte

HINWEIS

Diese Fortbildung richtet sich
insbesondere an (neue) Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fiir
Stuttgart e.V.
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Datenschutzschulung — Das Kirchliche
Datenschutzgesetz KDG

Situation

Datenschutz muss in kirchlichen Einrichtungen bei der
téglichen Arbeit umgesetzt und eingehalten werden.
Dazu benétigen Mitarbeitende und Ehrenamtliche einen
Uberblick tiber die Anforderungen des Kirchlichen Da-
tenschutzgesetzes KDG.

Inhalt

o Uberblick tiber das Kirchliche Datenschutzgesetz
KDG

o Verpflichtung auf das Datengeheimnis

® MaBnahmen - Was ist zu beachten?

Ziel

Einblick in die Anforderungen des Kirchlichen Daten-
schutzgesetzes KDG erhalten. MaBnahmen kennenler-
nen, um datenschutzkonform zu arbeiten.

Methoden
Vortrag und Fragerunde.

Zielgruppe
(Neue) Mitarbeitende, Ehrenamtliche, Praktikanten und
Fihrungskréfte.
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Die Interne Revision —
das (un)bekannte Wesen

Situation

Kommt sie ins Haus, entsteht Unruhe. Dabei sind ihre
Aufgaben uralt. Sie beschéftigt sich mit dem, was im
umtriebigen betrieblichen Alltag h&ufig als selbstver-
standlich funktionierend angenommen wird. Doch wir
Menschen sind Méngelwesen, produzieren Fehler. Oft
durch Unkenntnis, Betriebsblindheit. Oder: weil man es
immer schon so gemacht hat. Mit ihrer Rlickschau auf
das Vergangene, auf die Aufbau- und Ablauforganisation
zeigt die Interne Revision Wegweiser und Verdnderungs-
bedarfe auf. Manche davon kénnen als Chance begriffen
werden, aufzubrechen, um Neues zu gestalten.

Inhalt

@ Wir reden uber den Sinn und Zweck,

@ lernen neben den Grundlagen die verschiedenen An-
sétze und Methoden kennen,

o erstellen selbst in der Rolle einer/s Prifungsverant-
wortlichen ein Priifkonzept,

@ schauen auf das schlussendliche Arbeitspapier: den
Prifbericht

@ lernen Compliance- und Risikomanagement sowie
Sinn und Zweck eines internen Kontrollsystems ken-
nen und wagen einen Ausblick.

Ziel

Wie tickt die Interne Revision, was treibt sie um, wie
wirkt sie im Unternehmen. Auch die Frage, wohin sich
ihre Aufgaben veréandern und nicht zuletzt, welche hau-
figen Feststellungen sie antrifft, sollen einen Blick hinter
das Unbekannten geben.

Methoden
Vortrag, Austausch, Gruppenarbeit.

Zielgruppe
Leitungs- und Verwaltungskréfte sowie alle, die sich in-
teressiert am Prifungswesen zeigen.

Referent

N 4l =

[NEU|
Thomas Riickert
Industriekaufmann und Erzie-
her, Leiter der Internen Revi-
sion des Caritasverbandes der
Di6zese Rottenburg-Stuttgart,
des Caritasverbandes flr Stutt-

gart e.V. und der Stiftung Haus
Lindenhof

TERMIN
27.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
084/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ

07/39

und Fiihrungs- und
Leitungskrafte

HINWEIS

Diese Fortbildung richtet sich
inshesondere an (neue) Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fiir
Stuttgart e.V.
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Referentin

Bettina Miiller
Personalentwicklerin Caritas-
verband flir Stuttgart e.V.

TERMIN
31.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
107/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ

07/39

und Fiihrungs- und
Leitungskrafte

HINWEIS

Diese Fortbildung richtet sich
insbesondere an (neue) Mitarbei-
tende des Caritasverbandes fiir
Stuttgart e.V.
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Einflihrung Mitarbeitergesprache
im Caritasverband fiir Stuttgart e.V.

Situation

Mitarbeitergespréche sind ein wichtiges Flihrungs-

und Personalentwicklungsinstrument im Caritasverband
fur Stuttgart. In diesem Workshop erhalten Sie eine Ein-
fuhrung in die wesentlichen Dokumente. Sie erfahren,
wie Sie sich als Fihrungs- oder Leitungskraft auf das
Gesprach vorbereiten kénnen und worauf Sie bei der
Durchflhrung achten sollten.

Inhalt

® Ziele des Mitarbeitergespréchs

@ Informationen zu den einzelnen Dokumenten

@ Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung eines
Mitarbeitergesprachs

® Rolle und Aufgaben als Flihrungs- und Leitungskraft
in Bezug auf Mitarbeitergesprache

Ziel

Sie wissen, worauf es bei der Durchflihrung von Mitar-
beitergesprachen ankommt. Sie lernen die wesentlichen
Voraussetzungen im Blick auf persénliche Haltung, Vor-
bereitung und Durchfiihrung kennen.

Sie haben Gelegenheit, Gesprachssituationen im Rol-
lenspiel zu Uben.

Diese Schulung ersetzt kein vertieftes Seminar zum
Thema Gesprachsfiihrung/ 16sungsorientierte Frage-
techniken.

Methoden
Theorieimpulse, Austausch, Simulationsiibungen in
Kleingruppen.

Zielgruppe
Fuhrungs- und Leitungskrafte im Caritasverband fiir
Stuttgart e.V.
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Arbeitsschutz fiir Fiihrungs-
und Leitungskrafte

Situation

Arbeitsschutzmanagement ist Teil jedes Mitarbeiterein-
satzes.

Rechte, Pflichten, Haftung, Verantwortung entwickeln
sich laufend zu einem komplexen Aufgabenfeld weiter,
dabei werden Sie von Betriebsarzten und Fachkraften
fir Arbeitssicherheit punktuell beraten.

Sie gewinnen einen Uberblick (iber die Anforderungen
und setzen rechtssicher Schwerpunkte im eigenen Fih-
rungshandeln. Es werden lhre aktuellen Fragen aus dem
Gebiet des Arbeitsschutzes aufgenommen.

Inhalt

@ Arbeitsschutz als Fihrungsaufgabe

e Handlungsfelder im Arbeitsschutz

o Instrumente des Arbeitsschutzmanagements

Ziel

Sie fiihlen sich in Ihrer Flihrungsposition den Aufgaben
im Arbeitsschutz gewachsen. Sie erkennen, organisie-
ren, Uberwachen und planen MaBnahmen rechtssicher
und gemeinsam mit Betriebsérzten und Fachkréften fur
Arbeitssicherheit.

Methoden
Vortrag, Moderation anhand konkreter Erfordernisse aus
dem beruflichen Alltag der Teilnehmenden.

Zielgruppe
Flhrungs- und Leitungskréafte aller Ebenen.

Referent

Martin NuBbaum
B.A.D GmbH, koordinierende
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

TERMINE
31.03.2020
KURS-NR.
022/2020 BQ

13.10.2020
KURS-NR.
211/2020 BQ

Jeweils 09:00-12:30 Uhr

ORT
Stuttgart

BQ

07739

und Flhrungs- und
Leitungskrafte

HINWEIS

Diese Fortbildung richtet sich
inshesondere an (neue) Mitarbei-
tende des Caritasverbandes flr
Stuttgart e.V.
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Referent

Helmut Demmelhuber
Diplom-Padagoge, Diplom-
Theologe, Fachreferent flr Per-
sonalentwicklung, Change
Manager, Moderator, Prdsenz-
und Live-Online-Trainer, Se-
nior-Coach, Experte VPA/PPA,
Sozialmanager

TERMIN
21.-22.04.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
004/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 460.- €
Friihbucher: 420.- €
(bis einschl. 21.02.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 400.- €

BQ
Keine
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Besprechungen agil gestalten

Klassische und agile Methoden und Techniken der
Moderation.

Situation

Besprechungen sind integrierter Bestandteil lhres Ar-
beitsalltags? Sie wollen, dass sich alle Teilnehmer/innen
aktiv beteiligen und Sie in der zur Verfligung stehenden
Zeit zu Ergebnissen kommen?

Besprechungen werden haufig als reine Zeitverschwen-
dung empfunden. Die Griinde sind vielféltig: ineffiziente
Moderation, ungentigende Vorbereitung der Teilneh-
mer/innen, die Einladung der falschen Teilnehmer/innen,
mangelnde Zielsetzung. Und genau hier gilt es anzuset-
zen, denn ein Meeting oder eine Besprechung ist immer
nur so gut wie seine Moderation.

Inhalt

® Rolle und Aufgaben des Moderators/der Moderatorin

@ Moderation in 6 Schritten: eine Besprechung vorbe-
reiten

o Ziel im Auge behalten, auf die Struktur achten und si-
chere und souveréne Leitung einer Besprechung?

@ Sinnvolles Einsetzen von Techniken und Methoden
der Moderation zur Aktivierung, Sammlung, Bewer-
tung und Entscheidung - von der Punktfrage bis zu
Kreativmethoden

@ Gestaltung von dynamischen Prozessen in Gruppen

® Angemessener Umgang mit kritischen Situationen
und schwierigen Teilnehmer/innen

o Einsatz agiler Methoden wie Daily Standup-Meetings,
Timeboxing, Kanban, Nudging

@ Visualisierung von Ergebnissen und MaBnahmen

® Unterstltzung der Umsetzung von Ergebnissen
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Ziel

Die Teilnehmer/innen kdnnen eine Besprechung bzw. ei-
nen Workshop sicher, effektiv und I6sungsorientiert mo-
derieren und leiten. Sie kommen mit strukturierten Mo-
derationen schneller zu Ergebnissen, haben Techniken
und Methoden fiir die klassische und agile Moderation
kennengelernt und sind in der Lage, diese passend ein-
zusetzen. Sie gehen mit kritischen Situationen und Teil-
nehmer/innen in Besprechungen souveran um.

Methoden

Kurzvortrége, Rollenspiele, Gruppen- und Einzellibun-
gen, konkrete Fallbeispiele und deren Analyse, Diskus-
sion von Praxisfallen mit sofort umsetzbaren Hinweisen
und Tipps, Erfahrungsaustausch in der Gruppe.

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskréfte.
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Referentin

Doris Helzle
Diplom-Mathematikerin, lang-
jahrige Erfahrung in Leitungs-
und Managementfunktionen,
Mediatorin, Trainerin und
Coach

TERMIN
28.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
124/2020

ORT
Stuttgart und online

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 28.02.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Menschenkenntnis mit dem Enneagramm —
Sich selbst und andere besser verstehen

Situation

Personlichkeit wirkt. Personlichkeit bedarf einer guten
Selbstreflexion, einer realistischen Einschatzung der ei-
genen Starken und Nichtstarken. Darauf aufbauend
profitieren wir von einer guten Menschenkenntnis: im
Umgang mit Vorgesetzten, mit Kolleg/-innen und Mitar-
beitenden — und nicht zuletzt mit uns selbst bei der wei-
teren Entfaltung unserer eigenen Potentiale.

Inhalt

Das Enneagramm bietet uns mit dem Modell der neun
Personlichkeitstypen tiefe Einsichten in die unterschied-
lichen Persoénlichkeitsmuster und I&sst darlber hinaus
Raum fir die ganz individuelle Auspragung jedes einzel-
nen Menschen. Sie lernen in diesem Seminar die
Grundlagen des Enneagramms kennen. Wo liegen die
Starken der neun Typen, was treibt sie im Inneren an,
welche Autopiloten sind bei Stress am Werk? Sie erhal-
ten Hinweise, um das eigene Muster zu erkennen, und
erfahren viel Uber die Weltsicht der anderen. Mit leben-
digen Einblicken in das Modell des Enneagramms erd&ff-
nen wir einen ganz neuen Raum flr die Vielfalt.

Ziel

@ Kennenlernen der neun Persdnlichkeitsmuster des
Enneagramms

o Starkung der Menschenkenntnis

® Impulse, um innere und duBere Spannungen zu redu-
zieren

Methoden
Theorie-Input, Austausch und Diskussion im Plenum.

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte aller Bereiche.
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Unternehmen Barmherzigkeit - oder:
Wie kommt die Ethik in die Organisation?

Situation

Einrichtungen der Caritas und der Diakonie sind christli-
chen Werten und dem christlichen Menschenbild ganz
besonders verpflichtet. Nach zahlreichen Reformen im
Gesundheits- und Sozialsystem sind diese Einrichtun-
gen jedoch zugleich wie moderne Unternehmen zu fiih-
ren. Dabei spielen Fragen der Glaubwdrdigkeit und der
Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden eine im-
mer gréBere Rolle. Wer fur die Organisation Verantwor-
tung trégt, muss daher immer mehr darauf achten, dass
alle Facetten der eigenen Organisation eine gewisse
ethische Qualitat haben. In diesem Seminar geht es um
eine Einfuhrung in Organisationsethik und ihre Metho-
den und Instrumente.

Inhalt

@ Was ist das Besondere an Organisationsethik?

@ Werteorientierung als einfacher Ansatz fiir Organisati-
onsethik

® Methoden und Instrumente im Uberblick

o Fallbeispiele zur Anwendung einzelner Methoden

Ziel

o Fokus eher auf Erklarung von Zusammenhéngen als
auf Praxis

® kompakte und versténdliche Theorie-Impulse

o Reflexion des eigenen Wertebewusstseins in der Or-
ganisation

® Methoden und Instrumente kennen- und anwenden
lernen

Methoden
Kurze Theorie-Impulse, Diskussion, Gruppenarbeit,
Uben mit Fallbeispielen (gern auch von Teilnehmenden).

Zielgruppe
(Nachwuchs-) Fihrungskrafte, Team- und Bereichsleiter.

Referent

‘A =~ )
o’ (NEU/|

Martin Priebe

Theologe, Volkswirt, Berater

und Trainer

TERMIN
29.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
089/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 29.02.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €
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Referentin

Angelika Clemenz
Personal- und Organisations-
entwicklerin und Coach

TERMINE
06.—-07.05.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
045/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 460.- €
Frihbucher: 420.- €
(bis einschl. 07.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  400.- €

BQ

07/39

und Fiihrungs- und
Leitungskrafte
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Vom Kollegen zur Fiihrungskraft

Situation

Der Rollenwechsel bringt viele neue Herausforderungen
mit sich. Als neue Fuhrungskraft stehen Sie vor neuen
Aufgaben, die andere Verhaltensweisen wie bisher er-
fordern. Sie brauchen das richtige MaB an N&he und
Distanz zu ihrem Team und Wege, wie Sie klar und mo-
tivierend flhren kdnnen. In diesem Seminar erfahren
Sie, wie Sie den Rollenwechsel erfolgreich meistern
kénnen, den unterschiedlichen Erwartungen gerecht
werden und dabei lhren personlichen Fihrungsstil ent-
wickeln kdnnen. Eine ausgewogene Kombination aus
Fachinput, interaktiven Ubungen, Arbeit mit Praxisbei-
spielen verbindet die Theorie mit der Praxis.

Inhalt

o Das eigene Fuhrungsversténdnis reflektieren

@ Verschiedene Fuhrungsstile und ihre Wirkung

® Entwicklungsprozesse im Team anregen, steuern und
unterstitzen

® Ziele, Erwartungen und Anforderungen klar kommuni-
zieren

o Delegation und Ruckdelegation

® Ziel- und I8sungsorientierte Zusammenarbeit férdern

o Mitarbeitende individuell fordern und férdern

@ Verschiedene Formen von Mitarbeitergesprachen pro-
fessionell fihren

® Regeln fir Feedback, Anerkennung und Kritik

o Konflikte friihzeitig erkennen und konstruktiv bearbeiten

® Herausfordernde Situationen zielorientiert und konse-
quent steuern

® Eigene Stérken und Entwicklungsfelder entdecken

Ziel

@ Den Werkzeugkasten mit Fihrungsmethoden fillen
@ Mehr Sicherheit in der neuen Rolle

o lhren individuellen Flihrungsstil entwickeln

Methoden
Trainer-Input, Fallarbeit, Gruppentbung, Kollegiale
Beratung, strukturiertes Feedback, Praxistransfer.

Zielgruppe
Fihrungskréafte und Nachwuchsflhrungskréafte.
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Toolbox Fiihrung

Mit Beharrlichkeit, Konsequenz und Durchsetzungs-
starke zum Ziel.

Wie kdnnen Sie Ziele gemeinsam vereinbaren, Prozesse
strukturieren und Ergebnisse kontrollieren? Wie delegie-
ren Sie Aufgaben professionell? Wie motivieren Sie lhre
Mitarbeiter, Teams oder Abteilung?

Als FUhrungskraft werden vielféltige Anforderungen an
Sie gestellt: Zum einen erwartet Ihr Vorgesetzter beste
Ergebnisse, zum anderen missen Ihre Mitarbeitenden
motiviert und zu Spitzenleistungen geflihrt werden. Als
Verantwortlicher liegt es an lhnen, die richtigen Metho-
den und Instrumente einzusetzen, um auch unter er-
schwerten Bedingungen Mitarbeiter/innen, Teams oder
ganze Abteilungen konsequent und zielorientiert zu fiih-
ren und zu leiten.

Inhalt

Prasenztag

o Rolle und Aufgaben als Fiihrungskraft

o Eigene Standortbestimmung

@ Unterschiedliche Typen und Reifegrade von Mitarbei-
ter/innen

e Fuhren schwieriger Mitarbeitergesprache und sichere
und sinnvolle Eskalation von Gespréachen

® Wahrnehmung und aktive Lésung von Konfliktsitua-
tionen

@ Bearbeitung eigener Praxisfélle

1. Modul Live-Online-Training

@ Grundwerkzeuge wirksamer Fihrung |
@ Entscheidungen féllen

o Informieren

o Organisieren

2. Modul Live-Online-Training

o Grundwerkzeuge wirksamer Fihrung Il
o FUr Ziele sorgen

e Aufgaben delegieren

o Kontrollieren/Messen/Beurteilen

Fortsetzung néchste Seite.

Referent

Helmut Demmelhuber
Diplom-Pédagoge, Diplom-
Theologe, Fachreferent flr
Personalentwicklung, Change
Manager, Moderator, Prasenz-
und Live-Online-Trainer, Se-
nior-Coach, Experte VPA/PPA,

Sozialmanager

TERMIN
07.05.2020
09:00-17:00 Uhr

ONLINE

11.05.2020
18.05.2020
25.05.2020

Jeweils 17:00-18:30 Uhr

KURS-NR.
017/2020

ORT
Stuttgart und online

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

385.- €
350.- €

(bis einschl. 08.03.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

335.- €
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3. Modul Live-Online-Training

@ Grundwerkzeuge wirksamer Fihrung lll
® Motivieren

o Fordern und entwickeln

® Feedback geben

e Systematische Mullabfuhr

® Abschluss und Transfer

Ziel

Die Teilnehmer/innen haben |hre Fiihrungsrolle und auf-
gaben reflektiert, kennen die Grundwerkzeuge wirksa-
mer Flhrung und setzen sie erfolgreich ein, leiten auch
unter erschwerten Bedingungen konsequent und zielori-
entiert und lernen, unangenehme Fihrungsaufgaben
anzupacken sowie geeignete Instrumente und Metho-
den anzuwenden.

Methoden

Prasenz- und Live-Online-Training, Kurzvortrage, Rol-
lenspiele, Gruppen- und Einzelibungen, konkrete Fall-
beispiele und deren Analyse, Diskussion von Praxisfal-
len mit sofort umsetzbaren Hinweisen und Tipps,
Erfahrungsaustausch in der Gruppe.

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskréfte.
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Teams erfolgreich entwickeln und steuern

Situation

Eine gute Zusammenarbeit im Team ist fur die Umset-
zung kundenorientierter, professioneller Dienstleistungs-
angebote in der Gesundheitswirtschaft unerlasslich.
Fuhrung und Entwicklung des Teams bestimmen maB-
geblich die Qualitat der Teamleistungen. Sie haben Ein-
fluss auf den Zusammenhalt des Teams, die Motivation
im Team und die Entwicklungschancen der Teammit-
glieder. Ein gut gefuhrtes und entwickeltes Team setzt
bemerkenswerte Kréfte frei. Es nutzt bewusst seine Po-
tentiale, um die Zukunft gemeinsam und zielgerichtet zu
gestalten. Das Seminar bietet Ihnen Instrumente fur die
erfolgreiche Entwicklung und Steuerung Ihres Teams.

Inhalt

o Reflexion der Teamsituation

® Merkmale eines guten Teams

o Steuerungsfaktoren zur Optimierung der Teamzusam-
menarbeit

o Informationsaustausch und Kommunikation im Team

® Phasen eines Teams

o Steuerung des Teams

@ Feedback und seine Bedeutung

@ Teamrollen und Teamzusammensetzung

o Erfolgreiche Zusammenarbeit im Team

o Transfer in den Beruf

Ziel

In diesem Training analysieren Sie die Situation in Ihrem
Team. Sie erfahren, wie Sie als Flhrungskraft lhr Team
erfolgreich entwickeln und steuern kénnen. Hierzu wen-
den Sie verschiedene Methoden zur Weiterentwicklung
von Teams direkt an und probieren Neues aus. Sie re-
flektieren die Situationen und gewinnen so zusatzliche
Handlungsoptionen fur die Umsetzung im beruflichen
Alltag.

Methoden
Einzel- und Gruppenarbeit, Impulsvortrag, Teamiibung,
Reflexion und Austausch.

Zielgruppe
Fihrungskréafte und Nachwuchs-Flhrungskréfte.

Referentin

Antje Krampe

Diplom-Oec., Gepriifte Traine-
rin, Zertifizierter

Systemischer Coach

und Veranderungs-
managerin, Stressmanage-
ment-Trainerin, Kursleiterin fir
Autogenes Training

TERMIN
13.-14.05.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
001/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 495.- €
Friihbucher: 450.- €
(bis einschl. 14.03.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 435.- €

BQ

07/39

und Fiihrungs- und
Leitungskrafte
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Referentin

—
f
Beatrix Lang
Diplom-Sozialpadagogin (FH),
Gestalttherapeutin, freie Trai-
nerin und Businesscoach

TERMINE

1. Modul: 26.-27.05.2020
2. Modul: 22.-23.06.2020
3. Modul: 21.-22.07.2020
4. Modul: 16.-17.09.2020
5. Modul: 21.-22.10.2020

Jeweils 09:00-17:00 Uhr

Abschlussveranstaltung:
17.11.2020

KURS-NR.
043/2020

ORT
Stuttgart
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Fit fiir Leitungsaufgaben

Situation

Modul 1: Inhalt

Leitungsrolle und Leitungsversténdnis

@ Sich kennenlernen - Vertrauen aufbauen

® Rolle und Position der eigenen Leitungsarbeit: Stand-
ortbestimmung

o Als Leitung im Schnittpunkt von Erwartungen kompe-
tent handeln

o Konstruktive Gesprache mit Mitarbeitern, Vorgesetz-
ten und Kollegen

® Anforderungsprofil der jeweiligen FUhrungsaufgabe
und Selbsteinschatzung der eigenen Leitungskompe-
tenz

@ Bilden von Lerntandems und Entwicklung von Zielen
fur die Praxis

Modul 2: Inhalt

Umgang mit herausfordernden Leitungssituationen

o Prasentation der Zielerreichung der Lerntandems

® Umgang mit Konflikten und herausfordernden Lei-
tungssituationen

o Training des eigenen Verhaltens in herausfordernden
Leitungssituationen

o Fihren in Verdnderungsprozessen

o Konstruktiver Umgang mit Beschwerden

® Erkennen von eigenen und fremden Verhaltens- und
Konfliktmustern

@ Bilden von Lerntandems und Entwicklung von Zielen
fur die Praxis

Modul 3: Inhalt

Leitung und Kommunikation im Team

o Prasentation der Zielerreichung der Lerntandems

® Im Team arbeiten und zielfihrend kommunizieren

o Diagnose des eigenen Teams: Gruppenstruktur und
Teamrollen

o Effektive Teamgesprache fiihren

o Klarheit erlangen Uber eigene Rollen, Werte und Ver-
haltensstrukturen

o Ansatzpunkte und Methoden flr die Weiterentwick-
lung des eigenen Teams

@ Bilden von Lerntandems und Entwicklung von Zielen
fur die Praxis
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Modul 4: Inhalt

Die Kunst sich selbst zu flihren: Das neue Zeitmanage-

ment fUr Fihrungskréafte

@ Prasentation der Zielerreichung der Lerntandems

o Entwickeln einer individuellen Handlungsstrategie mit
Einsatz der passenden Zeitmanagement-Methoden

o Berufliche und private Standortbestimmung und Ziel-
definition

o Erarbeiten individueller Erfolgsstrategien fiir ein Leben
im stédndigen Wandel

o Entwickeln wirksamer Instrumente fiir eine erfolgrei-
che Balance von Berufs- und Privatleben

@ Bilden von Lerntandems und Entwicklung von Zielen
fur die Praxis

Modul 5: Inhalt

Reflexions- und Vertiefungsmodul anhand eigener Fall-

bearbeitung

o Présentation der Zielerreichung der Lerntandems

® Bearbeiten individueller Falle aus der Praxis mit fol-
genden Methoden: Reflecting Team, Feedback,
strukturierte Gruppen-Dialoge, Erfahrungsaustausch,
kollegiale Supervision etc.

@ Erarbeitung von individuellen Lésungsszenarien fur
den eigenen eingebrachten Praxisfall

o Vertiefung einzelner Inhalte aus den vorangegangen
Modulen anhand der Praxisfalle

@ Vorbereitung auf Abschlussfeier

PREIS

Bei 8 Teilnehmenden
2.625.- €

Bei 9 Teilnehmenden
2.334.- €

Bei 10 Teilnehmenden
2.100.- €

Bei 12 Teilnehmenden
1.750.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Diese Fortbildung ist fiir Mitar-
beitende des Caritasverbandes
flr Stuttgart e.V. reserviert.
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Referent

Helmut Demmelhuber
Diplom-Padagoge, Diplom-
Theologe, Fachreferent flr
Personalentwicklung, Change
Manager, Moderator, Prdsenz-
und Live-Online-Trainer, Se-
nior-Coach, Experte VPA/PPA,
Sozialmanager

TERMIN
16.06.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
003/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 17.04.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Kreativitatstechniken und Innovation

Neue Ideen fiir Strategie, Struktur, Produkte und
Marketing.

Situation

Sie wollen alte Denkmuster durchbrechen und neue
Ideen entwickeln? Sie suchen einfache, aber wirkungs-
volle Kreativitatstechniken, Inspiration sowie Problemlo-
sungs- und Ideenfindungstools? Kreatives Denken und
originelles Handeln sind bedeutende Voraussetzungen
fur den Erfolg. Der groBte Feind der Kreativitat ist die
Gewohnheit. Zu viel Arbeit, Routine, Betriebsblindheit,
Fokus auf nackte Fakten — es gibt viele Ansatze, wieso
Kreativitat nicht zum Einsatz kommt. Jeder Mensch hat
seine eigene Kreativitét, die er einsetzen und trainieren
kann. Kreativitét ist keine Frage der Begabung, sondern
die Anwendung von wirkungsvollen Kreativitdtstechni-
ken und klaren Entscheidungstechniken.

Inhalt

o Grundlagen der Kreativitat

o Kreativitatstechniken im Uberblick
o Kreativitdtsprozesse moderieren

@ Praktische Ubungen

® ldeenbewertung und Strukturierung
® Tipps und Tricks fUr die Praxis

Ziel

Die Teilnehmer/-innen sind mit den wichtigsten, in der
Praxis bewahrten Kreativitatstechniken vertraut. Sie ha-
ben AnstdBe fir kreative Prozesse bekommen, um im
eigenen Arbeitsbereich neue Ideen zu entdecken und
umzusetzen. Sie haben reflektiert, welche Technik zu
unterschiedlichen Aufgabenstellungen und zu ihnen
personlich passt und Kreativitédtstechniken ausprobiert
und kdnnen flr ihr Team solche anmoderieren.

Methoden

Kurzvortrége, Rollenspiele, Gruppen- und Einzellibun-

gen, konkrete Fallbeispiele und deren Analyse, Diskus-
sion von Praxisfallen mit sofort umsetzbaren Hinweisen
und Tipps, Erfahrungsaustausch in der Gruppe.

Zielgruppe
Fach- und Flhrungskréfte.
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Effektive Bewerberauswahlgesprache fiihren

Situation

Die Motivation, sich mit diesem Thema eingehender zu
beschéftigen, ist vielfach der Wunsch, die Auswahlent-
scheidung anhand von verlésslichen Kriterien zu objek-
tivieren und damit sicherer zu machen. Das Seminar
bietet eine Struktur flr professionell geflihrte Bewer-
bungsgespréache an und beschéftigt sich ausfihrlich mit
dem groBen Bereich der sogenannten “soft skills*.
Diese Persdnlichkeitsmerkmale sinnvoll zu hinterfragen
und die Antworten valide zu bewerten, ist die Voraus-
setzung fur eine fundierte Auswahlentscheidung.

Inhalt

o typische Fragestellungen und Probleme im Auswahl-
prozess

o Erstellen praziser Anforderungsprofile als Basis er-
folgreicher Auswahlprozesse

@ Auswahlgespréache systematisieren und strukturieren

© Ablauf eines Bewerbungsgespréachs, typische Beob-
achtungsfehler

e wirkungsvolle Gespréchs- und Fragetechniken zielge-
richtet und sicher einsetzen

o Informationen systematisch auswerten und zur Ent-
scheidung aufbereiten

Ziel

Die Teilnehmenden reflektieren ihren Personalauswahl-
prozess und sind in der Lage, sinnvolle Methoden zur
Personalauswahl zuverlassig einzusetzen. Mit Hilfe pro-
fessioneller Gesprachs- und Fragetechniken gelingt es,
die fUr eine verlassliche Entscheidung notwendigen In-
formationen zu erheben und zu bewerten.

Methoden

Impulsreferate, Einzel- und Gruppenibungen, Fallbei-
spiele, Rollenspiele mit Auswertung, Bearbeiten von
Praxisfallen aus dem Teilnehmerkreis. Notwendige
Grundlagen und Methoden werden durch praktische
Ubungen vermittelt. AuBerdem werden die Teilnehmen-
den selbststandig Bewerbungsgesprache durchfiihren,
die aufgezeichnet und anschlieBend analysiert werden.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die Bewerbungsgesprache flhren.

Referent

Rainer T. Miiller

Diplom-Betriebswirt, Reiss-
Profile® Master, freiberuflic
Trainer, Berater und Coach

TERMIN
01.-02.07.2020

1.Tag: 13:30-17:00 Uhr
2.Tag: 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
115/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

her

Normalpreis: 420.- €
Friihbucher: 380.- €

(bis einschl. 02.05.2020)

CVS-Mitarbeitende:  365.- €

BQ

07/39

und Flhrungs- und
Leitungskrafte

HINWEIS
Maximale Teilnehmerzahl:
8 Personen
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Referentin

Anett Weber-Popsel
Perspektiven Akademie
(Geschéftsfiihrerin, Zertifizierte
Trainerin flir DISG persolog®
Personlichkeitsmodell, Traine-
rin, individual-psychologische
Beraterin und Coach)

TERMIN
02.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
112/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 03.05.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ

07/39

und Fiihrungs- und
Leitungskréfte
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,Du bist anders — ich auch!“
Wie sich unterschiedliche Generationen
im Arbeitsalltag besser verstehen

Situation

In unserer heutigen Arbeitswelt steigt die Anzahl der &l-
teren Mitarbeitenden stetig an. Die junge Generation
steht in den Startléchern. Dieser bunte Mix aus unter-
schiedlichen Wiinschen, BedUrfnissen, Werten und Er-
wartungen birgt Herausforderungen und auch viele
neue Chancen!

Inhalt

® Was trennt die Generationen - Was eint sie? Erwar-
tungen, Werte, Wiinsche, BedUrfnisse der einzelnen
Generationen auf den Punkt gebracht

® Herausforderungen altersgemischter Teams — Griinde
fr Zwistigkeiten

o Wie kann eine wertschatzende Zusammenarbeit ge-
lingen - Handlungsmd&glichkeiten

@ Nah an Ihrem Arbeitsalltag - Arbeit mit aktuellen The-
men der Teilnehmer/innen

Ziel

Dieses Seminar bietet den Mehrwert, wie aus den Un-
terschieden eine kreative und konstruktive Vielfalt ent-
steht. Erfahren Sie, wie Sie mit einer Haltung aus Tole-
ranz und Gemeinschaftsgefiihl gemeinsam an
Losungen arbeiten kénnen. Zudem gewinnen Sie eine
stabile Vernetzung mit anderen Kollegen und Kollegin-
nen.

Methoden

Kurzweiliger und lebendiger Theorieinput, Einzelarbeit
und Gruppenarbeit, profitabler Austausch, Bearbeitung
von eigenen Anliegen.

Zielgruppe
Fuhrungskrafte, Ausbilderinnen und Ausbilder, Stellver-
treterinnen, Projektleiter'innen, Nachwuchskréafte.
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Mit Selbstvertrauen fiihren
und kommunizieren

Situation

Flhren nach unten, fliihren von unten, schwierige Mitar-
beitergespréche, wichtige Préasentationen, Bewohner/-
innen, Klient/-innen und Angehdrige in aufgebrachten
Situationen, Projektarbeit in heterogenem Umfeld, fur
die eigene Uberzeugung einstehen und in Konfliktsitua-
tionen Uiberzeugend kommunizieren. Das sind die Situa-
tionen, die lhnen téglich in Ihrer (FUhrungs-) Arbeit be-
gegnen. Sie erfordern Selbstbewusstsein,
Selbstvertrauen und jede Menge Wissen um die eigene
Wirkung. Denn nur wer glaubwirdig ist, kann auch
Uberzeugen.

Inhalt

o Begriffe wie Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen und
Selbstbehauptung inhaltlich kennen und richtig ver-
wenden

@ eigene Wirkung und innere Haltung erkennen

@ Verhalten unter Stress erkennen und besser steuern
lernen

o die Bedeutung der Einheit von Inhalt, Darstellung,
Korpersprache, Stimme und Ort im Rahmen einer
Uberzeugenden Kommunikation erkennen und richtig
einsetzen lernen

e mit Selbstvertrauen kommunizieren, Kérpersprache
richtig einsetzen

Ziel

Sie lernen glaubwirdig und authentisch zu kommunizie-
ren und zu flhren und kénnen dadurch positiv Uberzeu-
gen. Sie lernen sich selbst besser kennen und Ihre Res-
sourcen optimal einzusetzen. Sie gehen Konflikte
frihzeitig und offen an und sind in der Lage, lhre Ziele
situationsgerecht mit Uberzeugung zu prasentieren. Sie
kennen lhr Verhalten unter Stress und kénnen es geziel-
ter steuern.

Methoden
Gruppenarbeit, Rollenspiele, Vortrag, Selbststudium.

Zielgruppe
FUhrungskrafte aller Bereiche.

Referent

3
/W 0E1

Michael Kirschbaum

Diplom-Oeconom, Filialleiter

BW-Bank

TERMIN
16.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
135/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

220.- €
200.- €

(bis einschl. 17.05.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

190.- €
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Referentin

Dr. Isolde Macho Wagner
Theologin, Mediatorin, Kom-
munikationstrainerin (GFK),
systemische Konfliktbearbeite-
rin, ausgebildet in Dialogisch-
Systemischer Aufstellungs-
arbeit

TERMIN
14.-15.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
224/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 420.- €
Friihbucher: 380.- €
(bis einschl. 26.07.2020)
CVS-Mitarbeitende:  365.- €

BQ
Keine

Hinweis

Bitte bequeme Kleidung und
eine Unterlage zum Drauflegen
mitbringen.
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Coaching als Fithrungskompetenz

Situation

Haltungen und Methoden aus dem Coaching sind ein
hilfreiches Handwerkszeug fir Fihrungskréafte im Rah-
men von Leiten — Managen — Personalfihrung

Diese Fortbildung bietet Ihnen hilfreiche Konzepte zum
Selbstcoaching, die sie auch in der Mitarbeiterfiihrung
oder Team- und Organisationsentwicklung anwenden
kénnen.

Inhalt

o Einfiihrung in Haltungen und Methoden des Coaching

o Einflihrung in systemische Team- und Organisations-
entwicklung

o Erarbeiten von Konzepten des Selbstcoachings, z.B.:
Teilearbeit, Perspektiven eines Unbeteiligten, Future-
beaming, Ressourcen-Zielaufstellung, Entdecken von
Ausnahmen und hypnotherapeutischen ,,Als-ob“-Sze-
narien u.a.

® Ressourcen- und l6sungsorientierte Gesprachsfiih-
rung

o Stabilisierungs- und Achtsamkeitstibungen in Bewe-
gung und Ruhe

Methoden

Impulsvortrag, Textarbeit, Einzel- und Kleingruppenar-
beit, I16sungsorientierte Gesprachsfuhrung, Struktur-
und Ressourcenaufstellungen, Bearbeiten von Fallbe-
spielen.

Zielgruppe
Flhrungs- und Leitungskréfte.
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Die mittlere Fiihrungskraft
als Allround-Talent?

Situation

Fihrungskréfte auf mittleren Leitungsebenen werden
h&ufig mit widerspriichlichen Anforderungen von Mitar-
beitenden, Vorgesetzten, Tragern, Kund/-innen und
Klient/-innen konfrontiert. Flr sie bedeutet dies oft: Ver-
unsicherung, Uberforderung, das Geflihl, es niemandem
recht machen zu kénnen, Entscheidungsschwierigkei-
ten und letztlich die Bindung von viel Energie. Wider-
sprichlichkeiten und Dilemmata sind typisch fur die Lei-
tungstétigkeit auf dieser Ebene. Flhren ist insofern eine
«unmégliche Tatigkeit« (S. Freud) und fordert dazu auf,
sich aktiv mit dieser Thematik auseinanderzusetzen.

Inhalt

@ das Panorama der Erwartungen — Gemeinsamkeiten
und Widersprlche

@ eigene Fuhrungsrollen — und wie sie uns in wider-
sprichlichen Situationen steuern

o eigene Wertvorstellungen und MaBstabe als Entschei-
dungshilfen

® ,2 Seelen in meiner Brust“ - Umgang mit inneren
Konflikten

@ Handlungsspielrdume erkennen und nutzen

o Strategien der Abgrenzung

e Stressmanagement in angespannten Situationen

Ziel

Das Seminar bietet Methoden an, um sich der Anforde-
rungen und der eigenen Rolle klarer zu werden und da-
durch handlungsfahiger zu werden. Es bietet keine Pa-
tentldsungen, sondern zeigt angemessene, neue
Handlungsalternativen auf, um mit Spannungszustan-
den gelassener umzugehen.

Methoden

Impulsvortrage, Einzel- und Gruppenarbeiten, v.a. Fall-
beispiele der Teilnehmenden, Methoden aus dem Sys-
temischen Coaching.

Zielgruppe
Leitungskréfte der ,mittleren Ebene”“: Gruppen-, Team-,
Stationsleitungen, Leitungen kleinerer Einrichtungen.

Referent

Michael Zirlik
Diplom-Kaufmann, Systemi-
scher Coach, Trainer und

Berater, Mitarbeiter des
akademischen Lehr- und
Forschungsinstituts

TERMIN
16.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
222/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis:
Friihbucher:

(bis einschl. 18.07.202
CVS-Mitarbeitende:

BQ

07/39

und Fihrungs- und
Leitungskrafte

265.- €
240.- €
0)

230.- €
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Referent

Helmut Demmelhuber
Diplom-Padagoge, Diplom-
Theologe, Fachreferent flr Per-
sonalentwicklung, Change
Manager, Moderator, Prdsenz-
und Live-Online-Trainer, Se-
nior-Coach, Experte VPA/PPA,
Sozialmanager

TERMIN
25.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
202/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 01.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ

07/03

und Fiihrungs- und
Leitungskréfte
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Gute Entscheidungen
schnell und sicher treffen

Souverdn entscheiden mit Kopf, Bauch und auch
unter Zeitdruck.

Situation

Sie missen immer wieder unter Druck gut Entscheidun-
gen treffen? Sie wollen Risiken und Fehlentscheidungen
in Ihrer Organisation minimieren? Sie suchen ein klar
strukturiertes Vorgehen fir schnelle und gute Entschei-
dungen?

Als Fach- oder Fihrungskraft missen Sie permanent
Entscheidungen treffen. Oft muss das schnell gehen
und ohne die Sicherheit, alle Fakten zu kennen. Gleich-
zeitig stellen sich die Zusammenhange und Auswirkun-
gen komplexer dar. Problemlésungs- und Entschei-
dungskompetenz in komplexen Situationen sind ganz
entscheidende Voraussetzungen fir die Innovations-
und Wettbewerbsféhigkeit einer modernen Organisa-
tion.

Inhalt

® Grundlagen der Entscheidungsfindung

® Methoden und Techniken zur Entscheidungsfindung -
rational und intuitiv

@ Prozess der Entscheidungsfindung - die Entschei-
dungstreppe

o Kriterien fUr die Entscheidungsfindung und Entwick-
lung von Alternativen

@ Beeinflussungsfaktoren und Dynamiken in Entschei-
dungssituationen

@ Eigene Muster und typische Fallen bei Entschei-
dungsprozessen
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Ziel

Die Teilnehmer/innen sind in der Lage, Situationen zu
analysieren und sich auf das Wesentliche zu fokussie-
ren. Sie kennen verschiedene Entscheidungsverfahren
und haben diese praktisch eingetibt. Sie kommen mit-
tels eines klar strukturierten Vorgehens zu schnelleren
und klareren Entscheidungen, wissen um die Risiken
und typischen Fallen von Entscheidungsprozessen so-
wie die Méglichkeiten, diese zu umgehen, und haben
ihr eigenes Entscheidungsverhalten reflektiert und opti-
miert.

Methoden

Kurzvortrage, Rollenspiele, Gruppen- und Einzellbun-
gen, konkrete Fallbeispiele und deren Analyse, Diskus-
sion von Praxisfallen mit sofort umsetzbaren Hinweisen
und Tipps, Erfahrungsaustausch in der Gruppe.

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskréfte.
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Referentin

Annette Unterbirker
Wirtschaftspddagogin
Mastercoach, Lehrcoach
(DGfC), Paarberaterin

TERMIN
08.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
256/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frahbucher: 240.- €
(bis einschl. 09.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Besprechungen erfolgreich leiten

Situation

RegelméBige Besprechungen mit allen Beschéaftigten
steigern nicht nur die Motivation und die Arbeitszufrie-
denheit des Teams, sondern helfen auch einen rei-
bungslosen Ablauf zu gestalten. Dabei werden das Wis-
sen und die Fahigkeiten aller Mitarbeiter genutzt, um
gemeinsam Problemlésungen zu entwickeln. Ziel ist es,
die Kommunikation und Zusammenarbeit im Team zu
férdern, um so fur alle verbindliche Lésungen und Re-
gelungen zu erarbeiten.

Wie kann ich Besprechungen lebhaft, zielgerichtet,
strukturiert und mit Freude gestalten?

Inhalt

® Besprechungen organisieren

® Strukturieren

@ Sitzungen erfolgreich leiten

® So kooperiert ein Team

® Meine gelingende Kommunikation

® Rollenklarheit

o Wertebasierte Fiihrung

o Losungsorientierte Gesprachsfuhrung
o Kreativitdtstechniken

® Schwierige Situationen in Besprechungen
® Verschiedene Typen in Besprechungen

Ziel
Besprechungen lebhaft, zielgerichtet, strukturiert und
mit Freude gestalten.

Methoden
Trainer-Input, Ubungen, Kleingruppenarbeit.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die Besprechungen leiten; Fiihrungs-
und Leitungskréafte.
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Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion

Situation

Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeitende, die Ver-
antwortung fur Projekte, Teams, Mitarbeiter und Kolle-
gen Ubernehmen wollen oder sollen, jedoch ohne eine
entsprechende disziplinarische Fuhrung. Eine Heraus-
forderung, die Uberzeugungskraft und natiirliche Autori-
tat erfordert. In diesem Seminar erarbeiten wir, wie Sie
souveran als Projekt- und Teamleiter im Team auftreten
kénnen und lhre Kollegen und Mitarbeiter fur sich und
Ihre Ziele gewinnen. Sie erfahren, wie Sie Ihr Team ziel-
und l&ésungsorientiert steuern und dabei die individuel-
len Stérken der Teammitglieder optimal férdern.

Eine ausgewogene Kombination aus Fachinput, interak-
tiven Ubungen, Arbeit mit Praxisbeispielen verbindet die
Theorie mit der Praxis:

Inhalt

@ Reflexion der eigenen Rolle im Team und im Unter-
nehmen

o Entwicklungsprozesse im Team anregen, steuern und
unterstttzen

@ Ziel- und lésungsorientierte Zusammenarbeit férdern

@ Feedback als FUhrungsinstrument nutzen

e Mitarbeiter im Team individuell fordern und férdern

o Mitarbeitergesprache vorbereiten, durchfiihren, nach-
bereiten

@ Information und Kommunikation im Team effektiv ge-
stalten

Ziel

@ Den eigenen Handlungsspielraum erkennen

® Rollenklarung

@ Eigenes Fuhrungsverhalten und Kommunikationsstil
reflektieren

® Mehr Sicherheit im Auftreten und in der Auslibung
Ihrer Fihrungsfunktion

Methoden
Trainer-Input, Fallarbeit, Gruppentbung, Kollegiale
Beratung, strukturiertes Feedback, Praxistransfer.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die ein Team ohne Vorgesetztenfunktion
leiten (z.B. Projektleiter).

Referentin

Angelika Clemenz

Personal- und Organisations-

entwicklerin und Coach

TERMIN
20.-21.10.2020

Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
226/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis:
Friihbucher:

(bis einschl. 21.08.202
CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

460.- €
420-€
0)

400.- €

| 55



Referenten

* caritas

=N STUTTGART

Uwe Hardt
(Vorstand)

Raphael Graf von Deym
(Vorstand)

Dirk Beiser

Ursula Griesinger
Nadine Grater
Bettina Miiller
Ramona Reeb
(Zentraler Service
Personalmanagement)

Wolfgang Mack
(Mitarbeiterinnen-Vertretung)

TERMIN
Vier Termine pro Jahr
Jeweils 09:00-16:00 Uhr

ORT
Stuttgart

HINWEIS

Die Veranstaltung ist verbind-
lich fiir alle neuen Mitarbeiten-
den im Caritasverband flir
Stuttgart e.V.

Es erfolgt eine gesonderte
Einladung.
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Einfiihrungstage fiir neue Mitarbeitende

Situation

Neu bei der Caritas? Wo bekomme ich welche Unter-
stltzungsangebote im Verband? Was ist der Zentrale
Service?

Die Einfuhrungstage fur neue Mitarbeitende haben sich
fest etabliert als Teil der Willkommenskultur im Caritas-
verband fur Stuttgart e.V.

In einem ungezwungenen Rahmen haben Sie die Még-
lichkeit, sich einen Uberblick tber die Vielfalt im Cari-
tasverband zu verschaffen. Sie erhalten wichtige Infor-
mationen, um sich in der Organisation gut
zurechtzufinden und die verschiedenen Hilfsangebote
kennen zu lernen. AuBerdem erfahren Sie etwas Uber
die gesellschaftlichen und kirchlichen Zusammenhénge,
in denen der Caritasverband steht.

Inhalt

® BegriiBung durch den Vorstand

® Kennenlernen von Kolleg/-innen aus anderen
Bereichen

o Informationen Uber die Organisation und Hilfs- und
Unterstitzungsangebote fur Mitarbeitende des
Caritasverbandes fur Stuttgart e.V.

Ziel
Ein guter Einstieg fur neue Mitarbeitende.

Methoden
Input und Informationen, Kennenlernibungen, Aus-
tausch, Institutionsbesuch.

Zielgruppe
Neue Mitarbeitende im Caritasverband fir Stuttgart e.V.
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Das Betriebliche Eingliederungs-
management (BEM)

Situation

Das betriebliche Eingliederungsmanagement ist ein ge-
sundheitsrelevantes Thema im betrieblichen Kontext,
fur das es im Caritasverband eine Dienstvereinbarung
gibt. Diese festgelegte und verbindliche Form ermég-
licht einen sicheren und emotional unbelasteten Um-
gang mit inhaltlich sehr schwierigen Themen. Die Schu-
lung der Fuhrungskréafte ist dafur Voraussetzung und
gehdrt zur Qualitétssicherung im betrieblichen Gesund-
heitsmanagement.

Die Basisqualifikationen im betrieblichen Kontext Ge-
sundheitsférderung bestehen aus drei einzelnen Veran-
staltungen, Sucht, Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment und Konfliktmanagement, die sich mit jeweils
einer Dienstvereinbarung befassen und zur Grundquali-
fikation unserer Flihrungskréfte gehdren.

Inhalt

o Gesetzliche Grundlage

@ Nutzen und Vorteile des BEM

® Anwendung der Dienstvereinbarung

o Verfahrensablauf

© Rolle und Aufgaben der Fihrungskrafte
e Klarung von Fragen

Ziel
Sie kdénnen die Dienstvereinbarung sicher anwenden.

Methoden
Trainer-Input, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe
Fuhrungskrafte des Caritasverbandes fur Stuttgart e.V.

Referentin

Ursula Griesinger
Diplom-Sozialpadagogin (FH),
Beratungsdienst Gesundheit,
Mensch und Arbeit im Caritas-
verband flir Stuttgart e.V.

TERMIN
09:00-12:00 Uhr

Sie kdnnen den Kurs Inhouse
buchen. Wir erstellen lhnen
gerne ein unverbindliches
Angebot.

ORT
Stuttgart

HINWEIS

Dieser Kurs ist nur flir Mitar-
beitende des Caritasverbandes
fir Stuttgart e.V.
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Referent

Dirk Beiser
Diplom-Sozialarbeiter (FH),
eratungsdienst Gesundheit,
Mensch und Arbeit im Caritas-
verband flir Stuttgart e.V.

TERMIN
09:00-12:00 Uhr

Sie konnen den Kurs Inhouse
buchen. Wir erstellen lhnen
gerne ein unverbindliches
Angebot.

ORT
Stuttgart

HINWEIS

Dieser Kurs ist nur flr Mitar-
beitende des Caritasverbandes
fur Stuttgart e.V.
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Konfliktmanagement im Caritasverband
fur Stuttgart e.V.

Situation

Das Konfliktmanagement ist ein gesundheitsrelevantes
Thema im betrieblichen Kontext, fir das es im Caritas-
verband eine Dienstvereinbarung gibt. Diese festgelegte
und verbindliche Form erméglicht einen sicheren und
emotional unbelasteten Umgang mit inhaltlich sehr
schwierigen Themen. Die Schulung der Flihrungskréfte
ist daflir Voraussetzung und gehdrt zur Qualitatssiche-
rung im betrieblichen Gesundheitsmanagement.

Die Basisqualifikationen im betrieblichen Kontext Ge-
sundheitsférderung bestehen aus drei einzelnen Veran-
staltungen, Sucht, Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment und Konfliktmanagement, die sich mit jeweils
einer Dienstvereinbarung befassen und zur Grundquali-
fikation unserer Flihrungskréafte gehdren.

Inhalt

@ Grundlage der Dienstvereinbarung

® Nutzen und Vorteile

® Anwendung der Dienstvereinbarung

o Verfahrensablauf

o Rolle und Aufgaben der Flihrungskréafte
@ Klarung von Fragen

Ziel
Sie kénnen die Dienstvereinbarung sicher anwenden.

Methoden
Trainer-Input, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe
Fuhrungskrafte des Caritasverbandes fur Stuttgart e.V.
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Suchtpravention im Caritasverband
fur Stuttgart e.V.

Situation

Die Suchtprévention ist ein gesundheitsrelevantes
Thema im betrieblichen Kontext, fir das es im Caritas-
verband eine Dienstvereinbarung gibt. Diese festgelegte
und verbindliche Form erméglicht einen sicheren und
emotional unbelasteten Umgang mit inhaltlich sehr
schwierigen Themen. Die Schulung der Flihrungskréfte
ist dafur Voraussetzung und gehért zur Qualitatssiche-
rung im betrieblichen Gesundheitsmanagement.

Die Basisqualifikationen im betrieblichen Kontext Ge-
sundheitsférderung bestehen aus drei einzelnen Veran-
staltungen, Sucht, Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment und Konfliktmanagement, die sich mit jeweils
einer Dienstvereinbarung befassen und zur Grundquali-
fikation unserer Flihrungskréafte gehdren.

Inhalt

@ Grundlage der Dienstvereinbarung

® Nutzen und Vorteile

@ Anwendung der Dienstvereinbarung

® Verfahrensablauf

@ Rolle und Aufgaben der Flihrungskréfte
@ Klarung von Fragen

Ziel
Sie kénnen die Dienstvereinbarung sicher anwenden.

Methoden
Trainer-Input, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe
Fuhrungskrafte des Caritasverbandes fur Stuttgart e.V.

Referentin

Ursula Griesinger
Diplom-Sozialpadagogin (FH),
Beratungsdienst Gesundheit,
Mensch und Arbeit im Caritas-
verband flir Stuttgart e.V.

TERMIN
09:00-12:00 Unr

Sie kdnnen den Kurs Inhouse
buchen. Wir erstellen lhnen
gerne ein unverbindliches
Angebot.

ORT
Stuttgart

HINWEIS

Dieser Kurs ist nur flir Mitar-
beitende des Caritasverbandes
fir Stuttgart e.V.
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Referentin

;
N2 .

Carola Reiner
Oecotrophologin, Qualitatshe-
auftragte flir Dienstleistungs-
betriebe, Fachwirtin,
Reinigungs- und Hygienema-
nagement, Qualitdtsmanagerin
fur Dienstleistungsorganisatio-
nen, Beraterin, Griinderin der
CCR Unternehmensberatung

TERMIN
20.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
069/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 22.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
Keine
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Grundlagen der Hygiene
im hauslichen Umfeld

Situation

Die Arbeit von Mitarbeitenden ambulanter hauswirt-
schaftlicher Dienste im privaten Haushalt ihrer Klienten
unterliegt nicht den Hygienevorgaben des Infektions-
schutzgesetzes (IfSG) und der Lebensmittelhygienever-
ordnung (LMHYV). Dennoch gilt es bei der Zubereitung
von Mahlzeiten, bei der Reinigung der Wohnung und bei
der Pflege der Wasche und Bekleidung, grundlegende
Hygieneregeln einzuhalten.

Inhalt

o Abgrenzung der Giiltigkeit von Hygienevorgaben wie
IfSG und LMHYV fur den ambulanten Bereich

@ grundlegende Hygieneregeln fiir die Bereiche Nah-
rungszubereitung, Geb&udereinigung und Wésche-
pflege

@ Regeln zur Personalhygiene im ambulanten Bereich

Ziel

Nach dem Seminar kennen die Teilnehmenden grundle-
gende Hygieneregeln fir den Umgang mit Lebensmit-
teln. Sie wissen um die im Haushalt vorkommenden
Keime, ihre Uberlebensstrategien und wirksame Még-
lichkeiten der Bekdmpfung bei der Reinigung des
Wohnraums und bei der Pflege der Wasche und Beklei-
dung der Klient/-innen.

Sie kennen unerléssliche Regeln fiir die Personalhy-
giene sowie unabdingbare Mindeststandards fir die Hy-
giene im Privathaushalt und finden einen gangbaren
Weg zwischen Flrsorge und Bevormundung in hygieni-
schen Belangen.

Methoden
Impulsreferate, Diskussionen, Fallbeispielbearbeitung,
Gruppenarbeiten.

Zielgruppe:

Mitarbeitende, die in ambulanten Diensten hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen in den Wohnungen der
Kunden erbringen, sowie deren Vorgesetzte.
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Hauswirtschaftskrafte begegnen Menschen
mit Demenz in stationaren Einrichtungen

Situation

Als hauswirtschaftliche Préasenzkraft in einer Haus- oder
Wohngemeinschaft oder auch als Reinigungskraft in Al-
tenhilfeeinrichtungen haben Sie vielfach mit Menschen
mit Demenz zu tun, ohne entsprechend geschult zu
sein. Aufféllige Verhaltensweisen, z.T. Beschimpfungen
und die Schwierigkeit, mit den Pflegebedurftigen zu
kommunizieren, macht es schwer, lhren Arbeitsauftrag
zu erflllen. Kenntnisse im Umgang mit Menschen mit
Demenz unterstiitzen Sie, lhre Aufgaben zu meistern.

Inhalt

® Was ist Demenz?

@ geeignete u. ungeeignete Verhaltensweisen erkennen

o validierendes Arbeiten

@ Hilfen zur Kommunikation bei Menschen mit Demenz

@ Milieugestaltung

e Bewaltigungsstrategien: Wie gehe ich damit um,
tagtaglich mit Menschen mit Demenz im Kontakt
zu stehen?

@ Besonderheiten in Bezug auf die Erndhrung von
Menschen mit Demenz

Ziel

Im Seminar werden Verhaltens- und Kommunikations-
weisen erlernt, die den Hauswirtschaftskraften helfen,
mehr Sicherheit im Umgang mit Menschen mit Demenz
zu erlangen. Dies gibt ihnen die M&glichkeit, ihren ur-
spriinglichen Arbeitsauftrag besser durchfiihren zu kén-
nen.

Methoden
Impulsreferate, Diskussionen, Fallbeispielbearbeitung,
Gruppenarbeiten, Gedankenreisen.

Zielgruppe:
Mitarbeitende, die als Prasenzkréfte, im Reinigungs-
dienst, in Wohnbereichsklichen und / oder im Wasche-

reibereich tétig sind, sonstige Hauswirtschaftskréfte, die

aufgrund ihres Arbeitsauftrags, wie z. B. Zimmer reini-
gen, direkt mit Menschen mit Demenz in Kontakt kom-
men, Interessierte.

Referentin

i / .
Carola Reiner
Hauswirtschaftliche Betriebs-
leitung, Qualitdtsheauftragte
flir Dienstleistungsbetriebe,
Fachwirtin fr Reinigungs- und
Hygienemanagement, Berate-
rin, Griinderin von CCR Unter-
nehmensberatung

TERMIN
26.03.2020
09:00-17:00 Unr

KURS-NR.
068/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 26.01.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Referent

Hans Schiiller
Motopéde, Sporttherapeut,
MH Kinaesthetics Trainer

TERMIN
28.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
060/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 28.02.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
21

HINWEIS

Bitte bringen Sie eine Wollde-
cke, bequeme Kleidung,
warme Socken und Schreib-
material mit.
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MH Kinaesthetics Grundlagen und der
Nutzen fiir Kiiche und Hauswirtschaft

Situation

Schulungsangebote zum Thema gesundheitsbewusstes
Bewegen haben selten Mitarbeitende aus den Berei-
chen Hauswirtschaft und Kiiche im Fokus. Die Ange-
bote auBerhalb des Arbeitsplatzes sind h&ufig nicht
konkret und zielgerichtet genug. Einseitige und wieder-
kehrende Bewegungen im Berufsalltag fiihren nicht sel-
ten zu Problemen mit dem Muskel- und Skelettsystem
(z.B. Wirbelsaule, Nacken, Schultern, Hande, Knie). Per-
sonliche Krankheitsgeschichten auf der einen Seite und
betriebswirtschaftliche Ausfélle auf der anderen Seite
sind die Folge.

Inhalt

o Was ist Kinaesthetics? Welchen Beitrag zur Gesund-
heitsforderung in der Hauswirtschaft kann es leisten?

® Was hat die Anatomie von Knochen und Muskeln mit
effektiver Bewegung zu tun?

o die eigene Bewegung beschreiben, analysieren und
anpassen lernen

® ausgewahlte Aktivitdten aus dem Arbeitsalltag der
Teilnehmenden bearbeiten

® Was ist der Unterschied zwischen Gesundheit und
Gesundheitsentwicklung?

Ziel

Sich kérpergerecht im hauswirtschaftlichen Arbeitsall-
tag zu bewegen, ist mehr als nur praventive Kréafti-
gungstibungen zu machen und riickenschonende Tech-
niken zu erlernen. Die Art und Weise, wie Bewegungen
Uber den ganzen Arbeitsalltag hinweg gestaltet werden,
hat einen bedeutenden Einfluss auf die persénliche Ge-
sundheit. Diese wahrzunehmen, in ihrer Wirkung bewer-
ten zu lernen und bewusst positive Anpassungen vor-
nehmen zu kénnen, sind wichtige Lernschritte. Sie
werden befahigt, zu erkennen, wie Sie selbsténdig, ef-
fektiv und nachhaltig eine gesunde Bewegungskultur
am Arbeitsplatz und dartiber hinaus entwickeln kénnen.
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Methoden

o theoretischer Input und praktische Anwendung abge-
stimmt auf Alltagsrelevanz

o individuelle Lernprozesse gestalten und begleiten

@ Einzel- und Gruppenarbeit zu konkreten Fragestellun-
gen und Themen

o Aktivitdtenanalyse, erarbeiten von Problemldsungs-
strategien und finden von individuellen Antworten

o Auf Wunsch Foto-Dokumentation

Zielgruppe
Mitarbeitende aus den Bereichen Hauswirtschaft und
Kiche.
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Referentin

;
N2 .

Carola Reiner
Oecotrophologin, Qualitatshe-
auftragte flir Dienstleistungs-
betriebe, Fachwirtin,
Reinigungs- und Hygienema-
nagement, Qualitdtsmanagerin
fur Dienstleistungsorganisatio-
nen, Beraterin, Griinderin der
CCR Unternehmensberatung

TERMIN
15.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
067/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 16.03.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
07/09/21/42
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Hausgemeinschafts- und Wohngruppen-
konzepte: so kann es gehen!

Situation

Nicht erst durch die Heimbauverordnung in Baden-
Woirttemberg bis Ende August 2020 wird es ernst! Die
Konzepte vieler Einrichtungen der Altenhilfe haben sich
in den letzten Jahren verandert und veréndern sich
noch. Dies erfordert ein Umdenken und Umplanen der
Zusammenarbeit von Hauswirtschaft, Pflege und Be-
treuung. In kleineren Organisationseinheiten sind die
hauswirtschaftlichen Aufgaben meist nicht mehr klar
voneinander abgegrenzt auf mehrere Personen verteilt,
sondern werden von Prasenzkréften in Personalunion
Ubernommen. Dies erfordert einerseits ein breiteres
hauswirtschaftliches Fachwissen und mehr Flexibilitat
bei den Mitarbeitenden, andererseits eine komplett ver-
anderte Planung der Prozesse.

Inhalt

® Organisationsmodelle zwischen Zentralversorgung
und familienahnlichen Strukturen

o Aufgaben und Prozesse im Schnittstellenbereich zwi-
schen Hauswirtschaft, Pflege und Betreuung planen
und steuern

@ Anforderungen an die Mitarbeitenden

o Information, Schulung und Begleitung der Mitarbei-
tenden

o Fallstricke im Veranderungsprozess

e Erfahrungen aus der Praxis

Ziel

Im Seminar werden Wege aufgezeigt, wie man ausge-
hend von einer Konzept-ldee Aufgaben verteilen, Pro-
zesse gestalten und die berlihmten ,Schnittstellen” ge-
stalten kann und die betroffenen Mitarbeitenden im
Veréanderungsprozess mitnimmt.

Methoden
Impulsvortrag, Fallbeispielbearbeitung, Gruppen- und
Einzelarbeiten.

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskréfte, die mit konzeptionellen und
operativen Aufgaben im Bereich Altenhilfe betraut sind.
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Hauswirtschaftskrafte begegnen Menschen
mit Demenz im hauslichen Umfeld

Situation

Als Mitarbeitende eines ambulanten hauswirtschaftli-
chen Dienstes haben Sie vielfach mit Menschen mit De-
menz zu tun, ohne entsprechend geschult zu sein. Auf-
féllige Verhaltensweisen, z.T. Beschimpfungen, und die
Schwierigkeit, mit den Kunden zu kommunizieren,
macht es schwer, lhren Arbeitsauftrag zu erfillen.
Kenntnisse im Umgang mit Menschen mit Demenz un-
terstiitzen Sie, Ihre Aufgaben zu meistern.

Inhalt

® Was ist Demenz?

@ geeignete und ungeeignete Verhaltensweisen erken-
nen

o validierendes Arbeiten

@ Hilfen zur Kommunikation bei Menschen mit Demenz

o ,Der Kunde ist Kénig“ — wo sind die Grenzen?

e Bewaltigungsstrategien: Wie gehe ich damit um,
tagtaglich mit Menschen mit Demenz im Kontakt
zu stehen?

@ Besonderheiten in Bezug auf die Erndhrung von Men-
schen mit Demenz

Ziel

Im Seminar werden Verhaltens- und Kommunikations-
weisen erlernt, die den Hauswirtschaftskraften helfen,
mehr Sicherheit im Umgang mit Menschen mit Demenz
zu erlangen. Dies gibt ihnen die M&glichkeit, ihren ur-
spriinglichen Arbeitsauftrag besser durchfiihren zu kén-
nen.

Methoden
Impulsreferate, Diskussionen, Fallbeispielbearbeitung,
Gruppenarbeiten, Gedankenreisen.

Zielgruppe

Mitarbeitende, die in ambulanten Diensten hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen in den Wohnungen der
Kunden erbringen und dabei direkt mit Menschen mit
Demenz in Kontakt kommen, Interessierte.

Referentin

i / .
Carola Reiner
Oecotrophologin, Qualitatshe-
auftragte fiir Dienstleistungs-
betriebe, Fachwirtin,
Reinigungs- und Hygienema-
nagement, Qualitdtsmanagerin
flr Dienstleistungsorganisatio-
nen, Beraterin, Griinderin der
CCR Unternehmensberatung

TERMIN
20.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
066/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 21.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Referentin

Carola Reiner
Oecotrophologin, Qualitatshe-
auftragte flir Dienstleistungs-
betriebe, Fachwirtin,
Reinigungs- und Hygienema-
nagement, Qualitdtsmanagerin
fur Dienstleistungsorganisatio-
nen, Beraterin, Griinderin der
CCR Unternehmensberatung

TERMIN
15.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
065/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 16.05.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
Keine
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Gut, besser, am besten: Qualitatsverbesse-
rungsinstrumente fiir die Hauswirtschaft

Situation

Qualitatskontrollen gehdren zum hauswirtschaftlichen
Alltag. Sie dienen der Transparenz, der Orientierung und
der Reflexion. Um jedoch tatsachlich zu einer Qualitats-
verbesserung flhren zu kdnnen, gilt es, sie systema-
tisch auszuwerten und bei Fehlern Ursachenforschung
zu betreiben. Hierfir bleibt im Alltag meist wenig bis
keine Zeit. Mithilfe von gezielt eingesetzten Instrumen-
ten und Methoden geht dies einfacher und schneller.

Inhalt

Im Seminar werden daher praxistaugliche Qualitatspri-

fungs-, Qualitdtsmessungs- und Auswertungsinstru-

mente und -methoden vorgestellt und anhand von Fall-

beispielen aus Hauswirtschaft und Kiiche bearbeitet.

o Qualitatsprifungs- und -messinstrumente fur Haus-
wirtschaft und Kuche

® Kundenbefragungen und Hauswirtschaftsvisite

o Qualitatszirkel und interne Audits

@ Vorbereitung auf Audits und externe Prifungen

o Qualitatssicherung bei der Zusammenarbeit mit exter-
nen Dienstleistern

Ziel

Sie lernen Methoden zur Durchfihrung und Auswertung
von Qualitatskontrollen in Hauswirtschaft und Kiiche
sowie Mdéglichkeiten zur Definition und Umsetzung von
daraus folgenden MaBnahmen kennen.

Methoden
Impulsvortrag, Fallbeispielbearbeitung, Einzel- und
Gruppenarbeiten.

Zielgruppe
hauswirtschaftliche Fach- und Fiihrungskréfte, Haus-
wirtschaftsleitungen, Objektleitungen, Kiichenleitungen.
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Yes, we care!
Care-Ethik und die maeutische Methode

Situation

In Einrichtungen und Diensten der Altenhilfe gibt es
zahlreiche Rahmenbedingungen und Reglementierun-
gen, die das kreative Arbeiten in der Pflege und Betreu-
ung oft behindern.

Um den Blick wieder mehr auf die Bedirfnisse und das
Erleben der Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungs-
bedarf zu lenken und eine Vernetzung im Team zu ge-
stalten, bietet die Care-Ethik in Verbindung mit der mé-
eutischen Methode eine Orientierung und konkrete
Handlungsmdglichkeiten.

Inhalt

Wie kommen wir mit den Menschen in wechselseitigen
Kontakt? Wie gestaltet sich die Beziehung? In der
Pflege und Betreuung treten oft Spannungsfelder auf,
die durch einen gemeinsamen Reflexionsprozess und
das Einbringen der eigenen Erfahrungen verstehbar ge-
macht werden kdnnen. Eine gemeinsam entwickelte
Haltung wird in konkretes Handeln umgesetzt.

Ziel

Im angebotenen Seminar lernen Sie Ansatzpunkte aus
der Care-Ethik fur die Beziehungsgestaltung anhand
der maeutischen Methode kennen. Sie erhalten einen
Uberblick zum Transfer in die Praxis anhand konkreter
Instrumente und Handlungsoptionen. Sie gewinnen Ein-
blicke in den integrierten erlebensorientierten Ansatz in
der Pflege und Betreuung, um somit die Perspektive der
Menschen mit Pflege- und Unterstitzungsbedarf zu ver-
stehen.

Methoden
Theoretischer Input, praktische Ubungen, Beobach-
tungslibungen, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe

Fachpersonen aus der Betreuung, Pflege und Hauswirt-
schaft und Alltagsbegleiter/-innen der ambulanten und
(teil-) stationaren Altenhilfe.

Referentin

Ulrike Bayer

Trainerin flir Maeutik,
Pflegemanagerin (B. A.),
Pflegewissenschaftlerin (M. A))

TERMIN
17.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
070/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 18.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Das Seminar kann nach
Vereinbarung als Inhouse-
Veranstaltung organisiert
werden.
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Referentin

;
N2 .

Carola Reiner
Oecotrophologin, Qualitatshe-
auftragte flir Dienstleistungs-
betriebe, Fachwirtin,
Reinigungs- und Hygienema-
nagement, Qualitdtsmanagerin
fur Dienstleistungsorganisatio-
nen, Beraterin, Griinderin der
CCR Unternehmensberatung

TERMIN
29.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
232/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 31.07.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
Keine
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Warum und wie kann der Bewohner
in hauswirtschaftliche Tatigkeiten
einbezogen werden?

Situation

Bewohner/-innen ihren Ressourcen entsprechend aktiv
in hauswirtschaftliche Téatigkeiten einzubeziehen, ist
mehr als Beschaftigung. Es gibt ihnen die Méglichkeit,
das Geflhl zu haben, etwas Sinnvolles zu tun, ge-
braucht zu werden.

Hauswirtschaftliche Begleitung und Betreuung kann
dazu dienen, aufbauend auf der eigenen Biografie, Res-
sourcen, Féhigkeiten und Fertigkeiten zu erhalten bzw.
wieder zu erlangen.

Fir viele alte Menschen bedeutet hauswirtschaftliche
Betreuung einfach, ,dabei“ zu sein, bei hauswirtschaftli-
chen Téatigkeiten zuzuschauen oder sich tiber Kochre-
zepte, Reinigungsmethoden oder Waschverfahren zu
unterhalten oder aber an Alltagstétigkeiten aktiv teilzu-
nehmen. Begleitet und betreut werden sie dabei sowohl
von Hauswirtschaftskraften, als auch vom Pflegeperso-
nal oder Alltagsbegleitern.

Je nach Versorgungsform, wie z.B. Hausgemeinschaf-
ten, aber auch klassische Formen der Versorgung, gibt
es viele verschiedene Wege und Mdéglichkeiten, die Be-
wohner/-innen einzubeziehen — wir wollen einige davon
aufzeigen, sammeln und diskutieren!

Inhalt

o Was bewirkt die Beteiligung von Bewohner-/innen an
der Hauswirtschaft? Ziele und Nutzen fur die Bewoh-
ner

o die Ebenen der hauswirtschaftlichen Begleitung und
Betreuung

@ Verankerung der hauswirtschaftlichen Begleitung und
Betreuung im Hauswirtschaftskonzept (unter Bertick-
sichtigung der unterschiedlichen Versorgungsformen)

o Grad und Art der Beteiligung am hauswirtschaftlichen
Alltag bestimmen
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@ Welche personellen und rdumlichen Voraussetzungen
mussen fiir die hauswirtschaftliche Begleitung und
Betreuung gegeben sein?

@ Hygienevorgaben beachten, Risiken abschétzen

@ Beispiele mdglicher hauswirtschaftlicher aktiver Ein-
beziehung in der Altenhilfe

Ziel

Das Seminar zeigt praxisorientiert die Vorzlige und die
verschiedenen Mdéglichkeiten des Einbezugs in die
Hauswirtschaft in den unterschiedlichen Wohnformen
vom ,klassischen“ Wohnbereich bis hin zur Hausge-
meinschaft auf und versetzt die Teilnehmer/innen in die
Lage, flr ,.ihr“ Konzept die passenden Beispiele zu fin-
den und zu planen. Sie erfahren, was hauswirtschaftli-
che Betreuung und Begleitung bewirken kann und wie
sie sich im Alltag einfach und ohne Mehraufwand um-
setzen lasst.

Methoden
Impulsreferate, Fallbeispielbearbeitung, Gruppenarbei-
ten, Diskussionen.

Zielgruppe

Mitarbeitende aus den Bereichen Hauswirtschaft und
Kuche, Alltagsbegleiter/-innen, Betreuungskréafte und
Pflegende.
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Referentin

Annerose Bausch

Fachwirtin flir Organisation
und Fiihrung, Hauswirtschaftli-
che Betriebsleiterin

TERMIN
23.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
266/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Frithbucher: 200.- €
(bis einschl. 24.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  190.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Das Seminar kann auch als
Inhouse-Veranstaltung orga-
nisiert werden, um die indivi-
duellen Bed(irfnisse von
Einrichtungen zu berticksich-
tigen.
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Beratung fiir Fach- und Fiihrungskrafte sowie
fur Mitarbeitende in der Hauswirtschaft

Situation

,Hauswirtschaft Heute”: durch veranderte Strukturen ist
ein Umdenken in der Hauswirtschaft gefordert.
Mitarbeitende erleben viele Konflikte durch Veranderun-
gen, SparmaBnahmen und Uberforderung.

Prozesse sind veraltet und missen optimiert werden.

Inhalt

® Wo stehen wir? Ist- und Sollzustdnde erfassen

@ Verénderungen sinnvoll planen

® Analyse der Arbeitsprozesse vor Ort mit Optimie-
rungsvorschlagen

o Mitarbeitende in die Umsetzung der Prozesse einbe-
ziehen, schulen und starken

® Gesprachsfihrung fir Fach- und Fihrungskréfte, ob
Einzeln oder im Team

® Begleitung der Arbeitsablaufe und Arbeitstechniken

o Hilfestellungen bei der Gestaltung von hauswirt-
schaftlichen Standards im stationédren und ambulan-
ten Bereich

Ziel

o Fach- und Fuhrungskréafte flr eine gesamtheitliche
Hauswirtschaft zu sensibilisieren

o Das Auftreten und Verhalten bei der Erbringung von
hauswirtschaftlichen Leistungen professionalisieren
und Hauswirtschaft neu erleben

® Schwierigkeiten in den Schnittstellen erkennen und
beheben

o Essenszubereitung in GroBhaushalten unter der Lupe

@ Optimierungswege im Bereich der Hauwirtschaft auf-
zeigen

Methoden

Theoretischer Input, Beispiele aus der Praxis,
Fragestellungen aus der Praxis der Teilnehmenden
werden eingebunden und Idsungsorientiert bearbeitet,
Einzel- und Gruppenarbeit.

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeitende in der
Hauswirtschaft.
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Umgang mit den Kunden im
»oervice- und Dienstleistungscenter”

Situation

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen in sozialen Ein-
richtungen gleichen heutzutage einem ,Servicecenter”.
Die Verhaltenskompetenz ist ein entscheidender Faktor,
um eine hochwertige Versorgung der Kunden zu ge-
wabhrleisten.

Inhalt

¢ Die Wertigkeit der Hauswirtschaft, wo stehe ich mit
meiner Arbeit? Welche Wirkung hat unser Verhalten
auf das Ergebnis unserer Arbeit.

e Gibt es klare Strukturen und Arbeitsablaufe in meiner
Einrichtung ?

e Bedurfnisse der Kunden erkennen ( Veranderung der
Bewohner)

e Kommunikations- und Informationskultur im Betrieb

Ziel
Kundenorientiertes Verhalten in einem Service- und
Dienstleistungscenter.

Methoden

Theoretischer Input, Beispiele aus der Praxis,
Fragestellungen aus der Praxis der Teilnehmenden
werden eingebunden und I&sungsorientiert bearbeitet,
Einzel- und Gruppenarbeit.

Zielgruppe
Mitarbeitende in allen hauswirtschaftlichen Bereichen.

Referentin

Annerose Bausch
Fachwirtin flir Organisation
und Fiihrung, Hauswirtschaft-
liche Betriebsleiterin

TERMIN
20.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
248/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Frihbucher: 200.- €
(bis einschl. 21.09.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Das Seminar kann auch als
Inhouse-Veranstaltung orga-
nisiert werden, um die indivi-
duellen Beddirfnisse von
Einrichtungen zu berticksich-
tigen.
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Referenten

QL

Christian Bluthardt

Agnes Wagner
Medienreferenten

Soziale Medienbildung und
Medienqualifizierung (SMQ),
Jugend- und Familienhilfe,
Caritasverband fiir Stuttgart e.V.

TERMINE
Termin 1

1. Modul
27.01.2020

2. Modul
03.02.2020
Jeweils 09:00—17:00 Uhr

KURS-NR.
130/2020 BQ

Termin 2
1. Modul
22.06.2020

2. Modul
29.06.2020
Jeweils 09:00—17:00 Uhr

KURS-NR.
131/2020
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Basiskurs Kamera und Videoschnitt:
eigene Clips und Filme drehen,
schneiden und bearbeiten

SMQ-Inhouse Medienverleih.

Situation

Haufiger kommt es vor, dass man innerhalb einer Ein-
richtung oder eines Teams gerne einen kleinen Film pro-
duzieren wiirde - sei es flr ein anstehendes Jubildum,
die Verabschiedung eines geschatzten Kollegen oder
fur die Nutzung im Bereich Social Media. Oft wird diese
Idee leider wieder verworfen, da es an der nétigen
Technik und/oder Kompetenz, einen Film zu realisieren,
fehlt.

Inhalt

Fur CVS-Mitarbeitende gibt es die Méglichkeit, beim
Projekt SMQ Inhouse, Jugend- und Familienhilfe, Fan-
gelsbachstraBBe 19, einen Medienkoffer auszuleihen.
Dieser beherbergt eine semiprofessionelle Filmkamera,
ein Laptop mit Schnittsoftware, ein externes Mikrofon
sowie ein Stativ und diverse technische Hilfsmittel.
Hauptinhalt dieses Kurses ist das Erlernen von Basics
und Essentials im Umgang mit diesen Geraten. Zudem
ermdglicht der Kurs einen niederschwelligen Zugang zu
einfacher Filmtheorie und schafft ein Bewusstsein tUber
den qualitativen Mehrwert selbstgemachter filmischer
Arbeiten.

Dariber hinaus wird die ganz nattirlich gegebene Angst
vor dem Filmemachen Uberwunden und demonstriert,
auf welch simple und vielféltige Art eigene filmische
Beitrage erstellt werden kénnen.
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Ziel ORT

® Erlangen von grundlegenden filmtechnischen Kern- FangelsbachstraBe 19
kompetenzen wie Kamerabedienung, Ton, Daten- 70180 Stuttgart
Ubertragung, Filmschnitt, Filmexport, etc.

o _— . PREIS
@ Auswertung und Analyse von filmischen Beispielen: .
- C . . Normalpreis: 305.- €

was ist Filmsprache? Wie kénnen Bilder wirken? B

@ Sicherheiten im Umgang mit dem Medium Film Fryhpucher: 275-€
orhalten (bis einschl. 22.11.2019 bzw.

02.05.2020)

Natdrliche H hwellen tberwind , .
e Na urllc e Hemmsc we.enu erwinden CVS-Mitarbeitende: ~ 265.- €
o Klassische Fehler vermeiden lernen
e Mithilfe der ausleihbaren Medienkoffer selbst filmisch BQ

aktiv werden 07/09/18/39/42

Methoden
Filmtheorie, Praxisbeispiele und viele kreative
Methoden.

Zielgruppe
Alle am Thema Interessierten.
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Referent

[ =

Guido Ingendaay

Trainer, Coach und Supervisor
in Stuttgart, arbeitet mit TZI,
dem personzentrierten Ansatz
nach Carl Rogers und der Ale-
xander-Technik

TERMIN
28.01.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
103/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 29.11.2019)
CVS-Mitarbeitende:  190.- €

BQ
Keine
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Wann sage ich was? Wann lass ich’s
bleiben? In schwierigen Situationen
die richtigen Worte finden

Situation

Unproduktive Sitzungen, aneinander Vorbeireden, endlo-
ses Herumdiskutieren — macht es Sie manchmal sprach-
los, wenn viel geredet, aber wenig erreicht wird? Dabei
bietet gute Kommunikation groBe Chancen. Ob in Team-
sitzungen, in Gesprachen mit Kolleg/-innen, Vorgesetz-
ten oder Klient/-innen: Sie kdnnen etwas bewegen,
wenn Sie klare und Uberzeugende Worte finden und Ihre
innere Haltung in lhrem persdnlichen Auftreten spurbar
wird.

Inhalt

In diesem Seminar geht es darum, wie Sie durch kluge
und mutige Kommunikation lhre persénlichen Einfluss-
mdglichkeiten erweitern kdnnen. Wie lassen sich kom-
plexe berufliche Situationen verstehen, wie lasst sich
Klarheit ins Dickicht der Funktionen, Hierarchien, Bezie-
hungen und Abl&ufe bringen? Und wo stehen Sie mit |h-
ren Interessen und Zielen? Von dort schauen wir auf lhre
Gestaltungsmaoglichkeiten und damit auf die Kommuni-
kation: das Fragen, Besprechen, Verhandeln und Verein-
baren. Das Wichtigste dabei: die Freirdume zu sehen,
die sich selbst in verwickelten Situationen verbergen, die
Macht der guten Worte erspiren und sie beherzt nutzen!

Ziel

@ Situationen und ihre Kommunikationsdynamiken be-
obachten und analysieren

o die eigenen Reaktionen bei Konflikten und schwieri-
gen Gesprachen besser verstehen

® neue Sprechweisen kennenlernen und damit experi-
mentieren

o Praxisbeispiele aus dem beruflichen Alltag klaren

Methoden
Selbsterfahrung und Reflexion, aktives Erleben neuer
Kommunikationsweisen, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe
Mitarbeitende und Interessenten aller Bereiche.
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Sozialberatung fiir Schuldner — Grundlagen

Situation

In diesem zweitédgigen Seminar werden Grundkennt-
nisse der Schuldnerberatung vermittelt. Die Teilnehmen-
den lernen erste Handlungsschritte zur Sicherung der
wirtschaftlichen Existenz und zum Schutz der Schuld-
ner vor unzuléssigen BeitreibungsmaBnahmen und
Uiberhdhten Forderungen von Glaubigern. Sie erhalten
einen Uberblick tiber Voraussetzungen und Méglichkei-
ten zur auBergerichtlichen Schuldenbereinigung und zur
Entschuldung im gerichtlichen Verbraucherinsolvenzver-
fahren. AuBerdem werden Aspekte der Beratungsme-
thodik und -organisation berlicksichtigt.

Inhalt

® Schuldnerberatung als Aufgabe der Sozialarbeit

o Existenzsicherung bei Mietriickstanden, Energie-
schulden und Geldstrafen

® Schuldnerschutz bei Zwangsvollstreckung und ande-
ren MaBnahmen der Glaubiger zur Forderungsbeitrei-
bung

® Zahlungsverzug und die Folgen — Mdglichkeiten zur
Begrenzung des Schuldenanstiegs

® Welcher Glaubiger, wie viele Forderungen? - Be-
standsaufnahme der Schulden als Voraussetzung fur
Hilfen zur Entschuldung

@ Moglichkeiten der Schuldenbereinigung — AuBerge-
richtliche Einigung und Verbraucherinsolvenzverfah-
ren

® Muss ich alles selber machen? Mdglichkeiten und
Grenzen der sozialen Dienste: Zusammenarbeit mit
dem spezialisierten Fachdienst Schuldnerberatung

Methoden
Referate, Diskussionen, Ubungen mit Fallbeispielen,
Arbeitsgruppen.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende sozialer
Beratungsdienste und Betreuungseinrichtungen, deren
Klientel neben anderen Problemen auch Schwierigkei-
ten im Umgang mit Schulden hat. Die Teilnehmenden
erfahren, was sie selbst tun kdnnen, ohne spezialisierte
Schuldnerberater/innen zu sein.

Referenten

Wolfgang Schrankenmiiller
Sozialarbeiter, Soziologe, ehe-
maliger Leiter der zentralen
Schuldnerberatung Stuttgart

Frank Porrmann

Diplom-Sozialpadagoge, Mitar-
beiter der zentralen Schuldner-

beratung Stuttgart

TERMINE

Termin 1: 12.-13.02.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
023/2020 BQ

BQ
07/09/18/39/42

Termin 2: 21.-22.10.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
212/2020

BQ
Keine

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

385.- €
350.- €

(bis einschl. 14.12.2019

bzw. 22.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:

335.- €
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Referentin

Susanne Kitlinski
Social Business Coach

TERMIN
17.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
028/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 19.12.2019)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
07/09/18/39/42
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Visualisierungstechniken fiir Moderation,
Training und Coaching

Situation

Bilder bleiben besser im Kopf hangen, sind hilfreiche
Mittel, um in das Gespréach zu kommen, und unterstut-
zen beim Wissenstransfer. Der Workshop gibt praxisori-
entierte Antworten, wie jeder mit einfachen Mitteln und
Uben seine eigene wirkungsvolle Bildsprache entwi-
ckeln kann.

Inhalt

@ Grundlagentechniken der Visualisierung

® Ausprobieren von unterschiedlichen Materialien und
Visualisierungstechniken

@ Entwicklung von Bildvokabular flr die wichtigsten Si-
tuationen im Arbeitsalltag

o Templates und Flipcharts wirkungsvoll gestalten

Ziel

Nach dem eintdgigen Workshop kénnen Teilnehmende
mit ihrer Bildsprache und anhand von einfachen Visuali-
sierungstechniken Inhalte und Botschaften auf den
Punkt bringen. Sie haben verschiedene Werkzeuge ken-
nengelernt, wie sie mit Visualisierungen Gesprache
steuern und Wissen partizipativ vermitteln kénnen. Die
Entwicklung von Templates fiir Arbeitsprozesse und die
wirkungsvolle Gestaltung von Flipcharts runden den
Workshop ab.

Methoden
Impulsvortrage, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Lern-
station, Feedbackrunden, Plenum.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die in den Bereichen Moderation, Trai-
ning und Coaching arbeiten.
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Vitero Gastgeber-Schulung

Situation

Mit Hilfe der Plattform Vitero, welche ein Live-E-Lear-
ning System ist und vom Fraunhofer Institut entwickelt
wurde, eréffnen sich neue Methoden einer effektiven
Online-Besprechungskultur und des Lernens am Ar-
beitsplatz. Nach der Pilotphase mit der Plattform Vitero,
die von September 2017 bis Méarz 2018 innerhalb des
CVS stattfand, wird nun die Implementierung in unse-
rem Verband beginnen.

Dazu werden interessierte Mitarbeiterinnen zum Vitero-
Gastgeber geschult. Die Vitero-Gastgeber kdnnen
selbststandig einen virtuellen Raum buchen, die Teil-
nehmenden einladen und kennen die verschiedenen
methodischen und didaktischen Méglichkeiten des vir-
tuellen Raums. Es werden unterschiedliche Szenarien
mdglich: Online-Meetings, Audio- und Videochats, We-
binare, ergédnzende Veranstaltungen zu den Préasenzter-
minen.

Der Einsatz der Medien und der Umgang mit einer

Gruppe im virtuellen Raum will gelernt und geplant sein.

Im Rahmen dieses Seminars bereiten wir Sie sowohl in

der Prasenzzeit als auch im virtuellen Raum auf die An-

wendung dieser Plattform vor.

Nicht nur Moderationen sind mdéglich, sondern es kén-

nen auch die verschiedensten Methoden aus der Pra-

senz im virtuellen Raum umgesetzt werden.

@ Brainstormings ideal unterstiitzt durch Push-to-Talk,
Textfelder und Application Sharing

® Mehrere Arten der Kartenabfrage (anonym, personali-
siert, offen, verdeckt)

© Nebenrdume flr Kleingruppenarbeit und weitere
mehrphasige Ubungen

o Abfragetool fur Multiple-Choice-Abfragen

® Webcam Recorder und Videoplayer

Fortsetzung nédchste Seite.

Referenten

Agnes Wagner

Soziale Medienbildung und
Medienqualifizierung/Kommu-
nikation & Fundraising, CVS

Jiirgen Jankowitsch
Leiter, Projektmanagement,
Soziale Medienbildung und
Medienqualifizierung, CVS

TERMINE
Termin 1: 18.02.2020
09:00—12:00 Uhr (Online)

KURS-NR.
128/2020 BQ

Termin 2: 19.05.2020
09:00—12:00 Uhr (Online)

KURS-NR.
129/2020 BQ

Termin 3: 13.10.2020
09:00—-12:00 Uhr (Online)

KURS-NR.
268/2020 BQ

Termin 4: 02.12.2020
09:00—12:00 Uhr (Online)

KURS-NR.
269/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ
07/09/10/18/20/21
39/42/44
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Inhalt

o Erlernen der Bedienung des virtuellen Teamraums
und des Terminverwaltungssystems (von Vitero)

® Wie bereite ich den virtuellen Raum vor?

® Was ist bei der Durchfiihrung und Moderation zu
beachten?

® Was ist nach dem virtuellen Treffen zu beachten?

Ziel

Sie erhalten eine klare Struktur und einen roten Faden,
um Treffen/Veranstaltungen im virtuellen Raum zu pla-
nen und durchzufihren.

Methoden
Prasenzseminar mit Online-Ubungszeit.

Zielgruppe
Alle interessierten Mitarbeiter*innen.

Weitere Informationen
www.vitero.de/de
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Einfiihrung in die systemische Referentin
Familienberatung

Situation

Im Mittelpunkt systemischer Theorie stehen soziale
Systeme. Dazu gehéren genauso die Familie wie Paare,
Schulklassen, Kindergartengruppen, Cliquen oder auch
Teams. In der systemischen Beratung liegt der Fokus

auf den Mitgliedern des Systems, deren Lebenssitua- Dr. Aimute Nischak
tion und den Rahmenbedingungen, unter denen das je- Ethnologin, Systemische The-
weilige ,System® lebt. Dieser Fokus erleichtert das Ver- rapeutin und Beraterin (SG),

stehen individuellen Verhaltens. Ein wichtiges Werkzeug Phasenorientierte, komplex-

in der systemischen Beratung ist dabei die Kommunika-  systemische Traumatherapie
tion. Ziel der Beratung ist es, die Selbstregulationskrafte  (KST, auch PITT). Therapeutin
des Systems zu aktivieren und langfristig eine Verande- (seit 2001 in eigener Praxis).
rung zu ermdglichen.

In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen und Me-

thoden systemischen Denkens und Handelns anhand TERMINE
von praktischen Ubungen kennen. Das Seminar zielt auf ~ 05.-06.03.2020
die Unterstiitzung lhres beruflichen Handelns und die Jeweils 09:00-17:00 Uhr
Erweiterung lhrer Beratungskompetenz. Beispiele aus KURS-NR.
Ihrer beruflichen Praxis sind herzlich willkommen und 114/2020
laden zu einem vielfaltigen und lebendigen Seminar ein.
ORT
Inhalt Stuttgart
@ Einfiihrung in systemische Sichtweisen PREIS
° Auftrag§— und Kontextanglyse Normalpreis: 460 - €
® Systemische fragetechmken Frihbucher: 490.- €
¢ Hypothesenbildung (bis einschl. 05.01.2020)
® Zirkuldres Fragen OVS-Mitarbeitende:  400.- €
©® Reframing
o Zielformulierungen BQ
o Widerstand als Phanomen Keine
Methoden

Input, praktische Ubungen, Einzel- und Gruppenarbeit,
Fallbesprechungen.

Zielgruppe

Alle Berufsgruppen, die mit Kindern, Jugendlichen oder
auch Erwachsenen in Kita, Schule, Beratungsstellen,
mobilen Diensten, Tagesgruppen oder stationaren Ein-
richtungen sowie Mitarbeitende, die mit Flichtlingen
arbeiten.
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Referentin

Ellen Kleila

Staatl. gepr. Krankengymnas-
tin, M.A. Sozialwissenschaften
(Sportwissenschaft, Pddagogik,
Sportmedizin), Dozentin fir
Nonfiktionales Storytelling,
Journalistin

TERMINE
25.03.2020
09:00 - 17:00 Uhr

KURS-NR.
100/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 25.01.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
Keine
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Storytelling fiir Fiihrungs- und Leitungskréafte

Situation

Wenn Vorgesetzte mit Mitarbeitern sprechen, kénnen
die Geschichten, die beide mitbringen, der Schliissel zu
einer neuen Qualitdt der Kommunikation sein. Storytel-
ling ist eigentlich die Kunst, Geschichten zu erzahlen.
Es ist das Drehbuch-Knowhow, das einen Film erfolg-
reich macht. Es gilt als Grundpfeiler modernen Marke-
tings und spielt im innovativen Management eine im-
mer groBere Rolle. Die Grundsétze des Storytellings
lassen sich aber auch hervorragend auf das richtige Le-
ben anwenden.

Jeder Mensch hat ndmlich eine Geschichte, die ihn in
allen Lebenssituationen ausmacht und ihn motiviert.
Wer sich seiner Geschichte und der seiner Mitarbeiten-
den bewusst ist, kann sich und andere besser verste-
hen.

Inhalt

Die Teilnehmenden lernen eine Form der narrativen

Kommunikation, das Storytelling, kennen und wenden

sie in praktischen Beispielen an

® Theorie des Storytellings mit Filmbeispielen

® Warum bertihrt mich mein Lieblingsfilm und was er-
zahlt er mir Gber mich selbst?

® Was hat Hollywood im richtigen Leben zu suchen?

® Wie wende ich Storytelling im Gesprach an?

Ziel

Erlernen des Storytellings, eine Form der narrativen
Kommunikation. Fihrungskrafte kdnnen mit diesem
Knowhow Gesprache mit Mitarbeitenden authentischer
und empathischer flihren.

Methoden
Screening von Filmbeispielen, Fremd- und Selbstrefle-
xion, Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit, Plenum.

Zielgruppe
Fihrungs- und Leitungskréfte.
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Leichte Sprache —
Erfolgreiche Kommunikation

Situation

Wir alle kennen Texte, die schwierig zu verstehen sind,
weil sie voller Fachbegriffe und unnétig schwieriger
Satze sind. Trotzdem ertappen wir uns selbst manchmal
dabei, wie wir selbst genauso sprechen oder schreiben.
Leichte Sprache schafft hier Abhilfe. Leichte Sprache ist
ein vereinfachtes Deutsch, fir das bestimmte Regeln
gelten. Diese Regeln lernen und Gben Sie im Seminar.
Damit féllt es Ihnen kuinftig noch leichter, sich einfach
auszudriicken.

Inhalt

o Sie entwickeln neue Ausdrucksmdéglichkeiten und er-
weitern dadurch |hre sprachlichen Kompetenzen

o Sie reflektieren lhren eigenen Sprachgebrauch im be-
ruflichen Alltag

o Sie 6ffnen |hr Bewusstsein fir die sprachlichen
Schwierigkeiten Ihres Gegenlibers

Ziel
Mit Leichter Sprache die professionellen Handlungs-
spielrdume erweitern.

Methoden
Mischung von theoretischen Inputs, Plenumsdiskussio-
nen, Gruppenarbeit und vielen praktischen Ubungen.

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte aus den Bereichen mit Bera-
tung und Kundenkontakt.

Referentin

Krishna-Sara Helmle, M.A.
Germanistin, Franko-Romanis-
tin, zertifizierte Trainerin (AfG),
Ausbhildern (IHK), Weiterbildun-
gen zum Thema Leichte Spra-
che u.a. an der Universitat
Hildesheim

TERMIN
30.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
125/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Frihbucher: 200.- €
(bis einschl. 30.01.2018)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
Keine
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Referent

Alois Metzger
Diplom-Pédagoge, Familien-
therapeut, Systemischer
Gestaltcoach

TERMIN
07.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
019/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 07.02.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

I 82| FORTBILDUNGEN 2020

| 06 | Kommunikation und Beratung

Schwierige Elterngesprache
professionell fiihren

Situation

Sie stehen vor dem Problem, problematische Verhal-
tensweisen eines Kindes seinen Eltern gegeniber an-
sprechen zu missen, Sie haben bei einem Kind eine
Entwicklungsverzdgerung festgestellt und wollen die EI-
tern flr eine FérdermaBnahme gewinnen. Das Verhéltnis
zu den jeweiligen Eltern ist schon langer angespannt.
Solche und &hnliche Situationen gehéren zum padago-
gischen Alltag in Kindertagesstétten und Schilerhdu-
sern. Der Umgang damit ist anspruchsvoll, besonders
dann, wenn die Eltern auch noch versuchen, lhre pada-
gogische Kompetenz in Frage zu stellen.

Inhalt

@ Beziehungsdynamik in Konfliktgesprachen
® Methoden der Gesprachsfiihrung

® Mdglichkeiten der eigenen Impulskontrolle

Ziel

Sie erweitern oder festigen Ihre methodischen Kompe-
tenzen in Gesprachsfuhrung. Sie erkennen typische Ge-
sprachsfallen und finden Méglichkeiten, diese zu umge-
hen. Es gelingt Ihnen besser, lhre eigenen Impulse zu
kontrollieren, aus einer bestimmten Konfliktdynamik
auszusteigen und sachliche Aspekte in den Gespréachs-
mittelpunkt zu stellen.

Methoden

® Theoretische Inputs

@ Praktische Ubungen

® Rollenspiele

@ Arbeit an eigenen Fallbeispielen

Zielgruppe
Padagogische Fachkrafte aus Kindertagesstatten und
Schilerhdusern.
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Respekt, Augenhdhe, Kérpersprache und
Haltung in konfliktbelasteten Situationen

Situation

Mitarbeitende in Flichtlingsunterklnften helfen, unter-
stUtzen und beraten die neuankommenden Fliichtlinge.
Sie bieten eine erste Orientierungshilfe in Deutschland
und unterstiitzen bei dem Kontakt zu Institutionen und
Behdrden. Aufgrund fehlender Privatsphére, unter-
schiedlicher Nationalitaten, Kulturen und Glaubensrich-
tungen sowie dem ,Nichtstun® sind Konflikte und z. T.
aggressives und grenziiberschreitendes Verhalten nicht
zu vermeiden. Das Spannungsfeld zwischen Mitgefiihl,
Lhelfen“ wollen und dem Uberschreiten von personli-
chen Grenzen stellt Mitarbeitende vor neue Herausfor-
derungen. Diese konfliktbelasteten Situationen erfor-
dern Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen und jede
Menge Wissen um die eigene Wirkung.

Inhalt

o Begriffsklarung: Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen
und Selbstbehauptung

@ eigene Wirkung und innere Haltung

@ Verhalten unter Stress erkennen und besser steuern

® PraventionsmaBnahmen

o Deeskalationsstrategie

o mit Selbstvertrauen kommunizieren, Kérpersprache
richtig einsetzen

@ in kritischen Situationen mit Konsequenz und Augen-
maB reagieren

Ziel

Sie lernen Methoden kennen, mit denen Sie Konflikte
friih erkennen und entschérfen kénnen. Durch erlernte
PraventionsmaBnahmen und Deeskalationsinstrumente
entschérfen Sie viele Gefahren im Vorfeld. Sie kennen
Ihre eigenen Grenzen.

Methoden
Gruppenarbeit, Rollenspiele, Vortrag.

Zielgruppe
Menschen, die in konfliktbelasteten Situationen arbeiten
(z.B. im Bereich der Fliichtlingshilfe).

Referent

b
4 |

Michael Kirschbaum

Diplom-Oeconom, Filialleiter

BW-Bank

TERMIN
22.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
134/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

220.- €
200.- €

(bis einschl. 22.02.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

190.- €
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Referentin

Maria Sohr
Diplom-Sozialpadagogin (FH)
Mediatorin (Kldrungshilfe)
Freie Trainerin und Coach

TERMIN
27.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
077/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frahbucher: 240.- €
(bis einschl. 27.02.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Auftrittscoaching

Situation

Im Auftrittscoaching erfahren Sie die Grundlagen des
Selbstcoachings, die Sie in vielen Bereichen lhres be-
ruflichen Alltags und auch privat umsetzen kénnen.

Bei Vortragen und 6ffentlichen Auftritten sind wir oft in-
nerlich gehemmt. Wir erleben emotionale, mentale und
kérperliche Blockaden und fihlen uns in einem Ausnah-
mezustand.

Meist versuchen wir uns Sicherheit durch noch mehr
Fachkompetenz zu verschaffen, aber das ist nicht die
L6ésung.

Obwohl es ein Tabuthema ist, sind diese Schwierigkei-
ten vor 6ffentlichen Auftritten und Vortragen sehr weit
verbreitet. Durch Tabuisierung bleiben die darin liegen-
den Kréfte und ungenutztes Potential verborgen. Im ak-
tiven Herangehen an dieses Thema gewinnen Sie
Selbstsicherheit und Lebensqualitat.

Inhalt

@ Analyse der eigenen Stressmuster

@ Erkennen und I8sen von leistungseinschréankenden
Glaubenssétzen

o Klare Zieldefinition und kraftvolle Zielvisualisierung

o Erlernen effizienter Stressreduktionstechniken (men-
tale und emotionale Selbstregulation)

o Positiver Kontakt zum Publikum

Ziel
Konzentration, Freude und Leichtigkeit bei 6ffentlichen
Auftritten und Vortragen

Methoden

Theoretischer Input, Eigenreflexion, praktische Ubungen
zur Selbstregulation, Ubungen zur Kérperwahrneh-
mung, Visualisierungsiibungen, Entspannungstbungen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.
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Von der Fehler- zur Feedbackkultur

Situation

Die Feedbackkompetenz entwickeln, heit Entwick-
lungsméglichkeiten bei anderen wertschétzend anzu-
sprechen, schriftlich wie miindlich, Beobachtungen
neutral zu beschreiben, ohne den Menschen persénlich
anzugreifen. Feedback hat sehr viel mit ,,Gesichtswah-
rung“ zu tun. Oft geben wir uns in unserer taglichen Zu-
sammenarbeit zu wenig Rickmeldung. Feedback bietet
die Mdglichkeit, in einen guten Austausch zu kommen.
Feedback geben und erhalten ist damit eine sensible
und sprachlich anspruchsvolle Handlung. Um dies wert-
schétzend zu tun, braucht es vor allem eine gute Feed-
back-Kommunikation und Ubung. Nur so werden Sie
kritisches Feedback auf die Dauer mutig aussprechen
und annehmen. Eine Feedbackkultur in einer Haltung
der Wertschatzung erhdht die Wahrscheinlichkeit, dass
Fehler nicht langer als Makel, sondern als Chance fir
alle Beteiligten betrachtet werden. Feedback ist somit
eine hervorragende Mdglichkeit, miteinander zu lernen
und sich und die Firma zu entwickeln.

Inhalt

@ Feedback nach Marshall Rosenberg

o Feedback-Burger

® Aktives Zuhdren

@ Neutrales Beobachten

o 180° Feedback, 360 ° Feedback

@ Feedback an Kollegen, Mitarbeiter und Fliihrungs-
kréfte

Ziel
Feedback gerne und mutig geben.

Methoden
Input, Ubungen, Kleingruppenarbeit.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.

Referentin

Annette Unterbirker
Wirtschaftspddagogin
Mastercoach, Lehrcoach
(DGfC), Paarberaterin

TERMIN
27.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
110/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 27.02.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €
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Referentin

Eva Himmelshach
Diplom-Psychologin, Kranken-
schwester, Beraterin und
Trainerin

TERMIN
19.06.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
117/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 20.04.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Sprache die ankommt -
Die Kunst, die richtigen Worte zu finden

Situation

Die Sprache in ihrer Vielfalt an Moglichkeiten gut und
zielgerichtet zu nutzen, ist in den unterschiedlichsten
Leitungskontexten wie Informationsvermittlung, Delega-
tion, Beratung, Klarungen usw. von groBem Vorteil. Sie
ist ein kraft- und wirkungsvolles Instrument fiir adressa-
tengerechte und rollenkonforme Dialoge.

Inhalt

@ Rollenkonform kommunizieren: Die Sprache der Fih-
rungskraft als Ausdruck ihres Selbstverstandnisses

@ Denken - sprechen — handeln: Die Bedeutung der in-
neren Haltung

® Adressatengerecht und professionell kommunizieren:
WAS sage ich WEM und WIE?

o Positive sprachliche Signale senden in herausfordern-
den Situationen

o Losungsoriertiert, klar und Uberzeugend sprechen

@ Die Sprache als Motivationsfaktor nutzen

@ Die Wirkung von Worten...

® Zauberworte: Kleine Worte, groBe Wirkung

Ziel

In diesem Workshop geht es darum, die Sprache auf
der Basis lhres Aufgaben- und Rollenverstandnisses zu
reflektieren und eine den Adressaten und der Rolle an-
gemessene Sprache einzuliben.

Methoden
Wissensvermittlung, viele praktische Ubungen, Aus-
tausch in der Gruppe.

Zielgruppe

Menschen mit leitenden Funktionen wie Fach- und Fuh-
rungskréfte, Projektkoordinatoren, Praxisanleitende aus
allen Bereichen.



carisma
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und Service GmbH

Denn nur sauber
reicht uns nicht.

Die carisma Gebdudemanagement und Service GmbH bietet Ihnen alle Leistungen aus einer Hand:

» Professionelle Gebaudereinigung

» Streifenfreie Glasreinigung

» ACheck - Prifung mobiler Gerate mit Stecker

» RCheck - Prifung und Installation von Rauchmeldern
» Seminare fUr Integrationsunternehmen

Als anerkanntes Integrationsunternehmen verbinden wir qualitativ hochwertige, flexible und
kundenorientierte Leistungen mit sozialer Verantwortung. Denn bei uns arbeiten Menschen aus
Uber 15 Nationen mit und ohne Behinderung erfolgreich zusammen.

arisma Gebdudemanagement Fon 07112157878 -0 Ein Unternehmen
und Service GmbH Fax 07112157878 -90 des Caritasverbandes
Krefelder Strafie 32 info@carisma-service.de flir Stuttgart e.V.

70376 Stuttgart www.carisma-service.de



Referentin

Ruth Hellmich
Kommunikationstrainerin,
Coach, Autorin

TERMIN
22.-23.06.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
042/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 495.- €
Friihbucher: 450.- €
(bis einschl. 23.04.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 435.- €

BQ
Keine

B 88| FORTBILDUNGEN 2020

| 06 | Kommunikation und Beratung

Humor und Provokation in Beratung,
Gesprach und bei Konflikten

Situation

Ernsthaft beraten mit Humor? Friiher verpont ist dies in
der sozialpddagogischen Arbeit zunehmend anerkannt
und wird auch fir die Konfliktbewéltigung eingesetzt.
Wir erforschen, wie Humor entsteht, welche kulturellen
Aspekte damit zusammenhangen, welcher ,Humortyp“
wir selbst sind, wie wir Humor bei anderen ausldsen
kénnen und welche Auswirkungen Humor und Lachen
haben. Wir lernen Studien zum Thema kennen und fo-
kusieren uns auf praktische Anwendungen. Humoran-
satze, Beispiele und das Arbeiten mit den Anliegen der
Teilnehmer/-innen stehen im Vordergrund.

Inhalt

@ Hinflihren zur Thematik und deren Bedeutung

@ Definition Humor, Humorarten, Haltung, Humorféhig-
keit

® Wie entstehen Lachen und Humor - auch kulturelle,
Gender-, und individuelle Aspekte, Humor von Kin-
dern und Jugendlichen

® Auswirkungen von Lachen und Humor

® Bewusstes Herbeiflihren von Humor und Lachen in
konkreten Situationen

o Vorteile und Chancen - Gefahren und Grenzen

o Erarbeiten individueller Anwendungsbereiche

Ziel

Erweiterung von Wissen und Methodenkompetenz. Sie
verbessern die Fahigkeit, mehr Leichtigkeit in Gespra-
che einzubringen, Menschen auf zuséatzlichen Wegen zu
erreichen und aus mechanischen Gesprachsabldufen
auszusteigen. Sie kdnnen Humor und Lachen als ver-
trauensbildenden Aspekt, als Erkenntnistrédger oder als
kleine ,heilende“ Oase im Gesprach einsetzen.

Methoden
Trainer-Input, Ubungen, Selbstreflexion, Austausch und
Feedback in Gruppen und im Plenum.

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Sozialarbeit und Beratung, alle
Kommunikatoren und Interessierte.
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Erfolgreiche Rhetorik dank Impro-Training

Situation

»Gute Rhetorik beginnt stets damit, die eigene Person
zu erkennen und wertzuschatzen.“ So hat es der Erzahl-
philosoph Oliver GroB formuliert. Im beruflichen Umfeld
wird kommunikative und soziale Kompetenz tagtéglich
gefordert. Neben fachlichen Qualifikationen werden
auch Kommunikationsféhigkeiten verlangt. Ein souveré-
nes, kompetentes, freundliches und selbstbewusstes
Auftreten ist Bestandteil jeder persdnlichen Erfolgsstra-
tegie. Selbst eine Kurzprésentation sollte wirkungsvoll
und dartber hinaus auch noch authentisch sein. Und es
sollte vor allem Freude machen — denn so wird lhre Be-
geisterung sichtbar und Ihr Enthusiasmus spurbar.

Inhalt

o Wie bereite ich Présentationen und Auftritte optimal
vor?

@ Wie zeige ich mich kommunikationsstark und souve-
ran?

® Wie Uberzeuge ich durch eine persénliche professio-
nelle AuBenwirkung?

@ Welche Rhetorik passt zu mir?

o Wie schaffe ich den Umgang mit Kritik und Fragen?

Ziel

Dieses Seminar beleuchtet das souveréne und selbstsi-
chere Auftreten. Vor allem unvorhergesehene Lagen und
schwierige Konstellationen gilt es im Alltag oft zu meis-
tern. Dass wir einer Situation niemals hilflos ausgesetzt
sind, sondern immer kommunikativen Spielraum haben,
ist ein wirksamer Aha-Effekt, den diese Veranstaltung
mit sich bringen wird.

Methoden

Sowohl in der Gruppe als auch in kleinen Teams néhern
wir uns der Rhetorik. In praktischen Ubungen probieren
wir so manches aus. Verschiedene Improvisationstech-
niken sind dabei unsere Hilfsmittel. Wichtiger Hinweis:
Das hat nichts mit Improvisationstheater zu tun, son-
dern ist auf den beruflichen Kontext ausgerichtet.

Zielgruppe
Jeder Mensch, von dem im beruflichen Umfeld kommu-
nikative Kompetenzen gefordert sind.

Referentin

i

Dr. Simone Richter

PR-Beraterin, Kommunikati-
onstrainerin, Journalistin und

Publizistin

TERMIN
01.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
109/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

220.- €
200.- €

(bis einschl. 02.05.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

190.- €
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Referentin

Melitta Vogel

Systemische Beraterin

und Coach, Mediatorin (GFK),
seit 2000 freiberufliche Traine-
rin, zuvor viele Jahre im pada-
gogischen Bereich in sozialen
Brennpunkten tétig

TERMIN
14.-15.07.2020
Jeweils 09:00-16:00 Uhr

KURS-NR.
052/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 420.- €
Friihbucher: 380.- €
(bis einschl. 15.05.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 365.- €

BQ
Keine
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| 06 | Kommunikation und Beratung

Nie wieder sprachlos —
Unfaire Angriffe richtig kontern

Situation

Das Gesprach ist vorbei und Sie argern sich wieder,
weil lhnen die passende Antwort auf eine unfaire Be-
merkung nicht eingefallen ist? Sie wollen das &ndern
und (noch) schlagfertiger werden? Dann passt das Se-
minar perfekt.

Schlagfertigkeit ist nicht angeboren, sondern erlernbar!

Ich verspreche lhnen nicht, dass Sie sich nie wieder
eine komische Bemerkung anhdren miissen, aber ich
zeige lhnen endlich viele wirkungsvolle Mdglichkeiten,
um auch schon im Vorfeld unfairen Gesprachspartnern
immer 6fter den Wind aus den Segeln zu nehmen.

Inhalt

e So ziehen Sie Grenzen und positionieren sich

e So haben Sie passende Antworten parat

¢ Wie vermeiden Sie verbale Attacken im Vorfeld?

* Psychologie der unfairen Angriffe — was steckt dahin-
ter?

e \Welche Provokationstypen gibt es?

¢ Eigene Verhaltensmuster erkennen und verédndern

e Mimik, Gestik, Korpersprache - hilfreich eingesetzt

e Was Sie im Gesprach vermeiden sollten

Ziel

Sie erlernen Techniken, um in Gesprachen und Diskus-
sionen passend zu reagieren und nie wieder sprachlos
Zu sein.

Methoden
Interaktive Ubungen, Erfahrungsaustausch, Eigenrefle-
xion, Theorie, Gruppen- und Einzelarbeit.

Zielgruppe
Mitarbeitende aller Bereiche.
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Erfolgreich moderieren und prasentieren

Situation

+Ein guter Moderator ist wie ein Hosentrager: erst wenn
er ausfallt, merkt man, dass es ihn gibt.“

(Roberto Benigni).

Der Moderator hat eine unterstiitzende Funktion, wenn
es um die Arbeit in Gruppen geht. Am Ende werden
Aufgaben gemeinsam gelést, wahrend eigene Interes-
sen verwirklicht werden. Auch das gekonnte Prasentie-
ren von Themen und Ideen ist Bestandteil des Semi-
nars. Zu einer gelungenen Préasentation gehdéren nicht
nur Ubersichtliche Folien, sondern auch ein liberzeugen-
der Vortragsstil.

Inhalt

® Moderation als Instrument der Kommunikation

@ Rolle und Aufgaben des Moderators

® Teams ordnen und unterstitzen

® Ressourcenmanagement der Teilnehmer

® Arbeits- und Darstellungstechniken

® Methoden fiir Austausch und Entscheidungsfindung
® Engagement der Teilnehmer kanalisieren

@ Dos and Dont’s bei Prasentationen

@ Rhetorik und Kérpersprache

Ziel

Begeisterter Applaus nach dem letzten Satz — das ist
der Abschluss lhrer gelungenen Prasentation oder Mo-
deration. Bis dahin ist es aber oft genug ein langer Weg
und manchmal auch echt harte Arbeit. Eine zielgerich-
tete, individuelle Présentation braucht Vorbereitung und
Ubung.

Fortsetzung nédchste Seite.

Referentin

/.

Dr. Simone Richter

PR-Beraterin, Kommunikati-
onstrainerin, Journalistin und

Publizistin

TERMINE
18.09.2020
20.10.2020

Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
221/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

220.- €
200.- €

(bis einschl. 20.07.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
07/09/18/39/42

190.- €
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Methoden

Wir probieren uns aus - in improvisierten Situationen
und Rollenspielen. Dazwischen gibt es theoretische Ba-
sics und Hintergrundwissen. Wir arbeiten in der Gruppe
und kleinen Teams. Wir beziehen die Spontanitat und
das Unerwartete in das Training ein. Das Seminar er-
moglicht Grundlagen im ersten Teil und nach einer
Transferzeit dann die Vertiefung im zweiten Teil.

Zielgruppe

Ob Seminar oder Konferenz, Kongress oder Tagung,
beim Meeting oder im Projektmanagement: Wer sich
der Aufgabe einer Moderation widmet, ist in diesem Se-
minar genau richtig. Das gilt auch fir alle, die sich in
Sachen Présentation fit machen wollen.
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Das Ziircher Ressourcen Modell (ZRM®) fiir
Praktiker*innen aus Coaching und Beratung

Situation

ZRMZ® ist ein Ansatz zur Entwicklung und Erweiterung
der Selbststeuerungsféhigkeiten. Er unterstitzt Men-
schen dabei, motivierende Ziele zu formulieren und
diese auch unter widrigen und komplexen Rahmenbe-
dingungen umzusetzen. Bewéhrte Anwendungsfelder
sind z.B. Stressreduktion, gesundheitsférderliches Ver-
halten und die Uberwindung von , Aufschieberitis” aller
Art. Unsere verstandesmaBig gefassten Plane werden
oft torpediert von BedUirfnissen, die uns nicht oder nur
teilweise bewusst sind. Diese lassen sich mit ZRM® auf-
spuren und mit dem Verstand in Verbindung bringen. Da-
durch werden Vorhaben kraftvoll und stimmig. Der An-
satz basiert auf Erkenntnissen moderner neurowissen-
schaftlicher Forschung Uber Lernprozesse im Gehirn.
AuBerdem werden Konzepte aus Tiefen- und Verhaltens-
psychologie sowie aus der Kérperarbeit eingebunden.

Inhalt

e Mit Bildern unbewusste Ressourcen aktivieren

e Somatische Marker und Affektbilanzen als Briicken
zum Unbewussten nutzen

@ Eine motivierende Haltung aufbauen mit Motto-Zielen

e Mit Priming und Embodiment die Zielrealsierung ge-
hirngerecht unterstiitzen

o Diskussion der Anwendungsmaglichkeiten in ver-
schiedenen Beratungskontexten

Ziel

Die Teilnehmer*innen haben Techniken des ZRM® prak-
tisch ausprobiert und die Einsatzméglichkeiten in ihren
eigenen Beratungsprozessen reflektiert.

Methoden
Arbeit mit Bildern, Kérperlibungen, Arbeitsbuch, Grup-
pen- und Einzelarbeit, Vortrag.

Zielgruppe

Praktiker*innen aus der Beratung, Teilnehmer*innen
kénnen durch den Kurs sowie ein erganzendes
Coaching die Zugangsvoraussetzung fir eine eigene
Ausbildung als ZRM®-Trainer oder -Coach erlangen.

Referentin
N
e
[NEU|
Ricarda Gregori
Zertifizierte ZRMCoach (ISMZ),

Systemische Beraterin und
Trainerin

TERMIN
23.-24.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
201/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 420.- €
Friihbucher: 380.- €
(bis einschl. 25.07.2020)
CVS-Mitarbeitende:  365.- €

BQ
Keine
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Referentin

Ruth Hellmich
Kommunikationstrainerin,
Coach, Autorin

TERMIN
28.-29.09.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
223/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 495.- €
Friihbucher: 450.- €
(bis einschl. 30.07.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 435.- €

BQ
07/09/18/39/42
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Provokation und paradoxe Intervention

Situation

Durch gezielt eingesetzte professionelle Provokationen
und paradoxe Interventionen kénnen wir als Berater
festgefahrene Gespréachsverlaufe und hinderliche Denk-
und Verhaltensmuster unseres Gegenibers auflosen.
Wir brechen so manche Tabus, sind unberechenbar,
sprechen wunde und erfreuliche Punkte oder streng ge-
hiitete Geheimnisse an, sagen, was wir denken, oder
be-haupten genau das Gegenteil und schauspielern.
Angelehnt an die Provokative Therapie nach Frank Far-
relly gilt eine Provokation als gelungen, wenn Humor
und mehr Leichtigkeit entstehen. Ebenso wichtig wie
das Erlernen von Provokationswerkzeugen ist deshalb
die Sensibilisierung fur deren Angemessenheit und
Grenzen. Eine gute Beziehung zum Gegenuiber ist Vo-
raussetzung.

Inhalt

o Grundverstandnis und Bedeutung

® Vorteile, Chancen — Gefahren und Grenzen

o Erlernen zahlreicher Provokationsansatze

e Stimmige Balance ,,Balsam® — Provokation

o Einbetten in den Gesprachsablauf

@ Besondere Anforderungen an den Beratenden
o Erarbeiten individueller Anwendungsbereiche

Ziel

Ihre Methodenkompetenz und Souveréanitét werden er-
weitert, Schlagfertigkeit verbessert. Sie kommen
schneller auf den Punkt, kdnnen eingefahrene Muster
effektiver aufdecken und gewlnschte Veranderungspro-
zesse beschleunigen. Sie kdnnen authentischer sein,
haben mehr Handlungsspielraum, alle Beteiligten profi-
tieren.

Methoden
Trainer-Input, Ubungen, Selbstreflexion, Austausch und
Feedback in Gruppen und im Plenum.

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Sozialarbeit und Beratung, alle
Kommunikatoren und Interessierte.
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Komm’ auf den Punkt

Gute Gesprachsfiihrung im Beruf.

Situation

Gute Kommunikation ist wichtig — wie wichtig, merkt
man erst, wenn etwas schief geht. Ob in Teambespre-
chungen und im Gespréach mit Kollegen - Missverstand-
nisse, Reibereien und Aneinander-Vorbeireden kosten
Zeit und Nerven und belasten die zwischenmenschli-
chen Beziehungen. Wenn Sie sich hingegen klar und
Uberzeugend auszudriicken verm&gen, dabei gut zuhé-
ren und auf den anderen eingehen kdnnen, machen Sie
es sich und anderen leichter. Aber wie funktioniert Kom-
munikation eigentlich? Warum ist es manchmal so
schwer, sich dem anderen verstandlich zu machen?
Woher kommen Missverstandnisse und Gesprachsblo-
ckaden? Wie kann man dem anderen so zuhdren, dass
man wirklich versteht, worum es ihm geht?

Ziel

e Sprachliche Botschaften anhand eines einfachen Mo-
dells analysieren und interpretieren

o Die eigene Botschaft klar, respektvoll und verstand-
lich ausdriicken

@ Aktiv zuhdren, Fragen stellen, auf den anderen einge-
hen

e Gewinnender auftreten und tberzeugender sprechen

o Mit kritischen Gesprachssituationen konstruktiver
umgehen

® Gesprache prozess- und zielgerecht gestalten

o Rhetorische Mittel kennenlernen, um mit unfairen An-
griffen besser umzugehen

o Selbstbewusster dem Gesprachspartner begegnen

Methoden

Ubungen zur Selbst- und Situationswahrnehmung, Re-
flexionsphasen in der Gruppe und das aktive Durch-
spielen praxisbezogener Anwendungsbeispiele. Sie
kénnen im Rahmen des Gesamtthemas fir Ihre eigene
Arbeitssituation neue Sicht- und Verhaltensweisen ken-
nenlernen und im Austausch mit den anderen Teilneh-
menden weitere Entwicklungsmdglichkeiten erfahren.

Zielgruppe
far Alle, die mit Menschen arbeiten.

Referent

L [NEU|

Guido Ingendaay

Trainer, Coach und Supervisor,
arbeitet mit TZI, dem perso-
nenzentrierten Ansatz nach
Carl Rogers und der Alexan-

der-Technik

TERMIN
30.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
255/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

220.- €
200.- €

(bis einschl. 01.08.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

190.- €
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Referent

o

Martin Priebe
Martin Priebe
Theologe, Volkswirt,
Berater und Trainer

TERMIN
05.10.2020
09:00-17:30 Uhr

KURS-NR.
246/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 06.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Werte kommunizieren —
Glaubwiirdig fithren und entscheiden

Situation

Es geht in diesem Seminar nicht um Kommunikations-
theorie. Im Mittelpunkt steht die Frage, wie die zentralen
Werte einer Organisation, eines Teams oder einer Fiih-
rungsperson im Alltag so ,.zur Sprache” gebracht wer-
den kbénnen, dass sie nicht ,aufgesetzt* wirken. Nur so
kann zum Beispiel ein Leitbild stimmig mit Leben gefullt
oder eine Veranderung glaubwirdig umgesetzt werden.
Am Ende wird deutlich: Werte gut und authentisch kom-
munizieren ist auch ein zentraler Beitrag fur ein gutes
Betriebsklima.

Inhalt

® Wie soll das gehen? Werte kommunizieren ohne zu
sprechen?

©® Werteanalyse als Basis-Methode zur Werteorientie-
rung

© Werte-Familien: Welche Werte gehdren zusammen?
Welche stehen haufig in Konflikt miteinander?

o Werte bewusst thematisieren und reflektieren

o Fallbeispiele zur Anwendung konkreter Methoden

Ziel

® kompakte Theorie-Impulse

o Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens

® Methoden und Instrumente werteorientierter
Kommunikation

@ Uben mit Gleichgesinnten an alltaglichen
Fallbeispielen

Methoden

kurze Theorie-Impulse, Diskussion, Gruppenarbeit,
Behandlung von Fallbeispielen (gern auch von Teil-
nehmenden).

Zielgruppe

(Nachwuchs-) Fihrungskrafte, Team- und Bereichsleiter,
Personen in Stabsstellen oder mit Querschnittsfunktio-
nen.
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Besprechungen erfolgreich gestalten

Situation
RegelméBige Besprechungen mit allen Beschéftigten

steigern nicht nur die Motivation und die Arbeitszufrie-

denheit des Teams, sondern helfen auch einen rei-

bungslosen Ablauf zu gestalten. Dabei werden das Wis-

sen und die Fahigkeiten aller Mitarbeiter genutzt, um

gemeinsam Problemlésungen zu entwickeln. Ziel ist es,

die Kommunikation und Zusammenarbeit im Team zu

férdern, um so fur alle verbindliche Ldsungen und Re-

gelungen zu erarbeiten.

Wie kann ich Besprechungen lebhaft, zielgerichtet,
strukturiert und mit Freude gestalten?

Inhalt

® Besprechungen organisieren

® Strukturieren

® Sitzungen erfolgreich leiten

@ So kooperiert ein Team

® Meine gelingende Kommunikation

@ Rollenklarheit

o Wertebasierte Fiihrung

o Losungsorientierte Gesprachsfuhrung
o Kreativitatstechniken

® Schwierige Situationen in Besprechungen
® Verschiedene Typen in Besprechungen

Ziel
Besprechungen lebhaft, zielgerichtet, strukturiert und
mit Freude gestalten.

Methoden
Trainer-Input, Ubungen, Kleingruppenarbeit.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die Besprechungen leiten; Fiihrungs-
und Leitungskréafte.

Referentin

Annette Unterbirker
Wirtschaftspddagogin

Mastercoach, Lehrcoach

(DGfC), Paarberaterin

TERMIN
08.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
256/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 09.08.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €

|97 I



Referentin

Eva Himmelshach
Diplom-Psychologin, Kranken-
schwester, Beraterin und Trai-
nerin

TERMIN
08.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
263/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frahbucher: 240.- €
(bis einschl. 09.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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»1rotz allem” — kraftvoll und wohlgelaunt

Situation

Mitarbeitende im Kundenkontakt (Klienten oder Bewoh-
ner) sind mit besonderen Herausforderungen konfron-
tiert. Viele Situationen sind mit guter Ausbildung und
psychologischem Geschick giinstig steuerbar — aber ei-
nige Aspekte sind kaum beeinflussbar. Dies kann Frust,
Arger oder Erschépfung auslésen. Um solchen Situatio-
nen gut begegnen zu kénnen, braucht es psychische
Energie, die Fahigkeit, seine Emotionen ,im Griff* zu ha-
ben und sich immer wieder rasch regenerieren zu kén-
nen.

Inhalt

® Wie Emotionen entstehen - die Herausforderung im
Kundenkontakt

o Die Rolle der Einstellungen auf die emotionale Verar-
beitung

o Frustrationstoleranz und ihre Bedeutung im Kunden-
kontakt

® Was Menschen gesund hélt: Psychische Wider-
standskraft entwickeln

@ Die Wirkung von Humor und Spontanentspannung

® Methoden der Selbstpflege einiiben

Ziel

Zielsetzung des Seminars ist es, Strategien und innere
Haltungen zu entwickeln, die hilfreich sind, um in
schwierigen und wenig anderbaren Situationen ent-
spannt und wohlgelaunt zu bleiben.

Methoden

Impulsvortrage, Dialog und Diskussion, Einzel-, Partner-
und Gruppenarbeit, Achtsamkeits- und Entspannungs-
Ubungen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen mit Kundenkontakt.
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Herausfordernde Gesprache gekonnt fiihren

Auf der Grundlage der Gewaltfreien Kommunika-
tion® nach M. Rosenberg.

Situation

Eine gute, wertschatzende Kommunikation bildet die
Grundlage fiir den Umgang mit Klient/-innen sowie die
Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorgesetzten. Es fallt
gerade in kritischen Situationen nicht immer leicht, die
richtigen Worte zu finden, selbstsicher und konstruktiv
zu bleiben und gleichzeitig die eigene Position souveran
zu vertreten und die Emotionen zu ziigeln. In diesem
Seminar sollen Sie befahigt werden, konstruktiv Klartext
zu reden, wenn Gesprache unerfreulich verlaufen.

Inhalt

e Grundannahmen, Zielsetzung, Haltungen und Modell
der Gewaltfreien Kommunikation®

o Selbstempathie und Empathie

® Wahrnehmung und Kdérpersprache

@ verbale und nonverbale Kommunikation

® sich selbst klar ausdricken

@ zuhdren und gezielter Einsatz von Fragen

@ Bedurfnisse hinter den Handlungen anderer erken-
nen, auch wenn wir die Handlungen nicht billigen

@ Anliegen der Gesprachspartner héren und ernst nehmen

o respektvoll mit Kritik, Beschwerden, Reklamationen
etc. umgehen

@ erkennen eigener Muster in der Kommunikation

o Geflihle in Gesichtern erkennen und interpretieren

Ziel

Einen Kommunikationsstil entwickeln, der wertschét-
zend, handlungsorientiert, klar und strukturiert ist. Ge-
sprache authentisch, empathisch und situationsgerecht
fUhren. Resilienz entwickeln und férdern.

Methoden

Trainer-Input, Einzel-/Kleingruppenarbeit, Paaribungen,
Rollenspiele mit Situationen aus der eigenen Erfahrung,
Microtrainings (Trainings in Kurzzeitformat zur Transfer-
verbesserung).

Zielgruppe
Mitarbeitende aller Bereiche.

Referentin

Ead ¥

Petra Weber-Schon
Resilienztrainerin (SHB) Media-
torin, ILP®-Coach, Teamcoach,
wingwave®-Coach, Auditorin,
Trainerin fiir Gewaltfreie Kom-
munikation® nach M. Rosen-
berg, Lehrerin fir Pflegeberufe

TERMIN
14.-15.10.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
217/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 395.- €
Friihbucher: 360.- €
(bis einschl. 15.08.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 340.- €

BQ
07/09/18/39/42
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Referentin

Susanne Kitlinski
Social Business Coach

TERMIN
19.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
214/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 20.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Graphic Recording — Visuelles Protokollieren

Situation

Eine Veranstaltung in einem groBen Format live mitzu-
zeichnen, ist der Traum von vielen Menschen. Flr Coa-
ches, Facilitatoren und Mediatoren ist Graphic Recor-
ding ein wichtiges Werkzeug, um Kommunikation und
aktuelle Situationen ohne groBe Barrieren sichtbar zu
machen.

Inhalt

o Bildvokabular erarbeiten

o Fokussiertes und strukturiertes Zuhéren

@ Inhalte und Prozesse strukturiert visualisieren
o Einsatzmdglichkeiten von Graphic Recording

Ziel

Mit Hilfe von unterschiedlichen Techniken erlernen die
Teilnehmenden wichtige Elemente der Bildsprache und
des Prozessdesigns fir ein erfolgreiches Graphic Re-
cording. Sie kdnnen nach dem Tag Inhalte und Pro-
zesse visuell strukturieren. Anhand von (eigenen) Bei-
spielen haben sie unterschiedliche Einsatzgebiete
kennen gelernt, die sie mit einem Graphic Recording vi-
suell begleiten kénnen.

Methoden

Das Seminar ist sehr stark handlungsorientiert ausge-
richtet. Kurze Impulsvortrédge, Team- und Einzelarbeit
sowie individuelles Coaching.

Zielgruppe
Menschen, die unterschiedliche Veranstaltungsformate
visuell protokollieren und gestalten méchten.

Es werden keine zeich-
nerischen Kompetenzen
vorausgesetzt.
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60 Sekunden, die zahlen — Pitch-Training Referentin
Situation

,und was machen Sie denn so?“ ist oft der Ausloser flr |

einen Elevator Pitch, auch Elevator Speech oder Eleva- -

tor Statement genannt - also eine kurze Selbstdarstel- :

lung. Das kann bei einer Tagung am Buffet sein, bei ei-

ner Konferenz beim Handewaschen auf dem WC, bei [NEU|
einem Netzwerktreffen am Stehtisch, beim Kennenler- . .

nen auf einer Messe. Jede beliebige Veranstaltung bie- Dr. Slmong Richter I
tet ein Come-Together und somit ein Einfallstor fiir po- PR-BeIr ate.rln, Komm.unllkatl-
tenzielle Gespréche. Der Pitch ist die kleine, leichte und onstrainerin, Journalistin und

im Bestfall sehr ungewdhnliche Bewerbung am Rande Publizistin
des Geschehens, die so viel Wirkung haben kann -
vorausgesetzt, man macht es richtig. TERMIN
10.11.2020
Inhalt . .
@ Wie zeige ich binnen weniger Sekunden meinen Wert, 09:00-17:00 Unr
meine Einzigartigkeit, meine Schaffenskraft? KURS-NR.

@ Wie iberzeuge ich mein Gegentiber, dieses Gesprach ~ 258/2020
weiterzufiihren, in Kontakt zu bleiben oder sich sogar
ORT
zu verabreden? Stuttgart
® Wie nutze ich die Methode bei Projekten oder im Kol-
legengespréach, um meine Ideen oder mein Knowhow PREIS

auf den Punkt zu bringen? Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
Ziel (bis einschl. 11.09.2020)
Beim Elevator Pitch geht es um schnelle Kommunika- CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €
tion. Die Rahmenbedingungen — vor allem die Kirze —
; . BQ
zwingen uns dazu, ganz genau dariiber nachzudenken, Keine

wie die Kernbotschaft lautet und was wirklich wichtig ist.
Es ist ein Instrument, das nicht nur im Vorstellungsge-
sprach wirkt, sondern auch in Projekten oder bei Kun-
dengesprachen, wenn es um die Lésungsfindung geht.

Methoden

Eine Idee kurz und pragnant présentieren — oder auch
eine Person. Es stehen 30 bis max. 90 Sekunden zur
Verfligung, um etwas zu kommunizieren. Sinn und
Zweck des Elevator Pitch ist es, im Moment zu punkten
— also Interesse zu wecken und Neugierde zu schaffen —
fur die eigene Person, das Portfolio oder Projekt.

Zielgruppe
Jeder Mensch, von dem im beruflichen Umfeld kommu-
nikative Kompetenzen gefordert sind.
[101 I



Referent

Thomas Herrmann
Examinierter Krankenpfleger,
Pflegewissenschaftler (BScN),
freiberuflicher Dozent, systemi-
scher Coach und Organisati-
onsberater

TERMIN
11.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
254/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frahbucher: 240.- €
(bis einschl. 12.09.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Kollegial Beraten

Situation

Die Methode der kollegialen Beratung ermdglicht, kon-
krete Probleme und Praxisfalle mit Hilfe der anderen
Gruppenmitglieder systematisch zu reflektieren und L6-
sungsoptionen fir den Berufsalltag zu entwickeln. Auf
diese Weise lernen Sie, berufliche Probleme besser zu
bewaltigen, Kooperationsverhalten zu entwickeln, fun-
dierte Entscheidungen zu treffen, Belastungen zu ver-
mindern und erfolgreicher zu handeln. Kollegiale Bera-
tung ist ein strukturiertes Verfahren, das hilft, L6sungen
in selbstangeleiteten Gruppen zu finden, deren Teilneh-
merinnen aus unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern kom-
men. Die Beratung eignet sich nahezu fir alle Themen,
zu denen verschiedene Erfahrungshintergriinde und
Kompetenzen in der Gruppe vorhanden sind.

Inhalt

e Was ist und wie wirkt kollegiale Beratung?

e Was sind die Voraussetzungen kollegialer Beratung?
Ablauf und Phasen der kollegialen Beratung

Die Rolle des Moderators / der Moderatorin
Einsatzmdglichkeiten in der Praxis

Uben von kollegialer Beratung anhand von Praxisfal-
len und Fragen

Ziel

e Grundzuge und -regeln der kollegialen Beratung
kennenlernen

e Die Methoden und Techniken der strukturierten
Gesprachsfiihrung anwenden

e Schlusselfragen finden, Hypothesenbildung, Reso-
nanzrunde und Brainstorming einiiben

e Praktisches Uben anhand konkreter Félle

Methoden
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiteitenden in Sozial- und Gesundheits-
berufen.



e Institut fiir
lernen fzw M,wé/
“ Berufe
. /4
da sein fcw WM&M&

Diese Haltung lasst unsere Fachschulen zu Orten
beruflichen Lernens und personlicher Entfaltung werden.

Ausbildungen mit Zukunftsperspektive:

* Sozialpadagogik (Erzieher/in: schulisch, praxisintegriert
und in Teilzeit)

* Jugend- und Heimerziehung

= Heilerziehungspflege (in Teilzeit)

* Generalistische Pflegeausbildung ab 01.10.2020
* Altenpflegehilfe

= Heilpadagogik (berufsbegleitend)

Interesse? Wir freuen uns von lhnen zu héren!
SchéttlestraBe 32 - 70597 Stuttgart

Sozialpadagogik: Tel. 0711 71 9179-120
Jugend- und Heimerziehung: Tel. 0711 71 91 79-121
Pflegeausbildungen: Tel. 0711 71 91 79-130

www.schulenfuersozialeberufe.de




Referenten

Jiirgen Jankowitsch

Agnes Wagner
Medienreferenten

Sachgebiet Projektmanage-
ment und Medienkompetenz,
Jugend- und Familienhilfe,
Caritasverband fiir Stuttgart e.V.

TERMIN
31.01.2020
09:00-12:30 Uhr

KURS-NR.
132/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 150.- €
Friihbucher: 135.- €
(bis einschl. 02.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 130.- €

BQ
Keine
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Influencer, Fake News, Manipulation —
Liigen sind zum Alltag geworden

Situation

Eine aktuelle Herausforderung unserer Zeit liegt in der
bewussten und sinnvollen Nutzung unterschiedlicher
Medien. Doch welchen Medien kdnnen wir trauen? Die
Arbeitsweisen der Massenmedien wie auch die Verhal-
tensweisen von Usern im Web 2.0 lassen die Fragestel-
lung aufkommen, ob es Uberhaupt noch korrekte und
wahrhafte Informationen gibt. Zudem geraten immer
mehr Manipulationen durch Informations- und Kommu-
nikationstechnologien wie Suchmaschinen und Social-
bots in den Fokus. Zwischen der staatlich beauftragten
Luge, dem Regieren der Welt Uber Twitter und dem
Ideal von seridsem Journalismus gibt es eine Band-
breite verschiedener Auspragungen. Dies reicht von PR,
die sich als unabhéngiger Journalismus ausgibt, omni-
présenter und aufdringlicher Werbung, bis hin zu Hass-
reden, Diffamierungen und Hetze auf Social-Media-Ka-
néalen.

Inhalt

@ Wie beeinflusst bzw. veréndert die Digitale Revoluti-
on Informationen, Berichterstattung und Meinungen
und somit uns Menschen?

o Jede'r ist ihr/sein eigener Sender - Gefahr flr unsere
Demokratie und Gewaltenteilung?

@ Oberflachlicher Live- und Echtzeitjournalismus vs. gu-
ter Qualitatsjournalismus, Pressekodex, Wahrheits-
pflicht.

e Erfahrungen der Teilnehmenden mit Recherchefeh-
lern, Meinungsmachern, Manipulationen, Menschen-
rechts- und Demokratiefeindlichkeit.

@ Wie lassen sich Kriterien fir glaubhafte Informatio-
nen/Quellen finden?

® Wie kdnnen Fachkréafte der Sozialen Arbeit und EI-
tern ihre Klientel/ihre Kinder bezliglich Medienkom-
petenz und einer positiven Haltung gegenuber einer
lebendigen, offenen und demokratische Gesellschaft
begleiten?
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Ziel

Das Seminar mdchte die Teilnehmenden aktuell und an-
schaulich Uber die Macharten, Manipulationsweisen
und Mechanismen, die mit der digitalen Revolution ein-
hergehen, informieren und eine Orientierungshilfe ge-
ben. Dabei wird ein Transfer in den beruflichen bzw. fa-
milidren Alltag hergestellt.

Methoden
Vortrag, Gespréach und Diskussion, praktische Beispiele,
Gruppenarbeit.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende in sozialen
und péadagogischen Einrichtungen sowie an sonstige
am Thema interessierte Personen.
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Referentin

Karin Wallner

Heilpadagogin (staatl. aner-
kannt und B. A.), Moderatorin
Personliche Zukunftsplanung
langjéhrige Erfahrung an der
Basis und in der Leitung von
Einrichtungen und Diensten zur
Unterstlitzung von Menschen
mit sog. geistiger Behinderung,
freiberuflich als Trainerin am
Trainingszentrum flir Sozial-
raumorientierung tatig

TERMIN
04.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
037/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 06.12.2019)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
07/09/18/39/42
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Grundlagen der Sozialraumorientierung -
Der ,,Fall“ im ,Feld“

Situation

Das Fachkonzept Sozialraumorientierung ist seit einiger
Zeit in aller Munde. Es soll einen wichtigen Beitrag zur
inklusiven Entwicklung sozialer Dienste leisten und we-
sentliche Inhalte professioneller Sozialarbeit forcieren:
Personalitat, Eigenverantwortlichkeit, die Gestaltungs-
kraft der Betroffenen sowie der grundsatzliche Respekt
vor unterschiedlichen Lebensentwirfen stehen im Zen-
trum des Handelns.

Ziel und Aufgabe einer sozialraumorientierten Sozialen
Arbeit ist es, die Adressat/innen soweit wie méglich zur
Selbsthilfe zu befahigen. Bei der Gestaltung von Hilfear-
rangements spielen individuelle aber auch sozialraum-
bezogene Ressourcen eine wesentliche Rolle. Herz-
stlick der Hilfen ist die Ausrichtung am tatséchlichen
Willen der Betroffenen. Damit unterscheidet sich das
Fachkonzept deutlich von anderen Konzepten sozialer
Arbeit und bietet einen spannenden Ansatz, der in sei-
ner radikal am Adressaten orientierten Grundhaltung
vielerorts groBe Beachtung findet.

Kerninhalte des Tagesseminars:
® Was ist Sozialraumorientierung?
® Wozu Sozialraumorientierung?

@ Wie geht Sozialraumorientierung?

Inhalt

Ressourcenorientierung im Unterstiitzungsmanage-

ment

® Ressourcenblick vs. Defizitblick

@ Einordnung und Méglichkeiten der Nutzung der ver-
schiedenen Ressourcenbereiche

@ Formen und Techniken der Ressourcenerfassung
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Wille und Zielerarbeitung

e vom Willen zum Ziel

@ zur Bedeutung und Formulierung von gut gestalteten
Zielen

@ Probestellung und Stand der Person als Ausgangs-
punkt der Zielerarbeitung

o Nutzung von Ressourcen bezogen auf die Arbeit

Fallunspezifische Arbeit / Sozialraumorientierung:

o Prinzipien der sozialrdumlichen Arbeit

@ Praxisbeispiele sozialraumbezogener sozialer Arbeit

o Begriffserklarung: fallspezifische Arbeit, falllibergrei-
fende und fallunspezifische Arbeit

o Begriffserklarung: Sozialraum

Ziel

In diesem Seminar wird ein grundlegender Einblick in
die sozialraumorientierte Sozialarbeit vermittelt und ein
Uberblick tber handlungsleitende Strategien fiir ein res-
sourcen- und lésungsorientiertes Unterstitzungsmana-
gement verschafft.

Methoden

Vermittlung theoretischen Grundwissens anhand von
kurzen Inputs mit Arbeitspapieren, Kleingruppenarbeit,
Visualisierung von Arbeitsergebnissen, praxisnahe Rol-
lenspiele, Gruppenfeedback, Praxisreflexion.

Zielgruppe
Mitarbeitende aller Bereiche.
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Referentin

a

Monika Reske

Dozentin fur Mal- und Kreativ-
kurse, Ausbildung als Malleh-
rerin und Maltherapeutin

TERMIN
17.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
081/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 19.12.2019)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €
Inklusive 25.- € Material-
kosten.

BQ
Keine

HINWEIS

Bringen Sie sich fiir die prakti-
schen Ubungen ggf. eine
Schiirze oder einen Malkittel
mit.
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Bilder der Kommunikation — wie man
uber die Malerei und das Malen in’s
Gesprach kommt

Situation

Im alltaglichen Leben sind wir immer wieder gefordert,
miteinander in’s Gesprach zu kommen, um Ideen, L6-
sungen flr neue Aufgaben oder Klarheit zu finden. Bil-
der sagen mehr als tausend Worte, helfen, Turen zu 6ff-
nen, Wege zu ebnen, kénnen Richtung und Klarheit fir
Entscheidungen geben. Wenn sich Sprache als Mittel
der Kommunikation und Ausdruck des Denkens als zu
einseitig oder sogar unméglich erweist, dann hilft bild-
hafte Darstellung und Gestaltung weiter.

Der Workshop vermittelt, wie man die Beteiligten ein-
zeln oder in Gruppen Uber das Malen von Bildern in ei-
nen kommunikativen Austausch bringt. Aktives Tun
macht einfach Freude, fihrt aber auch zu sichtbaren
Perspektiven und mehr Klarheit. Malen "kénnen" muss
man dafur nicht!

Inhalt

o Sie lernen die Basistechnik der Kommunikationsbilder
und

@ viele verschiedene Imaginationstechniken und Varia-
tionen, Wege der Gestaltung und ihre Einsatzmég-
lichkeiten kennen, z. B. Anfangs-Schlussbilder, Bezie-
hungsbilder, Einfihlungsbilder, Wahrnehmungsbilder,
Entscheidungsbilder, Situationsbilder

o Selbstandige praktische Anleitung zur nonverbalen
Kommunikation

@ Organisation und Umsetzung

o Grundkenntnisse Material, Farben, Farben- und For-
mensprache, Bildanalyse und -besprechung

o Individuelle Tipps fir lhre spezielle Zielgruppe und Er-
fahrungsaustausch
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Ziel

Sie lernen einen neuen, nonverbalen Zugang zu Men-
schen kennen und férdern die Kreativitat lhrer Klientel.
Daruber hinaus bekommen Sie Anregungen, verschie-
dene Imaginationen selbst anzuleiten und im individuel-
len Tatigkeitsbereich praktisch einzusetzen.

Methoden
Einfiihrungsvortrag, praktische Ubungen, Einzel- und
Gruppenarbeit.

Zielgruppe

Mitarbeitende in der sozialen Betreuung und Beratung,
Jugendarbeit, Interkulturelle Betreuung, Migration,
Coaching.
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Referentin

‘;"\ )

Heidi Prochaska
Zertifizierter Coach fir Veran-
derungsprozesse, Trainerin,
Autorin und ehemalige Perso-
nenschitzerin

TERMIN
19.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
021/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 21.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
09/18/39/42
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Sicherheit ist auch Kopfsache

Sicherheits- und Deeskalationstraining.

Situation

Auch im sozialen Bereich gehen Menschen nicht nur
freundlich miteinander um. Es wird laut, wir werden ver-
bal und vielleicht sogar kdrperlich angegriffen. Was kén-
nen wir tun? In wie weit sind schwierige Situationen vor-
hersehbar und welche MaBnahmen sind im Kontakt mit
dem Kunden mdglich?

Seien Sie gespannt auf ein lebendiges und wirksames
Seminar.

Inhalt

@ Wie wichtig ist uns Sicherheit?

o Eigene Beddrfnisse erkennen und neu bewerten

® Die 4 Stufen der Deeskalation

@ Wie funktioniert Intuition und kann ich der eigenen In-
tuition trauen

@ Strategie und Taktik in schwierigen Situationen

o Grenzen setzen und die eigene Kraft splren

® Aus Gesprachen Druck herausnehmen durch verbale
Deeskalation anhand eigener Beispiele

Ziel

Die Teilnehmenden kennen sicherheitsfordernde MaB-
nahmen und haben Informationen und Strategien zur
Umsetzung bekommen. Sie verbessern und optimieren
ihre Féhigkeiten im Umgang mit schwierigen Situatio-
nen.

Methoden
Trainer-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, praktische
Ubungen.

Zielgruppe
Alle Mitarbeitende, die im direkten Kontakt mit Klient/-
innen stehen.
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Malen macht stark -
schopferisches Tun mit Kindern

Situation

Kinstlerisch ohne Bewertung und Erfolgsdruck aktiv
sein und seelischen Freiraum erleben. Das ermutigt z.B.
ruhige, schiichterne Kinder, hilft generell, sich neu wahr-
zunehmen und Aufmerksamkeit zu bekommen, oder es
wirkt beruhigend und ausgleichend bei Aggressionen.
Individuelle Starken, Selbstbewusstsein sowie gegen-
seitige Toleranz und Wertschéatzung flreinander, Kon-
zentration und Durchhaltevermégen werden geférdert.
Das Seminar vermittelt, wie beim Malen der Spa3 am
experimentellen Tun mit der Auseinandersetzung mit
Techniken und Materialien spielerisch verbunden wird.
Sie erfahren, spannende Malprojekte anzuleiten, und
lernen einfache, praktisch umsetzbare Malanleitungen
kennen, bekommen konkrete Impulse und Variations-
mdglichkeiten, Hinweise zur Organisation, Materialbe-
schaffung und theoretischen Vertiefung des Themas.

Inhalt

® Malen als schopferisches Tun, seine férdernde Wir-
kung auf den jugendlichen Malenden

@ Praktische Ideen fiir Malprojekte, Organisation und
Umsetzung

o Grundkenntnisse Material, Farben, Farbenmischen,
Maltechniken

o Individuelle Tipps und Erfahrungsaustausch

Ziel

Sie lernen Methoden kennen, um Jugendliche zum Ma-
len anzuleiten und zu begeistern und die positive, sinn-
stiftende Wirkung des Malens zu erleben.

Methoden
Einflhrungsvortrag, praktische Ubungen, Einzel- und
Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe

Mitarbeitende der Nachmittags- und Ferien-Betreuung,
Mitarbeitende in Kindertagesstatten, Schilerhdusern
und anderen Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche.

Referentin

a =1

Monika Reske

Dozentin flir Mal- und Kreativ-
kurse, Ausbildung als Malleh-
rerin und Maltherapeutin

TERMIN
26.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
083/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 28.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €
Inklusive 25.- €
Materialkosten.

BQ
Keine

HINWEIS

Bringen Sie sich fir die prakti-
schen Ubungen ggf. eine
Schiirze oder einen Malkittel
mit.
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Referentin

Katharina Hinnenberger
Staatlich anerkannte Heiler-
ziehungspflegerin, Betriebswir-
tin im Sozialwesen,
Angewandte Psychologie

fur die Arbeitswelt, Qualitats-
management, Filhrungs- und
Projekterfahrung in der Behin-
dertenhilfe

TERMIN
03.-04.03.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
040/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 420.- €
Friihbucher: 380.- €
(bis einschl. 03.01.2020)
CVS-Mitarbeitende:  365.- €

BQ
18/39/42
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Bedarfsmitteilung auf Grundlage der inter-
nationalen Klassifikation der Funktions-
fahigkeit nach § 118 SBB IX n.f. mit Hilfe
des BEI_BW

Situation

§ 118 SGB IX n.F. formuliert bestimmte Anforderungen
an die Instrumente der Bedarfsermittlung. So sollen die
Leistungen unter Bertcksichtigung der Winsche des
Leistungsberechtigten festgestellt werden und der indi-
viduelle Bedarf durch eine Orientierung an der ICF erfol-
gen. In diesem zweitdgigen Seminar werden die Ele-
mente einer Bedarfsermittlung sowie die inhaltlichen
Komponenten der ICF und deren Einbindung in das
SGB IX n.F. vorgestellt. Anhand von Beispielen aus der
Praxis der Teilnehmenden wird eine Bedarfsermittlung
durchgeflhrt. Die Entwicklungen und Instrumente des
Landes Baden-Wiurttembergs werden hierbei berlick-
sichtigt.

Inhalt

@ ICF und SGB IX n.F.

® Anforderungen des § 118 IX n.F.

o Zielstruktur: Wiinsche des Leistungsberechtigten und
konkrete, messbare Ziele

® Grundlagen und Komponenten der ICF:
o Korperfunktionen und -strukturen
o Aktivitaten
o Kontextfaktoren
o Teilhabe

@ Praktische Anwendung des BEI_BW

Ziel

Die Teilnehmenden kennen das biopsychosoziale Mo-
dell der ICF und dessen Bedeutung im SGB IX n.F. Eine
Bedarfsermittlung kann auf Grundlage der Komponen-
ten der ICF durchgeflihrt werden.

Methoden
Wechsel von Plenum und Kleingruppen; Fallbearbeitung
aus der Praxis der Teilnehmenden.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Behindertenhilfe.
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Umgang mit aggressivem Verhalten in
Kindertagesstatten und Schiilerhausern

Situation

Im padagogischen Alltag sind wir haufig mit unter-
schiedlichsten aggressiven Verhaltensweisen von Kin-
dern konfrontiert, die besonders in Akutsituationen ein
Gefuhl von Hilflosigkeit und starker Betroffenheit auslo-
sen kénnen und uns im professionellen Handeln stark
herausfordern.

Die Kenntnis Uber die Hintergriinde eines Verhaltens
und der professionelle Umgang mit den eigenen Gefih-
len erleichtern den Umgang mit der aktuellen Situation
und erweitern die eigenen Handlungsméglichkeiten, um
einen Konflikt mit den beteiligten Kindern Erfolg ver-
sprechend bearbeiten zu kénnen.

Inhalt

® Mogliche Hintergriinde fur aggressives Verhalten

@ Umgang mit unterschiedlichen Aggressionstypen

® Ausldser fur eigene Betroffenheit

@ Erarbeitung von Konfliktidésungen mit den beteiligten
Kindern

@ De-Eskalation in Akutsituationen

Ziel

Sie lernen mdgliche Hintergriinde fir aggressives Ver-
halten und Strategien fliir den Umgang mit verschiede-
nen Aggressionstypen kennen. Sie kdnnen eine Me-
thode zur Konfliktbearbeitung mit den Beteiligten
anwenden. Sie finden eine Mdglichkeit, mit fiir Sie be-
lastenden Gefuhlen professionell umzugehen.

Methoden

® Theoretische Inputs

@ Praktische Ubungen

© Rollenspiele

@ Arbeit an eigenen Fallbeispielen

Zielgruppe
Padagogische Fachkréfte aus Kindertagesstatten
und Schulerhdusern.

Referent

Alois Metzger
Diplom-Pédagoge, Familien-
therapeut, Systemischer Ge-
staltcoach

TERMIN
10.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
018/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 10.01.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €
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Referenten

Jiirgen Jankowitsch

Agnes Wagner
Medienreferenten

Sachgebiet Projektmanage-
ment und Medienkompetenz,
Jugend- und Familienhilfe,
Caritasverband fiir Stuttgart e.V.

TERMIN
13.03.2020
09:00-12:30 Uhr

KURS-NR.
133/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 150.- €
Friihbucher: 135.- €
(bis einschl. 13.01.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 130.- €

BQ
Keine
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Soziale Arbeit im digitalen Wandel

Situation

Die Digitalisierung schreitet immer weiter voran und
nimmt mittlerweile Einfluss auf die verschiedenen Hand-
lungsfelder der Sozialen Arbeit. Das Thema ist zu einem
handlungsubergreifenden Querschnittsthema gewor-
den und bedarf einer Bearbeitung durch die Trager und
deren Mitarbeiter*innen und Mitarbeiter.

Dabei steht die Fragestellung, welche digitalen Medien
und Werkzeuge helfen kdnnen, die soziale Arbeit zu ent-
wickeln, im Mittelpunkt.

Wo liegen Potentiale und Perspektiven - wo liegen je-
doch auch Grenzen, Angste und Gefahren?

Inhalt

© Wie beeinflusst bzw. veréndert die Digitale Revolution
die Soziale Arbeit?

® Wie kdnnen Visionen flr die Soziale Arbeit entwickelt
werden?

o Erfahrungen und Ideen der Teilnehmenden

o Praxisbeispiele: Welche Tools/digitalen Helfer sind
schon heute verfligbar

@ Social Media als Teil der Kommunikation mit den
Adressaten

o Furcht vor Datenfluten, vor Verwésserung der Arbeit
und einer schleichenden Deprofessionalisierung

o Digitale Kompetenz erwerben

Ziel

Das Seminar mochte die Teilnehmenden in das Thema
Digitalisierung in der sozialen Arbeit einfiihren und mit
ihnen ins Gesprach kommen. Dabei sollen Bedarfe und
Moglichkeiten identifiziert werden und ein praxis- und
alltagsnaher Transfer hergestellt werden.

Methoden
Vortrag, Gespréch und Diskussion, praktische Beispiele,
Gruppenarbeit.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende in sozialen
und padagogischen Einrichtungen sowie an sonstige
am Thema interessierte Personen.
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Risikokinder — Zum Umgang mit
aggressiven Kindern und Jugendlichen

Situation

Gleich ob sie gefllichtet sind oder nicht, ob sie durch zu
wenig Zuwendung vernachléssigt oder durch ungltickli-
che Umsténde in Not geraten sind, oft driickt sich die
Reaktion der jungen Menschen durch aggressives Ver-
halten aus, das durch die Umwelt als belastend oder
unangemessen empfunden wird. Diese Art von ,Risiko-
kindern“ fallt in vielen Bereichen der Gesellschaft auf
und stellt uns vor immense Herausforderungen.

Inhalt

@ im ersten Schritt das eigene Verhaltnis zur Aggres-
sion kléren und eine gemeinsame Vorstellung von
Aggression bekommen

@ den Ausdruck von ,Risikokindern“ besser verstehen
lernen und eigene Reaktionsmdoglichkeiten erweitern

o weitere Methoden fir die Aggressionsarbeit kennen
lernen und diese mit Freude anwenden kénnen

Ziel

Neue Impulse fir den Umgang mit den Risikokindern
mitnehmen. Mdgliche Hintergrinde flr aggressives Ver-
halten von Risikokindern lernen. Eine Méglichkeit, mit
der Aggression positiv und professionell umzugehen.

Methoden
Vortrag/Prasentation, Kleingruppenarbeit, Fallbearbei-
tung, praktische Ubungen und Diskussionen.

Zielgruppe

Fachkrafte aus Beratungs-, Therapie- und Betreuungs-
einrichtungen fur Kinder und Familien, pddagogische
Fachkrafte aus Kindertagesstatten und Schilerhdusern,
Interessierte.

Referenten

|

Dr. rer. nat. M.

Leticia Castrechini-Franieck
Registered Counselling Psy-
chologist (HCPC, EuroPsy und
BPS - UK), Supervisorin/Coach
(DGSv), Psychologin - OMID —
Friihe Hilfen flir traumatisierte
Fliichtlinge

Niko Bittner
Diplom-Pédagoge, Syst. Coach
und Trainer, Schulsozialarbei-
ter, Weiterbildner zum Konflikt-
coach, Gestalttherapeut i.A.

TERMINE

25.03.2020

27.03.2020

Jeweils 13:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
136/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 305.- €
Friihbucher: 275.- €
(bis einschl. 25.01.2020)
CVS-Mitarbeitende:  265.- €

BQ
Keine
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Referent

Thomas Marx

Facharzt flir Psychiatrie und
Psychotherapie, Supervisor,
Dozent

TERMINE

02.04.2020 ,Psychose*
KURS-NR.

010/2020 BQ

09.06.2020 ,Depression”
KURS-NR.
012/2020

09.07.2020 ,Borderline-
Personlichkeit”
KURS-NR.

011/2020

Jeweils 09:00-12:30 Uhr

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 110.- €
Friihbucher: 100.- €
(bis einschl. 02.02.2020

bis einschl. 10.04.2020

bis einschl. 10.05.2020)
CVS-Mitarbeitende: 95.- €

BQ
Keine
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Doppeldiagnosen: Sucht
und psychische Erkrankung

Situation

Doppeldiagnosen — eine psychische Erkrankung und
zugleich eine Suchterkrankung — werden zunehmend
gestellt, wobei haufig die Frage offen bleibt, was Ursa-
che und was Folge ist. Die Arbeit mit Klient/innen mit ei-
ner Doppeldiagnose bedeutet eine groBe Herausforde-
rung unserer fachlichen und persénlichen
Kompetenzen.

Inhalt

Der Schwerpunkt der Seminare liegt auf der Darstellung
der psychiatrischen Stérungen: Sie lernen in den drei
halbtégigen Fortbildungen die wichtigsten Stérungsbil-
der unter Einbeziehung medikamentdser, sozialpsychi-
atrischer und psychotherapeutischer Verfahren kennen:
e ,Psychose”

o ,Depression®

o ,Borderline- Personlichkeit*

Ziel

In dieser Fortbildungsreihe wird nicht nur theoretisches
Wissen vermittelt, sondern auch ein lebendiger Erfah-
rungs- und Erlebnisaustausch ermdglicht sowie Anre-
gungen fir die Arbeit gegeben.

Methoden
Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele aus der Praxis.

Zielgruppe
Sozialarbeiter/innen und andere Interessenten aus allen
verschiedenen Arbeitsfeldern.

Anmerkung

Es empfiehlt sich, alle 3 Seminare zu buchen, da man-
che Aspekte — wie z.B. die Tranquilizerabhangigkeit —
nur in einem Seminar besprochen werden kénnen.
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Es war einmal...
Marchen erzahlen, erleben, gestalten

Die Botschaft des Marchens bewegt die Seele und
starkt das Selbstbewusstsein.

Situation

Kinder lieben Mérchen! Voller Spannung tauchen sie in
die Fantasiewelten ein und erleben das Geschehen mit
den Figuren. Marchen sind heilende Geschichten, in de-
nen die Symbolik und die heilenden Elemente weitest-
gehend erhalten geblieben sind. Mé&rchen sind Bin-
dungs-, Ablésungs- und Reifegeschichten. Durch die
Kraft der inneren Bilder, die beim Erzahlen entstehen,
bewaltigen Kinder Konflikte leichter.

Dabei geht es um Mut, Ausdauer, Geduld, Mitgefthl,
Handlungsbereitschaft und klares Denken. So erhalten
Kinder Selbstvertrauen und werden stark flirs Leben.

Bestens geeignet auch fiir pddagogische Fachkréfte,
die mit Grundschulkindern arbeiten

Inhalt

® Theoretische Grundlagen fur die Arbeit mit Marchen

o Mit allen Sinnen Marchen erleben und heilende Ele-
mente entdecken

o Didaktische Interventionen: Marchenatelier, Marchen-
kasten, Legematerial, Ma&rchenfigur aus Marchenwolle
filzen, Lieder und Tanze.

Ziel
Mé&rchen bewusst im Alltag mit Kita- und Vorschulkin-
dern einsetzen

Methoden
Inputs im Plenum, gestalterisches und spielerisches
Tun, didaktischer Umgang mit Méarchen.

Zielgruppe
padagogische Fachkréfte in Kitas und Schiilerhdusern.

Referentin

Heidi Quéré
Kinder- und Erwachsenenco-
ach, Qualititsbeauftragte,
ehemals Leitung eines Kinder-
gartens in Baden-Baden

TERMIN
06.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
126/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

240.- €
215.- €

(bis einschl. 06.02.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

210.- €
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Referentin

INEU PO 5]

Claudia Nafzger
Diplom-Betriebswirtin (FH),
Krauterpédagogin, Nachhaltig-
keitsguide, Genussbotschafte-
rin Sarah Wiener — Ich kann
kochen

TERMIN
21.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
063/2020

ORT
NaturlnfoZentrum
Casa Mellifera
Ludwigsburg

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 21.02.2020)
CVS-Mitarbeitende:  190.- €

BQ
Keine
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Sinnesschulung mit Natur- und
Krautererlebnissen fiir Kinder

Situation

Kinder sollten sich in der Natur aufhalten. Die Schatze,
die sie uns bietet, wieder erleben. Die Natur |adt ein die
Sinne zu schulen. Sehen, riechen, tasten, horen,
schmecken, balancieren. Erde spiren, Wetter erleben,
den Jahreslauf mit seinen Eindriicken, Pflanzen und
Obst etc. bewusst erleben. Angsten gegeniiber den Ge-
fahren in der Natur mit Wissen und der Einhaltung von
Regeln begegnen.

Inhalt

® Sinneslibungen in der Natur

® Wissen rund um Krauter- und Wildpflanzen in Praxis
und Theorie

@ Praktische Anwendungen mit Krdutern und Wildpflan-
zen fur Kinder

® Essen und Trinken mir Krdutern praktisch

® Gesundheit aus der Natur, kinderleicht

o Nachhaltigkeit in der Natur erleben

Ziel

Wissen erweitern rund um die Sinnesentwicklung des
Kindes und deren Schulung in der Natur. Kruter und
Wildpflanzenwissen. Lernen, was man mit Kindern tun
kann in der téglichen Arbeit. Jede Menge alltagstaugli-
che Anwendungen.

Methoden
Theoretischer Input, praktisches Uben.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus den Schilerhdusern und Kinderta-
gesstétten.

Hinweis

Referentin bringt viele Wild- und Gartenkrauter mit.
Wer eigene Krauter hat, die er nicht kennt, einfach mit-
bringen. Wir bereiten gemeinsam die Pausenverpfle-
gung und das Mittagessen zu und lernen dabei
spielerisch, wie leicht es ist, gesund und lecker zu ko-
chen. Das wird auch den Kindern schmecken!
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Motivational Interviewing — Grundkurs

Motivierende Gesprachsfihrung (Motivational Intervie-
wing - M) ist ein personenzentrierter zielgerichteter An-
satz der Gesprachsfuhrung zur Erhéhung der Eigenmo-
tivation von Menschen, um ein (problematisches)
Verhalten zu andern. Dieser von W. R. Miller und St.
Rollnick entwickelte Ansatz ist in der Suchtbehandlung
weit verbreitet. Ml ist z. B. in Deutschland zentraler Be-
standteil der Fachkunde Suchtmedizinische Grundver-
sorgung (Bundesarztekammer 1999) und der Fach-
kunde Suchtpsychologie (Deutsche Gesellschaft fiir
Suchtpsychologie 2002). Die Einsatzfelder des Ml ge-
hen jedoch weit Uiber diese konkreten Arbeitsfelder hi-
naus.

Inhalt

@ Grundlagen des MI: Grundversténdnis, Prozesse,
(Einsatz-) Moglichkeiten, Kontextklarung

o Stadien der Veranderung

® Basismethoden des MI: Offene Fragen, Aktives Zuho-
ren, Wertschatzung, geschmeidiger Umgang mit Wi-
derstand, Informationen und Rat anbieten, Zusam-
menfassungen

@ Das Ziel von MI: Anderungsmotivation herausarbei-
ten, Stérkung von Anderungszuversicht

Ziel

o Eigene Grundhaltung bewusst machen und mit einer
ethisch begriindeten und im Hinblick auf Motivations-
férderung evidenzbasierten Haltung abgleichen.

@ Eigenen Handlungsspielraum im Hinblick auf positive
(motivierende) Gesprachsfuhrung erkennen und aus-
fullen.

o Bereitgestellte Werkzeuge kennen, beherrschen und
zum geeigneten Zeitpunkt anwenden.

o Erlernte MI-Kompetenzen zur Burnoutpravention ein-
setzen.

Methoden
Kurzvortrage, Ubungen in Kleingruppen, Rollenspiele,
Fishbowl! u.a.m.

Zielgruppe
Sozialarbeiter/innen und andere interessierte Mitarbei-
tende aus allen Bereichen.

Referentin

Gela Bohrkircher
Diplom-Sozialpadagogin,

Gestaltberaterin, Ausbildung
in Motivational Interviewing

TERMINE
11.-13. 05. 2020

Jeweils 09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
020/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 59
Friihbucher: 53
(bis einschl. 12.03.2020)
CVS-Mitarbeitende: 51

BQ
18/39/42

HINWEIS
Das 2. Modul findet vom

0.- €
0.-€

0.-€

09.-11.10.2020 (Kurs-Nr.
201/2020) und das 3. Modul
findet vom 04.—06.12.2020

(Kurs-Nr. 202/2020) statt.
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Referentin

Nazife Sarcan

Systemische Organisationsbe-
raterin, Moderatorin, Arbeits-
und Organisationspsychologie,
interkulturelle Trainerin und
Coach

TERMIN
27.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
033/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 28.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Interkulturelle Kompetenz
in der Sozialen Arbeit

Situation

Deutschland ist ein Einwanderungsland, in dem Men-
schen verschiedenster nationaler und kultureller Her-
kunft leben. Wenn man gesellschaftliche Phanomene
wie gererationstbergreifende Migration und den Zu-
strom an Gefllichteten in Betracht zieht, stellt das neue
Herausforderungen an die Mitarbeitenden in Verbanden
und Organisationen dar. Erfolgreiche Kommunikation
hat einen groBen Einfluss auf die weitere Zusammenar-
beit. Die Kommunikation mit Menschen aus anderen
Kulturen kann jedoch manchmal stérungsanféllig sein,
weil hier verschiedene kulturelle Normen, Verhaltensre-
geln, Rollenverstéandnisse und Erwartungen aufeinander
treffen. Wer im sozialen Bereich arbeitet, braucht somit
interkulturelle Kompetenz, um sein Handlungsrepertoire
hinsichtlich kultureller Werte auszubauen.

Inhalt
@ Kultur und Wahrnehmung. Vergleich kultureller Merk-
male und Erarbeitung von praktischen Beispielen:
® Umgang mit Regeln und Zeit
® Manner- und Frauenbilder im Kulturvergleich
@ Hierarchien und Entscheidungskompetenzen
o Interkulturelle Kompetenz in der Beratung:
o Gespréachsfuhrung im interkulturellen Kontext
® Welche Verhaltensweisen I6sen bei meinem Gegen-
Uber Uber mdglicherweise Irritation aus?
@ Ableitung von pragmatischen Handlungsoptionen fur
die Arbeit

Ziel

Kulturelle Besonderheiten bewusst wahrnehmen, Kom-
munikationsfahigkeit verbessern, Sicherheit bei
interkulturellen Begegnungen.

Methoden

Interaktiver Vortrag, Einzel- und Gruppenarbeit, prakti-
sche Beispiele, Besprechung von Fragestellungen, die
von Teilnehmenden erbracht werden.

Zielgruppe
Mitarbeitende in der sozialen Arbeit.
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Der positive Blick auf das Kind

Situation

Die institutionalisierte Betreuung von Kindern in KiTa
und Schule ist heute Alltag fur die allermeisten Kinder.
Das heifBt, sie verbringen viele Stunden ihres Tages in
einer Einrichtung und werden dort von Menschen be-
treut, die selbst als Kinder oft noch um 13 Uhr nach der
Schule einfach raus aufs Fahrrad gestiegen sind und
ohne erwachsene Aufsicht und Kontrolle auch groB3 wur-
den.

Was bendétigen also Kinder heute in den Institutionen fir
ein gutes Aufwachsen, sodass sie in ihrer Bildung und
Entwicklung bestmdglichst begleitet werden.

Inhalt

@ Biografische Anndherung ans Thema

o Der ,Positive Blick auf das Kind“: Bildungs- und Er-
ziehungsverstandnis in KiTa und Schulkindeinrichtun-
gen

e Entwicklungspsychologische Aspekte

@ Anspruch und Wirklichkeit

Ziel

Aktuelle Herausforderungen der institutionellen Kinder-
betreuung werden in den Blick genommen und mit den
Anforderungen, was Kinder fur ihre Entwicklung und Bil-
dung brauchen, abgeglichen.

Methoden
Biografiearbeit, Kleingruppenarbeit, Textarbeit, Input
(ppt), Selbstreflexion, Gruppendiskussion, Ubungen.

Zielgruppe
Mitarbeitende in Kindertagesstétten und in Schulkind-
einrichtungen.

Referentin

Katja Saumweber

Diplom-Sozialpad. (FH), MPh,
Early Excellence Beraterin,
Marte Meo Kollegentrainerin

TERMIN
02.06.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
051/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

240.- €
215.- €

(bis einschl. 03.04.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

210.- €
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Referentin

Heidi Quéré

Kinder- und Erwachsenenco-
ach, Qualitatsbeauftragte,
ehemals Leitung eines Kinder-
gartens in Baden-Baden

TERMIN
03.06.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
127/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 04.04.2020)
CVS-Mitarbeitende:  210.- €

BQ
Keine
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Stroh zu Gold spinnen

Neue Krafte schopfen im padagogischen Beruf.

Situation

Flhlen Sie sich auch manchmal so wie die arme Mil-
lerstochter, die in dem Marchen ,Rumpelstilzchen®
Stroh zu Gold spinnen soll und es nicht schafft? Moch-
ten Sie Stroh zu Gold spinnen?

L&sungen sind bereits in uns — es gilt sie herauszulo-
cken und zu nutzen. Dadurch wird es mdéglich, in Fulle
und Freude zu leben. Probleme kennen wir alle, es
kommt nur darauf an, wie wir sie anpacken und wie wir
sie I6sen kénnen.

Inhalt
Wer bin ich — was kann ich? Wo stehe ich im Moment
und wo mdchte ich stehen?

@ Psychographie nach Friedmann: erkenne ich meinen
Typ?

o Typenspezielle Hilfen und Lésungsmaoglichkeiten

o Hilfen durch Méarchen

o Klarungshilfen

Ziel

o Stérken bewusst machen und anwenden

e Handwerkszeug flr gute padagogische Arbeit nach
dem Motto: ich gehe neue Wege - ich starte durch -
ich erlebe jeden Tag neue Abenteuer und bin mit
Freude und Engagiertheit dabei

Methoden
Inputs im Plenum, Gruppen- und Einzelarbeit, Marchen-
weg, Entspannungsgeschichten.

Zielgruppe
padagogische Fachkrafte.
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Bindung und Feinfiihligkeit in sozialen Berufen

Situation

Frih gemacht sind Bindungserfahrungen das Funda-
ment unserer Entwicklung. Sie nehmen Einfluss auf un-
sere Empathiefahigkeit, das Selbstbild, die Art, wie wir
im Leben stehen, auf Beziehungen und den Umgang
mit Bedirfnissen. Die Erfahrung sicherer, geborgener
Bindung schutzt uns und lasst uns ,Menschenkinder”
auch spéter im Leben belastende und herausfordernde
Erfahrungen leichter verarbeiten. Aber auch so ge-
nannte unsichere oder desorganisierte Bindungserfah-
rungen kénnen im Laufe des Lebens verédndert werden
und zu mehr ,,erworbener Bindungssicherheit” im Um-
gang mit sozialen Beziehungen und in der Lebensbe-
waéltigung fuhren. Bindung und ,,Beziehungsarbeit® gel-
ten dementsprechend als Basis sozialer und beratender
Tatigkeit. Erst wenn die Bindungssicherheit ausreichend
tragféhig und vertrauensvoll ist, wird eine wirkungsvolle
soziale Arbeit und damit neues Lernen mdglich. Im Mit-
telpunkt dieses Seminars steht die Einfihrung in die
Theorie der Bindungsbasierten Beratung mit dem Ziel
eines differenzierten Verstédndnisses von Bindung und
Feinflhligkeit sowie Kenntnisse der Arbeit mit bin-
dungstraumatisierten Menschen.

Inhalt

@ Grundlagen der Bindungstheorie

@ Bindungsstile und —stérungen

o Feinfuhligkeit der ,Helfer/-innen“

@ Bedeutung von Bindung in beratenden und therapeu-
tischen Prozessen

@ Bindungstraumatisierungen: Wenn Bindungsperso-
nen zu Tatern werden

@ Foérderung von Bindungssicherheit

@ Die Gesundheit der Helfer

Methoden
Theoretischer Input, Gruppenarbeit, Kreative Methoden,
Filmausschnitte und Fallbeispiele.

Zielgruppe

Alle Berufsgruppen, die mit Kindern, Jugendlichen oder
Erwachsenen in Kita, Schule, Beratungsstellen, mobilen
Diensten, Tagesgruppen oder stationdren Einrichtungen
sowie Mitarbeitende, die mit Flichtlingen arbeiten.

Referentin

Dr. Aimute Nischak
Ethnologin, Systemische The-
rapeutin und Beraterin (SG),

Phasenorientierte, komplex-

systemische Traumatherapie
(KST, auch PITT). Therapeutin
(seit 2001 in eigener Praxis).

TERMIN
25.-26.06.2020

Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
113/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

460.- €
420.- €

(bis einschl. 26.04.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

400.- €
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Referentin

Andrea Miiller-Frank
Wellness- und Massage-Péada-
gogin, Entspannungstherapeu-
tin, Wellness-Masseurin,
Klangschalen-Masseurin
Kursleiterin fiir PME und Kin-
deryoga, Dozentin flir Gesund-
heit, Pravention und
Entspannung am Arbeitsplatz
(BGM), Familienberaterin friihe
Kindheit (IPSUM-Institut)
langjahrige padagogische
Kitarbeiterin in diversen pada-
gogischen Einrichtungen

TERMIN
27.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
097/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 28.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  210.- €

BQ
Keine
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Komm wir spielen Entspannung

Entspannung und Gesundheit - Pravention fiir Kinder.

Situation

Unsere Kinder sind permanenten Anforderungen und
Einfllissen ausgesetzt: (ber Medien, durch Umweltein-
flisse, Gruppendynamik in Kindergarten und Schule,
durch das Lernpensum usw. Es missen so viele Infor-
mationen und Zusammenhénge gebiindelt, gefiltert und
sortiert werden, dass das eigentliche ,Kindsein® zu oft
zu kurz kommt.

Die eigene Korperlichkeit und die eigenen Bedlirfnisse
im Seelischen werden oft unterdriickt und kaum oder
gar nicht mehr wahrgenommen. Die Folgen sind be-
kannt, Kinder sind oft Gberfordert, unausgeglichen, an-
strengend, manchmal kaum in der Lage, sich mit sich
selbst zu beschaftigen usw.

Inhalt

@ Uberblick Ist-Situation

o Ansatzmdglichkeiten anhand eigener Erfahrungen
erkennen und erarbeiten

® Methoden fir Entspannungseinheiten entwickeln

Ziel

Ziel des Kurses ist es, verschiedene Ideen und Impulse
aus den Themen Meditation, Yoga, Qi Gong, Klang usw.
zu bekommen, um danach in der Lage zu sein, entspre-
chend passende Entspannungs-Einheiten fur Kinder
und Jugendliche gestalten und ausfiihren zu kénnen.

Methoden
Theorie und Praxis verschiedener Entspannungstechni-
ken.

Zielgruppe

Mitarbeitende der Nachmittags- und Ferien-Betreuung,
Mitarbeitende in Kindertagesstatten, Schilerhdusern
und anderen Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche.
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Psychomotorik im Schulalltag —
Kinder lernen in Bewegung

Situation und Inhalt

Wir erleben jeden Tag, dass Kinder lieber in Bewegung
sind als ,,still zu sitzen®.

Dass Kinder gerade in Bewegung lustvoll lernen,
scheint oft auBer Acht gelassen zu werden. Dabei gibt
es aus unterschiedlichen wissenschaftlichen und all-
tagsorientierten Sichtweisen vielféltige Hinweise fir den
engen Zusammenhang kindlichen Lernens mit der Be-
wegungsaktivitat des Kindes.

Eine psychomotorische Padagogik geht von den Star-
ken der Kinder aus und schafft Rdume fiir Bewegung,
Spiel und Wahrnehmung. So wird eine freudvolle Welt-
erkundung und eine gesunde Entwicklung der Kinder
unterstitzt.

Ziel

Die Veranstaltung zeigt auf, wie Kinder in Bewegung ler-
nen und wie wichtig Bewegung und Spiel im Schulalltag
sind. Es werden vielfaltige Praxisanregungen fir den
Schulalltag gegeben.

Methoden
Kurzvortrag, Gespréach, Erprobung der praktischen Bei-
spiele.

Zielgruppe
Padagogische Mitarbeiterlnnen aus der Schule.

Referent

Hans Jiirgen Beins
Sportpddagoge, Geschéftsflih-
rer, Akademieleiter im Forder-
verein Psychomotorik Bonn,
Autor zahlreicher Fachbiicher

TERMIN
30.07.2020
09:00-16:00 Uhr

KURS-NR.
034/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 305.- €
Frihbucher: 275.- €
(bis einschl. 31.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  265.- €

BQ
09/18/39/42

HINWEIS
Bitte bequeme, sportliche
Kleidung mitbringen.
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Referentin

Heidi Quéré

Kinder- und Erwachsenenco-
ach, Qualitatsbeauftragte,
ehemals Leitung eines Kinder-
gartens in Baden-Baden

TERMIN
09.09.2020
9:00 his 17:00 Uhr

KURS-NR.
267/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 11.07.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
09/18/39/42
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Grundlagen der Padagogik

Situation

Sie arbeiten in einem Schulerhaus oder einer Kita und
begleiten und betreuen Kinder in ihnrem Alltag. Um ver-
schiedene Situationen im p&dagogischen Alltag profes-
sionell zu gestalten, benétigen Sie Grundlagen- und
Handlungswissen und die praktische Erprobung neuer
padagogischer Vorgehensweisen und Methoden. Neben
dem Wissen und Kdénnen sind die methodischdidakti-
schen Kompetenzen und die Reflexionsféhigkeit wich-
tige Kompetenzfelder in der padagogischen Arbeit mit
Kindern.

In diesem Seminar erwerben Sie Grundlagenkenntnisse
zu theoretischen Aspekten der Padagogik. Durch Rol-
lenspiele und Ausprobieren lernen Sie neue Methoden
und padagogische Modelle kennen und Impulse und
neue Ideen, wie Sie diese in lhrem beruflichen Alltag in
der Lernbegleitung, im Spiel und in der Erziehung ein-
setzen kdénnen.

Inhalt

o Grundlagen des Orientierungsplans Baden-Wrttem-
berg

@ Das Bild vom Kind

o Grundbegriffe der Padagogik

@ Spiel- und Lernsituationen

o Entwicklungsstufen des Kindes

o Didaktische Interventionen: Angebote planen und
durchfihren, Freispielaktivitdten, Dokumentation

® Teamarbeit, Elternarbeit

® Winsche der TN

Methoden
Inputs im Plenum, Einzel- und Gruppenarbeit, Rollen-
spiel.

Zielgruppe
Diese Fortbildung ist speziell fir Fachkrafte aus anderen
Berufen, die in padagogischen Einrichtungen tatig sind.
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»nierisch Gut“ —
Einflhrung in die Arbeit mit Tieren

Situation

Tiergestiutzte Therapie und Padagogik erfreut sich im-
mer groBerer Beliebtheit und ist inzwischen wissen-
schaftlich gut erforscht. Studien aus Medizin, Psycholo-
gie und P&dagogik belegen die positiven Wirkungen
von Tieren auf den Menschen. Diese ganzheitlich ange-
legte Methode ist in Arbeitsfeldern wie Pflege, Sozialar-
beit und Padagogik sehr sinnvoll. Tiergestiutzte Therapie
und Padagogik muss als eine ernstzunehmende Me-
thode verstanden werden, um Menschen zu helfen. Es
ist mehr als ,,Streichelstunde”!

Inhalt

o Wie wirken Tiere auf den Menschen?

® Warum wirken Tiere auf den Menschen?

o Grundlagen der Mensch-Tier-Beziehung

@ Praktische Beispiele, wie in unterschiedlichen Praxis-
feldern mit Tieren gearbeitet werden kann, werden
vorgestellt.

Ziel

Die theoretischen Grundlagen der Tiergestltzten Pada-
gogik und Therapie sollen vermittelt werden. Ferner
wird die positive Wirkung von Tieren auf sozialer, psy-
chologischer und physiologischer Ebene anhand von
Fallbeispielen erarbeitet. So lernen Sie die praktische
Arbeit mit verschiedenen Zielgruppen und Tieren ken-
nen. Sie sollen Lust bekommen auf die tiergestitzte Ar-
beit — auch, wenn diese Arbeit macht.

Methoden

Input-Referat tber die Grundlagen der tiergestiitzten Ar-
beit, Reflexion im Plenum, Arbeit in Kleingruppen, ge-
meinsame Arbeit an Fallbeispielen.

Zielgruppe
Fur Mitarbeitende aus allen Bereichen, die sich fiir die
tiergestutzte Arbeit interessieren.

Referentin

Heike Gerlach

Altenpflegerin, DiplOm-Sozial-
padagogin (FH.), Fachkraft flir
Tiergestiitzte Therapie und P&-
dagogik, Mensch-Tier-Beauf-
tragte im Caritasverband flir
Stuttgart e.V.

TERMIN
22.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
241/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Frihbucher: 200.- €
(bis einschl. 24.07.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
Keine
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Referent

Markus Beck

Diakon und Diplom Sozialarbei-
ter, Anti-Aggressivitits-Trainer,
Leiter der Fachberatungsstelle
Gewaltpravention

TERMIN
28.-29.09.2020
Jeweils 09:00-17:00 Unhr

KURS-NR.
239/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 395.- €
Friihbucher: 360.- €
(bis einschl. 30.07.2020)
CVS-Mitarbeitende:  340.- €

BQ
Keine
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De-Eskalations-Training (DET)

Situation

Innerhalb der sozialen Arbeit werden Fachkrafte oft mit
bedrohlichen und eskalierenden Situationen konfron-
tiert. Drohende und schreiende Hilfesuchende Uber-
schreiten personliche Grenzen von Néhe und Distanz,
manchmal bis hin zu kérperlichen Ubergriffen. Oft ver-
suchen sie durch ihr aggressives Auftreten ihre Ziele
durchzusetzen. Eine friihzeitige Intervention kann fur
Klarheit sorgen und eine drohende Eskalation verhin-
dern.

Inhalt

o Entstehung von Konflikten und Gewalt, Eskalations-
prozesse in Situationen

o Situationsanalyse: Institution, Mitarbeitende, Hilfesu-
chende

° Ubungen: Haltungen, Grenzen, Kommunikation

o Einlbung von Interventionsmdglichkeiten, in Konflikt,
Bedrohungs- und Gewaltsituationen

o Erweiterung des persdnlichen Handlungsspielraums
fur ein kontrolliertes Verhalten in Stresssituationen, Er-
kennen von Grenzen der De-Eskalation, Selbstschutz,
Reflexion

Ziel

Das De-Eskalations-Training bietet den Teilnehmenden
die Mdglichkeit, ihre eigene Arbeitssituation zu analysie-
ren und konkrete Handlungsschritte zu trainieren, um in
Zukunft Bedrohungssituationen friihzeitig zu erkennen
und sicher und selbstbewusst damit umgehen zu kén-
nen.

Methoden
Theorie-Input, Rollenspiele, Interaktionstibungen, Grup-
penarbeit, Videotraining, Medieneinsatz.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Beratungsstellen und anderen sozia-
len Arbeitsbereichen.
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Autismus-Spektrum-Storungen

Situation

Autismus-Spektrum-Stérungen sind tiefgreifende Ent-
wicklungsstérungen. Diese Fortbildung gibt Einblick in
die Merkmale von Autismus wie zum Beispiel der Wahr-
nehmungsverarbeitung. Menschen mit Autismus verar-
beiten Informationen aus der Umwelt auf eine andere
Art und Weise. Dies wird in der Praxis h&ufig erst durch
Verhaltensauffalligkeiten ersichtlich, die z.B. Ausdruck
von Uberforderung sein kénnen. In der Fortbildung wird
das Sozialverhalten von Menschen mit Autismus skiz-
ziert und Férderungsmdglichkeiten fir den Personen-
kreis vorgestellt.

Inhalt

@ Ursachen der Stérung, Symptome, Diagnose

® Wahrnehmung und Wahrnehmungsstérungen

o Forderprogramme: u.a. TEACCH-Ansatz, Einsatz von
Unterstiitzter Kommunikation, positive Verhaltensun-
terstiitzung

® Beispiele aus der ambulanten Praxis

Ziel

Im Fokus steht die Vermittlung von Grundlagenwissen
Uber das Storungsbild und das Kennenlernen von For-
dermethoden fiir Menschen mit Autismus-Spektrum-
Stdrungen.

Methoden
Theoretischer Input, Ubungen, Fallbeispiele,
Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den ambulanten und stationaren Ein-
richtungen der Behindertenhilfe, sowie Mitarbeitende in
Schiilerhdusern und anderen Einrichtungen fur Kinder
und Jugendliche.

Referentin

Michaela Decker
Diplom-Psychologin,
langjahrige Erfahrung mit Men-
schen mit Mehrfachbehinde-
rungen

TERMIN
08.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
257/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Frihbucher: 215.- €
(bis einschl. 09.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  210.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Diese Veranstaltung kann als
Inhouse-Seminar fiir lhr Team
gebucht werden.
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Referentin

Gela Bohrkircher

Diplom Sozialpddagogin, Ge-
staltberaterin, Ausbildung in
Motivational Interviewing

TERMIN
12.-14.10.2020
Jeweils 09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
209/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 590.- €
Friihbucher: 530.- €
(bis einschl. 13.08.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 510.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Der Grundkurs Motivational In-
terviewing (Kurs-Nr. 006/2020
BQ) findet vom 15.—
17.05.2020 statt. Weiterhin
findet am vom 04.—
06.12.2020 (Kurs-Nr.
202/2020) das 3. Modul der
Ausbildung statt.
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Motivational Interviewing — 2. Modul

Situation

Dieses Training mochte Mitarbeitende, die den dreitégi-
gen MI-Grundkurs besucht haben, unterstitzen, ihre
praktischen Fertigkeiten in Motivierender Gesprachs-
fihrung zu vertiefen und zu erweitern. Im Mittelpunkt
der zweitdgigen Fortbildung steht die kombinierte An-
wendung der einzelnen Methoden, die Festigung des
Commitments fir die jeweilige Verédnderung und die In-
tegration anderer Interventionsmethoden. Die Teilneh-
menden erhalten eine Ubersicht tiber verwandte Metho-
den (z. B. ZRM®) und Theorien (z. B. Erkenntnisse der
Zielpsychologie), die MI sehr gut erganzen.

Inhalt
® Ruckblick, Wiederholung, Vertiefung der Theorie und
der Basismethoden
o Vertiefung Change und Confidence Talk
o Flhren eines zieloffenen Dialogs
o Stérken von Commitment Talk
@ Vorbereitung und Entscheidung
@ Ziel, Weg und Plan erkunden
@ Genaue Zielabklérung mit Klient/innen
® Aspekte aus der Ziel- und Motivationspsychologie
® Rickmeldung und Informationen geben zu heiklen
Themen
o Praxistransfer

Ziel

Neben der Vertiefung von Theorie und Basismethoden
geht es in diesem Modul u. a. um das Erlernen und Trai-
nieren von Methoden zur Fihrung eines zieloffenen Dia-
logs, der Commitmentstarkung, um die Betrachtung
von Aspekten der Ziel- und Motivationspsychologie und
um den Transfer des Erlernten und Trainierten in die All-
tagspraxis.

Methoden
Kurzvortrage, Ubungen in Kleingruppen, Rollenspiele,
Fishbowl u.a.

Zielgruppe
Sozialarbeiter/innen und andere interessierte Mitarbei-
tende aus allen Bereichen.
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Neurobiologie traumatischer Erfahrungen

Situation

Es gibt Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die trau-
matisch wirkende Ereignisse erlebt haben oder noch er-
leben. Abhangig von Alter, Art und Haufigkeit der trau-
matischen Erfahrungen zeitigen solche belastende
Erfahrungen tiefgreifende Auswirkungen auf die Ent-
wicklung von Korper, Geist und Identitéat der Person.
Diese Auswirkungen lassen sich heute neurobiologisch
und psychotraumatologisch gut herleiten und psychoe-
dukativ in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Er-
wachsenen einsetzen.

Inhalt

@ Definition Trauma

® von ,zerspringenden Spiegeln“ und ,traumatischen
Zangen*

@ Unterscheidung von Mono- und sequentiellen Trau-
matisierungen aus Sicht der Neurobiologie

@ Traumabedingte Dissoziation als zentraler Aspekt von
Trauma

o Auswirkungen auf Kérper, Geist und Gedéchtnis

o ,Angefasst” - Verkdrperung des Schreckens

o Stresstoleranz und Steigerung des Handlungs-
vermdgens

Ziel

Mit einem vertiefenden Verstandnis der neurobiologi-
schen Grundlagen wird nachvollziehbar, wie sich trau-
matische Erfahrungen auf Gehirn und Organismus aus-
wirken und welche (Verteidigungs-)Systeme zum
Uberleben aktiviert werden mussten.

Methoden
Theoretischer Input, Gruppenarbeit, Kreative Techniken,
Filmbeispiele.

Zielgruppe

Alle Berufsgruppen, die mit Kindern, Jugendlichen oder
auch Erwachsenen in Kita, Schule, Beratungsstellen,
mobilen Diensten, Tagesgruppen oder stationaren Ein-
richtungen sowie Mitarbeitende, die mit Flichtlingen ar-
beiten.

Referentin

Dr. Aimute Nischak

Ethnologin, Systemische The-
rapeutin und Beraterin (SG),
Phasenorientierte, komplex-
systemische Traumatherapie
(KST, auch PITT). Therapeutin
(seit 2001 in eigener Praxis).

TERMIN
16.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
259/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

306.- €
275.- €

(bis einschl. 17.08.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

265.- €
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Referentin

—?’

Miriam Steimer

Erzieherin

Sozialarbeiterin
Anti-Gewalt-Trainerin
Erfahrungsschwerpunkte:

e Kindergarten

e Schiilerhort

e Jugendamt

e Referentin und Trainerin im
Bereich Gewaltprdvention

TERMIN
27.10.2020
09:00-16:00 Uhr

KURS-NR.
253/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 305.- €
Friihbucher: 275.- €
(bis einschl. 28.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  265.- €

BQ
09/18/39/42
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Coole Spiele — mal laut mal leise

Situation

In Ihrer Arbeit in der Nachmittagsbetreuung sowie in der
Kindertagestétte erleben Sie bei den Kindern, je nach
Tagesform, unterschiedlichste Gruppenprozesse und
Ausdruck von dem Bedlirfnis nach Ruhe, nach Bewe-
gung, nach Raufen und Kdmpfen, nach Sammlung und
Konzentration. In dieser Fortbildung erhalten Sie eine
groBe Sammlung an einfachen Spielen und Ubungen,
die Sie ohne groBe Vorbereitung und mit glinstigem Ma-
terial in lhrer Arbeit schnell durchfiihren kdnnen. Zusatz-
lich erwartet Sie ein kurzer fachlicher Input, weshalb ein
stetiger Wechsel von An- und Entspannung im Alltag
der Kinder Sinn macht und wie Sie trotz stressigem All-
tag alleine oder mit den Kindern ,Wege, die zur Stille
fUhren,” finden kénnen.

Inhalt

@ Spiele und Ubungen zum Thema Raufen und
Kampfen kennen lernen

@ Entspannungs- und Atemtechniken kennen lernen

® Bewegungs- und Teamspiele kennen lernen

@ Erfahren, wie man die Ubungen mit der Gruppe
reflektiert

@ Wissen, wann welche Ubung angebracht ist

Ziel

Nach dieser Fortbildung sind Sie in der Lage, zu jeder
Situation ein einfaches Spiel, eine intensive Ubung oder
eine kurze Stillearbeit ,,aus dem Armel zu schiitteln®.

So kdnnen Sie den Alltag auflockern oder den Kindern in
Ihrer Einrichtung wichtige Erfahrungsprozesse zum so-
zialen Lernen ermdglichen. Sie sind in der Lage, mit den
Kindern gemeinsam ein prosoziales Verhalten einzutiben
und den Gruppenzusammenhalt jeden Tag zu stérken.

Methoden

@ Erlebnispidagogische Ubungen

® Zirkusarbeit

® Techniken aus Sozialkompetenz-Trainings
o Stillearbeit und Meditationstibungen

Zielgruppe
Mitarbeitende in Schilerhausern und Kitas.
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Qualifizierte Anleitung von Praktikant/-innen

Situation

Die Anleitung von Praktikant/innen ist eine wichtige und
anspruchsvolle Aufgabe. Es ist der Beitrag der Praxis
zur Ausbildung der Erzieher/-innen und Sozialpddago-
gen/innen. Die qualifizierte Gestaltung des Praktikums
ist ein entscheidender Faktor der beruflichen Sozialisa-
tion und Qualifikation der zukunftigen Fachkrafte.
Praxisanleitung ist eine Aufgabe, die nicht nebenher ge-
leistet werden kann. Sie braucht Zeit, Konzentration und
die Bereitschaft, das eigene Tun kritisch zu hinterfragen.
Und sie erfordert spezielles Know-how der Anleiterin-
nen und Anleiter.

Diese Fortbildung bietet padagogischen Mitarbeiter/in-
nen, die mit der Anleitung von Praktikantinnen und
Praktikanten betraut sind, die Reflexion und Ergdnzung
grundlegender inhaltlicher und methodischer Kennt-
nisse und Fahigkeiten zur Anleitung. Das Seminar be-
fasst sich vorwiegend mit der Gestaltung der Anlei-
tungspraxis vor Ort.

Inhalt

o Rolle und Aufgabenstellung der Praxisanleitung

@ Planung und Kontraktierung des Ausbildungsplans

o Aufbau und Durchfiihrung von Anleitungsgespréchen
® Beurteilung

Ziel

Das Seminar regt die Teilnehmer/innen mit Anleitungs-
funktion zu einer bewussten und reflektierten Gestal-
tung des Praktikums an. Das notwendige methodische
Rustzeug wird aktualisiert und vermittelt.

Methoden
Impulsreferate, moderiertes Gespréach, Kleingruppenar-
beit, Ubungen.

Zielgruppe
Alle Mitarbeitenden, die mit der Anleitung von Studie-
renden betraut sind.

Referentin

Teresa Tanghe
Sozialpadagogin, Supervisorin

TERMIN
12.-13.11.2020

Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
225/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

460.-
420.- €

Q)

(bis einschl. 13.09.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

400.- €
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Referentin

Dr. Aimute Nischak
Ethnologin, Systemische The-
rapeutin und Beraterin (SG),
Phasenorientierte, komplex-
systemische Traumatherapie
(KST, auch PITT). Therapeutin
(seit 2001 in eigener Praxis).

TERMINE

1. Modul
19.11.2020
13:30-17:00 Uhr

20.11.2020
09:00-17:00 Uhr

2. Modul
04.12.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
260/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 495.- €
Friihbucher: 450.- €
(bis einschl. 20.09.2020)
CVS-Mitarbeitende:  435.- €

BQ
Keine
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Einfiihrung in Akut-, Mono- und
Komplextrauma bei Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen

Situation

Akute oder einmalige Monotraumatisierungen wirken
sich anders aus als wiederholtes friihes oder langanhal-
tendes Erleben schwerster Gewalt, Missbrauch, extre-
mer Vernachlassigung und Verwahrlosung oder das hilf-
lose Beobachten familidrer Gewalt auf Kinder, Jugend-
liche oder Erwachsene. Ohne ausreichende Unterstit-
zung kommt es abh&ngig vom Alter haufig zu einer
Chronifizierung der Symptome. Komplexe Traumafolgen
koénnen entstehen. Das Leben vieler chronisch Trauma-
tisierter wirkt wie ein nie enden wollender Kampf und
steckt voller Probleme in Alltagsbewéltigung und Bezie-
hungsgestaltung. Denken, Handeln und Erleben der Be-
troffenen lassen sich oftmals nur noch unzureichend
verstehen oder zuordnen. Hilfreich fur das Versténdnis
der verschiedenen Traumafolgestérungen sind Grund-
kenntnisse in Psychotraumatologie und Traumapadago-
gik, auf deren Grundlage die vielfaltigen Symptome
besser eingeordnet werden kdnnen. In der Folge kann
in der sozialen Arbeit gemeinsam mit den Betroffenen
nach alltagstauglicher Unterstiitzung und Stabilisierung
gesucht werden. Im Mittelpunkt dieses Seminars steht
das Versténdnis fir die Entstehung und die Folgen aku-
ter, mono- bzw. komplexer Traumatisierungen auf eine
Person, ihre Lebensbewaltigung und die Interaktion mit
der Umwelt. Das Seminar basiert auf den neuesten Er-
kenntnissen der Psychotraumatologie und der Hirnfor-
schung.
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Inhalt

® Neurobiologie komplexer Traumatisierungen

o Dissoziation als Traumafolge/BASK-Modell

o Komplextrauma im Unterschied zu Mono- und Akut-
Trauma

@ Bindungstraumatisierungen

e Traumafolgen bei Erwachsenen, Kindern und Ju-
gendlichen

o Die Bedeutung von Stabilisierung, Selbstkontrolle und
Affektregulation

® MaBnahmen fir den Notfall: Grounding Techniken,
Dissoziationstopps

® Die Gesundheit der Helfer

Ziel

Das Seminar mdchte fir mégliche Anzeichen von Trau-
matisierung sensibilisieren, Uber die Folgen von akuter

oder Langzeittraumatisierungen sowie Uber erste MaB3-
nahmen und Angebote informieren, die positive Auswir-
kungen zeigen kénnen.

Methoden
Theoretischer Input, Gruppenarbeit, kreative Methoden,
Filmausschnitte und Fallbeispiele.

Zielgruppe

Alle Berufsgruppen, die mit Kindern, Jugendlichen
oder auch Erwachsenen in Kita, Schule, Beratungs-
stellen, mobilen Diensten, Tagesgruppen oder stationé-
ren Einrichtungen sowie Mitarbeitende, die mit Flicht-
lingen arbeiten.
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Referentin

Gela Bohrkircher

Diplom Sozialpadagogin, Ge-
staltberaterin, Ausbildung in
Motivational Interviewing

TERMIN
23.-25.11.2020
Jeweils 09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
210/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 590.- €
Friihbucher: 530.- €
(bis einschl. 24.09.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 510.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Das 1. Modul findet vom
15.-17.05.2020 (Kurs-Nr.
006/2020 BQ) und 2. Modul
findet vom 09.—11.10.2020
(Kurs-Nr. 201/2020) statt.
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Motivational Interviewing — 3. Modul

Situation

Im dritten Modul der MI-Ausbildung (3 Tage) trainieren
die Teilnehmenden ausgewahlte schwierige Gesprachs-
situationen und Fallbeispiele. Im Zentrum der Trainings
kénnen auch Félle und Anliegen aus der eigenen All-
tagspraxis stehen.

Inhalt

® Ruckblick und Auffrischung

o Vertiefung Umgang mit Widerstand

o Vertiefung Commitment Talk

o ,Hebammengesprache” zur kollegialen Beratung
® Anliegenbearbeitung mit Ml

® Transkript-Analyse

@ MI-Skill Code

® Implementierung des Ml im Arbeitsalltag

Methoden
Impulse, Live- und (fakultativ) Video-Demonstrationen,
Ubungen in Kleingruppen, Rollenspiele, Fishbowl u.a.

Zielgruppe
Sozialarbeiter/-innen und andere interessierte Mitarbei-
tende aus allen Bereichen
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Referent

Stefan Spottl
Kommunikations-Design Stu-
dium an der HTWG Konstanz
(Diplom-Designer FH), Lang-
jahriger Lehrbeauftragter flir
Corporate Identity und Brand
Management an der Macrome-
dia Hochschule Stuttgart,
Zertifizierter Management-
Lehrgang in Design Thinking
und Innovation Mngt. an der
ESADE Barcelona und der
AALTO Universitat Helsinki,

seit tber 10 Jahren Geschafts-
fuhrer der SSBC BRAND CON-
SULTING in Stuttgart
(Branding-/Naming Agentur)

TERMIN
05.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
08072020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 07.12.2019)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Design Thinking

Situation

Die Methode Design Thinking ist zu Recht in aller
Munde. Sie ermdglicht es, komplexe Problemstellungen
ganzheitlich zu betrachten, kreative und innovative L6-
sungen zu erarbeiten und neue Ideen aus der Sicht der
Nutzer zu analysieren. Design Thinking strukturiert Pro-
zesse in einer Welt, in der sich die Rahmenbedingungen
schnell &ndern.

Diese Methode kann zur Analyse von Problemen und
zur Ableitung von innovativen Lésungen eingesetzt wer-
den.

Inhalt

Kennenlernen und Einfihrung der Design-Thinking-
Methodik durch Perspektivwechsel zum Lésungsan-
satz. Die Stufen des Iterationsprozesses (6 Stufen),
Verstehen, Beobachten, Synthese, Ideenfindung,
Protyping, Testing, Anwendungsbeispiele.

Ziel

In dieser Fortbildung lernen Sie Design Thinking als
Methode in Theorie und Praxis kennen. Sie lernen alle
Phasen des Innovationsprozesses kennen und kénnen
die Methoden und Werkzeuge von Design Thinking
anwenden.

Methoden
Theoretischer Input, Austausch, Gruppenarbeiten,
Arbeiten an Praxisbeispielen.

Zielgruppe
Alle Interessierten.
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Digitale Medien — Zusammenarbeit im TEAM

Zusammenarbeit 2.0 - revolutionieren digitale Me-
dien die Arbeitswelt im Sozialwesen? Collaboration
und Informationen im Team clever managen.

Situation

Digitale Medien entwickeln sich sténdig weiter und neh-
men Einfluss auf die Unternehmensprozesse und die
Zusammenarbeit und die damit verbundenen Aufgaben
und Anforderungen in lhrem Arbeitsumfeld. Nutzen Sie
gewinnbringend die Mdglichkeiten der digitalen Welt in
der Verwaltung, in der Werkstatt oder an lhrem Arbeits-
platz. Teilen Sie Wissen, richten Sie lhren SharePoint ein
und arbeiten Sie gleichzeitig und effektiver im Team zu-
sammen — unabhangig von Zeit und Raum, an jedem
Ort mobil oder stationar.

Inhalt

Lernen Sie, wie Sie die Office-Systeme in der Team-

und Ubergreifenden Zusammenarbeit einsetzen. Erstel-

len Sie technische Anweisungen, Arbeitsplatzbeschrei-

bungen, auch als Video oder dokumentieren Sie Mee-

tings live.

® Bedeutung der Digitalisierung und digitale Zusam-
menarbeit — Chancen nutzen

® Medienkompetenz — Sie sind dabei

o Das digitale Team: Collaboration, erste Schritte der
Zusammenarbeit, Teilen von Wissen

o Wissensdatenbank: ,Nichts geht verloren, alles am
richtigen Ort“, Uberall, jeder Zeit verfligbar

@ E-Learning — Lernen und Besprechungen durchfiihren
mit digitalen Medien (z.B. Vitero Plattform)

® Arbeiten mit OneNote, Outlook, PowerPoint — Doku-
mente einfach erstellen und verknlpfen

® Meetings mit OneNote vorbereiten, durchfihren

® Praxisbezogene Beispiele, Tipps und Tricks

Fortsetzung néchste Seite.

Referent

Bernd Wagenknecht

Diplom-Wirtschaftsingenieur,
Projektmanagement und Lean-

Experte, Trainer

TERMIN
12.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
006/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 12.01.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €
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Ziel

Madglichkeiten erdffnen, wie Sie OneNote als Collabo-
rations-Tool, als Wissensdatenbank effizienter nutzen
und lhre Prozesse auf lhre digitalen Anforderungen aus-
richten.

Methoden
Theorie-Input, Ubungen, Beispiele, Diskussion.

Zielgruppe

Alle Fuhrungskrafte und Mitarbeiter die ihre Medien-
kompetenz starken wollen und/oder sich flir das Thema
interessieren.
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Die Interne Revision,
das (un)bekannte Wesen

Situation

Kommt sie ins Haus, entsteht Unruhe. Dabei sind ihre
Aufgaben uralt. Sie beschéftigt sich mit dem, was im
umtriebigen betrieblichen Alltag héufig als selbstver-
standlich funktionierend angenommen wird. Doch wir
Menschen sind Mangelwesen, produzieren Fehler. Oft
durch Unkenntnis, Betriebsblindheit. Oder: weil man es
immer schon so gemacht hat. Mit ihrer Rlickschau auf
das Vergangene, auf die Aufbau- und Ablauforganisa-
tion zeigt die Interne Revision Wegweiser und Verande-
rungsbedarfe auf. Manche davon kdénnen als Chance
begriffen werden, aufzubrechen, um Neues zu gestal-
ten.

Inhalt

® Wir reden Uber den Sinn und Zweck,

@ lernen neben den Grundlagen die verschiedenen An-
satze und Methoden kennen,

o erstellen selbst in der Rolle einer/s Prifungsverant-
wortlichen ein Prifkonzept,

@ schauen auf das schlussendliche Arbeitspapier: den
Prifbericht

@ lernen Compliance- und Risikomanagement sowie
Sinn und Zweck eines internen Kontrollsystems ken-
nen und wagen einen Ausblick.

Ziel

Wie tickt die Interne Revision, was treibt sie um, wie
wirkt sie im Unternehmen? Auch die Frage, wohin sich
ihre Aufgaben veréandern und nicht zuletzt, welche héu-
figen Feststellungen sie antrifft, sollen einen Blick hinter
das Unbekannten geben.

Methoden
Vortrag, Austausch, Gruppenarbeit.

Zielgruppe
Leitungs- und Verwaltungskréfte sowie alle, die sich
interessiert am Prifungswesen zeigen.

Referent

N 4l =

[NEU|
Thomas Riickert
Industriekaufmann und Erzie-
her, Leiter der Internen Revi-
sion des Caritas-verbandes der
Di6zese Rottenburg-Stuttgart,
des Caritasverbandes flr Stutt-

gart und der Stiftung Haus Lin-
denhof

TERMIN
27.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
084/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Frihbucher: 215.- €
(bis einschl. 27.01.2020)
CVS-Mitarbeitende:  210.- €

BQ
07/09/18/21
39/42/ 44
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Referent

Rafael Steinberg
Diplom-Betriebswirt, Wirt-
schaftsinformatik, Marketing,
Produktions-planung und
Steuerung, Lehrauftrag DH
Stuttgart, [T-Trainer

TERMIN
02.04.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
014/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 02.02.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
07/09/10/18/21
39/42/44

HINWEIS

Jedem Teilnehmenden steht
ein Arbeitsplatz am PC zur Ver-
fligung fir die praktische
Ubungen.

Am 02.07.2020 finder der
,EDV Aufbaukurs — Tipps und
Tricks" (Kurs-Nr. 015/2020
BQ) statt.
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EDV Grundkurs — Tipps und Tricks

Situation

Sie fiihlen sich bei der Bedienung des OFFICE 2010
noch unsicher und wollen grundlegende Funktionen an-
schaulich kennenlernen.

Inhalt

Grundfunktionen von Office 2010:

® Bedienungselemente

® Mendustruktur

o Datenformat- Standards: Ausgabe als PDF

o Word 2010: Formatvorlagen, Bilder positionieren,
Texterfassung und —korrektur, einfache Textbausteine

o Excel 2010: Bedingte Formatierung, Tabellen darstel-
len, einfache Berechnungen, einfache Diagramme

® PowerPoint 2010: Smart- Art- Grafiken, Folienmaster

Ziel

In diesem Kurs lernen Sie die Bedienung der neuen
Oberflache sowie die grundlegendsten Funktionen der
einzelnen Office-Programme kennen. Tipps und Tricks
aus der Praxis runden das Seminar ab.

Methoden
Aktive Mitarbeit am PC - praktische Ubungen

Zielgruppe
Mitarbeitende, die taglich mit Office arbeiten.

Voraussetzung
Teilnehmer sollten Gber Windows-Grundlagen verfligen.
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Outlook — der digitale Schreibtisch

Organisieren, managen Sie lhre E-Mails, Termine,
Aufgaben und Ablagen in Outlook praktisch und
einfach.

Situation

Sie wollen in Outlook Anwendungen nutzen, um lhre
tagliche Arbeit effizienter zu erledigen? Jeder kennt das
Geflihl — Gberquellende Eingangsordner, ungewollte Flut
an E-Mails, langes Suchen. Dieses praxisbezogene Se-
minar vermittelt Ihnen Schritt fir Schritt Grundlagen und
wichtige Funktionen, damit Sie E-Mails, Termine, Aufga-
ben und Ablagen effizient verwalten und steuern kon-
nen.

Inhalt

Mit einer Vielzahl an konkreten Beispielen bieten wir Ih-
nen einen hohen Praxisbezug und einen optimalen
Lernerfolg, damit Sie das Wissen direkt in der taglichen
Arbeit umsetzen kénnen.

Das Seminar ist ein pragmatischer Ansatz und keine Ex-
pertenschulung. Einfach den Laptop mitbringen, in
lhrer Outlook-Version on-/offline aktiv dabei sein.
Hoher Nutzen, geringer Aufwand!

o Einblicke Lean-Administration, Lean-Denken

©® Mein Outlook (Grundlagen, Programmfenster)

o Die E-Mail-Flut bewéltigen: Posteingang, Wiedervor-
lage, mehr Ordnung in der Ablage

o Wegwerfen leicht gemacht (Wichtig, oder?)

@ Nichts geht verloren, alles im Blick — Nachrichten, Ter-
mine, Aufgaben, To Dos

@ Kalender richtig nutzen — nicht nur fiir Termine!

® Planen mit Outlook: Aufgaben, Besprechungen

® Arbeitszeit sparen — Erstellen, Anwenden von Regeln,
lassen Sie Outlook fir sich arbeiten

o Wertvolle Tipps und praxisbezogene Beispiele

Fortsetzung néchste Seite.

Referent

Bernd Wagenknecht

Diplom-Wirtschaftsingenieur,
Projektmanagement und

Lean-Experte, Trainer

TERMIN
14.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
007/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 15.03.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
07/09/10/18/ 21
39/42/ 44

230.- €
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Ziel
Das Seminar vermittelt Ihnen, wie Sie Outlook effizienter
nutzen kdnnen und die Zusammenarbeit flissiger lauft.

Methoden und Tools
Theorie-Input, Ubungen, Fallbeispiele, Diskussion,
Outlook 2016 — auch fiir 2010 und 2013.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.
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Excel Grundkurs

Situation

Sie fiihlen sich bei der Bedienung von MS Excel noch
unsicher und wollen grundlegende Funktionen anschau-
lich kennenlernen.

Inhalt

o Grundlagen der Tabellenkalkulation
@ Eingabe von Text und Zahlen

® Zellenformatierung

o Gestaltung von Tabellen

o Autoausfillfunktionen

@ bedingte Formatierung

@ Formeln und einfache Funktionen
o relative und absolute Bezlige

@ Drucken von Tabellen

o Diagrammerstellung

Ziel

Es werden grundlegende Funktionen der Tabellenkalku-
lation vermittelt. An praktischen Beispielen wird die Ge-
staltung von ansprechenden Tabellen vertieft. Mit For-
meln und Funktionen werden Berechnungen erstellt und
mit Hilfe von Diagrammen grafisch aufbereitet.

Methoden
Aktive Mitarbeit am PC - praktische Ubungen.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die téglich mit Office arbeiten und ihre
OFFICE Kenntnisse vertiefen méchten.

Voraussetzung
Die Teilnehmenden sollten Gber OFFICE Grundlagen
verflgen.

Referent

Rafael Steinberg

Diplom-Betriebswirt, Wirt-
schaftsinformatik, Marketing,
Produktionsplanung und
Steuerung, Lehrauftrag DH

Stuttgart, [T-Trainer

TERMIN
18.06.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
016/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 19.04.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
07/09/10/18/ 21
39/42/ 44

HINWEIS

230.- €

Jedem Teilnehmenden steht
ein Arbeitsplatz am PC fir die
praktischen Ubungen zur Ver-

fligung.

| 145



Referent

Rafael Steinberg
Diplom-Betriebswirt, Wirt-
schaftsinformatik, Marketing,
Produktionsplanung und
Steuerung, Lehrauftrag DH
Stuttgart, [T-Trainer

TERMIN
02.07.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
015/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 03.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
07/09/10/18/ 21
39/42/44

HINWEIS

Jedem Teilnehmenden steht
ein Arbeitsplatz am PC fir die
praktischen Ubungen zur Ver-
fugung.
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EDV Aufbaukurs — Tipps und Tricks

Situation

Sie haben gute Kennnisse im OFFICE 2010 und wirden
gerne erweiterte Funktionen und Tipps &Tricks kennen-
lernen.

Inhalt

In diesem Kurs vertiefen Sie Ihre EDV-Kenntnisse von

Office 2010:

® Word 2010: Tabulatoren, umfangreiche Textbausteine,
Autokorrekturen, Formulare, Serienbrief, Tipps
&Tricks

o Excel 2010: Bedingte Formatierung, umfangreiche
Berechnungen, Filter, Sortieren, Diagramme, Tipps
&Tricks

o PowerPoint 2010: Bilder positionieren, Folienmaster,
Tipps & Tricks

Ziel

Die Teilnehmenden erhalten nitzliche Tipps und Tricks
fur den Berufsalltag und vertiefen ihre Kenntnisse und
den sicheren Umgang mit den einzelnen Office-Pro-
grammen.

Methoden
Aktive Mitarbeit am PC - praktische Ubungen.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die téglich mit Office arbeiten und ihre
OFFICE Kenntnisse vertiefen méchten.

Voraussetzung
Die Teilnehmenden sollten tber OFFICE Grundlagen
verflgen.
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Excel Aufbaukurs

Situation
Sie fiihlen sich bei der Bedienung von MS Excel sicher
und wirden weiterflihrende Funktionen kennenlernen.

Inhalt

o Tipps und Tricks aus der Praxis

o spezielle Autoausfillfunktionen

o erweiterte bedingte Formatierung

o Gultigkeitspriifung, DropDown Men(s

® SUMMEWENN, ZAHLENWENN

® WENN-, WVERWEIS- und SVERWEIS-Funktion

e Datenbankfunktionen, Teilergebnisse

@ verschachtelte Funktionen

® Zellen-, Tabellen-, Dateiverkniipfungen

o Autogliederung, Gruppierungsfunktionen, Zellenfixie-
rung

@ Sortier- und Filterfunktionen, Spezialfilter

e Grundlagen Pivottabelle, Konsolidierungsfunktionen

o spezielle Pivottabellenfunktionen

@ PivotChart Bericht

o Verknlpfungen zu anderen Office-Anwendungen

@ Verkniipfung mit Webseiteninformationen

@ Schutzfunktionen von Zellen, Tabellen und Mappen

Ziel

Durch komplexe Formeln und Funktionen werden Sie
MS Excel noch effizienter fir Ihre speziellen Bedirfnisse
einsetzen kdnnen. Filter und Pivottabellen helfen Ihnen
Ihre Tabellen und Datenbanken professionell zu analy-
sieren. Mit Makros lassen sich viele Arbeitsablaufe au-
tomatisieren.

Methoden
Aktive Mitarbeit am PC - praktische Ubungen.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die téglich mit Office arbeiten und ihre
OFFICE Kenntnisse vertiefen méchten.

Voraussetzung
Die Teilnehmenden sollten Gber OFFICE Grundlagen
verflgen.

Referent

Rafael Steinberg

Diplom-Betriebswirt, Wirt-
schaftsinformatik, Marketing,
Produktionsplanung und
Steuerung, Lehrauftrag DH

Stuttgart, [T-Trainer

TERMIN
24.09.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
208/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 26.07.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ

07/09/10/18/ 21

39/42/ 44

HINWEIS

230.- €

Jedem Teilnehmenden steht
ein Arbeitsplatz am PC fir die
praktischen Ubungen zur Ver-

fligung.
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Referent

Rafael Steinberg
Diplom-Betriebswirt, Wirt-
schaftsinformatik, Marketing,
Produktionsplanung und
Steuerung, Lehrauftrag DH
Stuttgart, [T-Trainer

TERMIN
15.10.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
206/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frahbucher: 240.- €
(bis einschl. 16.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Jedem Teilnehmenden steht
ein Arbeitsplatz am PC flr die
praktischen Ubungen zur Ver-
flgung.
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PowerPoint Vertiefung

Situation

In dieser Schulung vertiefen Sie lhre Kenntnisse in
PowerPoint, um anschauliche Prasentationen in kiirzes-
ter Zeit zu erstellen. Diagramme, SMARTARTS, effizien-
tes Arbeiten liber dem Folienmaster werden Ihnen sehr
anschaulich und praxisnah vermittelt

Inhalt

@ Ansichten

o Folienmaster

o Bilder positionieren

o Effektives Arbeiten

e Diagramme

® Tabellenverknipfungen mit Excel
© SMARTART

® Hyperlinks

@ Prasentation auf zwei Bildschirmen
o PowerPoint Vorlagen

Ziel

Die Teilnehmenden erhalten nitzliche Tipps und Tricks
fur den Berufsalltag und vertiefen ihre Kenntnisse und
den sicheren Umgang mit PowerPoint.

Methoden
Aktive Mitarbeit am PC — praktische Ubungen.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die téglich mit PowerPoint arbeiten und
inre Kenntnisse vertiefen mochten.

Voraussetzung: Die Teilnehmenden sollten tber Power-
Point Grundlagen verfiigen.
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Outlook — der digitale Schreibtisch

Organisieren, managen Sie lhre E-Mails, Termine,
Aufgaben und Ablagen in Outlook praktisch und ein-
fach.

Situation

Sie wollen in Outlook Anwendungen nutzen, um lhre
tagliche Arbeit effizienter zu erledigen? Jeder kennt das
Geflihl — Gberquellende Eingangsordner, ungewollte Flut
an E-Mails, langes Suchen. Dieses praxisbezogene Se-
minar vermittelt Ihnen Schritt fir Schritt Grundlagen und
wichtige Funktionen, damit Sie E-Mails, Termine, Aufga-
ben und Ablagen effizient verwalten und steuern kon-
nen.

Inhalt

Mit einer Vielzahl an konkreten Beispielen bieten wir Ih-
nen einen hohen Praxisbezug und einen optimalen
Lernerfolg, damit Sie das Wissen direkt in der taglichen
Arbeit umsetzen kénnen.

Das Seminar ist ein pragmatischer Ansatz und keine Ex-
pertenschulung. Einfach den Laptop mitbringen, in
lhrer Outlook-Version on-/offline aktiv dabei sein.
Hoher Nutzen, geringer Aufwand!

o Einblicke Lean-Administration, Lean-Denken

©® Mein Outlook (Grundlagen, Programmfenster)

o Die E-Mail-Flut bewéltigen: Posteingang, Wiedervor-
lage, mehr Ordnung in der Ablage

o Wegwerfen leicht gemacht (Wichtig, oder?)

@ Nichts geht verloren, alles im Blick — Nachrichten,
Termine, Aufgaben, To Dos

@ Kalender richtig nutzen — nicht nur fiir Termine!

® Planen mit Outlook: Aufgaben, Besprechungen

® Arbeitszeit sparen — Erstellen, Anwenden von Regeln,
lassen Sie Outlook fir sich arbeiten

o Wertvolle Tipps und praxisbezogene Beispiele

Fortsetzung néchste Seite.

Referent

Bernd Wagenknecht

Diplom-Wirtschaftsingenieur,
Projektmanagement und Lean-

Experte, Trainer

TERMIN
05.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
203/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 06.09.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
07/09/10/18/21
39/42 /44

230.- €
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Ziel
Das Seminar vermittelt Ihnen, wie Sie Outlook effizienter
nutzen kdnnen und die Zusammenarbeit flissiger lauft.

Methoden und Tools
Theorie-Input, Ubungen, Fallbeispiele, Diskussion,
Outlook 2016 — auch fiir 2010 und 2013.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.
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Empfang und Verwaltung als erste An-
sprechpartner in sozialen Einrichtungen -
Die Kunst der passenden Kommunikation
und Haltung

Situation

Erster Ansprechpartner fir ,schwieriges® Klientel zu
sein und direkt mit deren Problemen, Néten, Erwartun-
gen und Aggressionen konfrontiert zu werden, ist allein
schon eine groBe Herausforderung. Zusétzlich noch die
Rahmenbedingungen und die Erwartungen der Mitar-
beitenden aus dem Bereich der Sozialarbeit zu beach-
ten, stellt einen hin und wieder vor eine Gedulds- und
ZerreiBprobe.

Hier trotz allem verstandnisvoll zu bleiben und einen
kihlen Kopf zu bewahren, daran wollen wir in diesem
Seminar gemeinsam arbeiten.

Inhalt

Welche Situationen empfinde ich als belastend und wa-
rum? Wie definiere ich meine Rolle? Welche Ressour-
cen stehen mir zur Verfligung? Diesen und &hnlichen
Fragen wollen wir uns stellen, sowie die Klarung eigener
Bedurfnisse herausarbeiten und deren mégliche Umset-
zung individuell und praktisch erproben.

Ziel

@ mehr Sicherheit im kompetenten Umgang mit unserer
Klientel durch die realitatsnahe Erprobung im Seminar

o sich selbst wieder als aktiven Gestalter der Situation
wahrnehmen (raus aus der Opferrolle)

o Perspektivenwechsel

@ Erlernen kommunikativer Techniken

o die eigene Rolle klaren, sich abgrenzen lernen

Methoden
Theorie-Input, Ubungen mit Feedback, Diskussionen
und Gruppenarbeit.

Zielgruppe

Verwaltungsmitarbeitende oder Hauswirtschaftskrafte,
die Umgang mit Klientel haben oder als Schnittstelle
zwischen Sozialarbeit und Klientel fungieren.

Referentinnen

-
7

L4
A
Uta Altendorf-Bayha
Diplom-Kauffrau, Wirtschafts-

mediatorin, Maitrise de Sci-
ences de Gestion

Meike Jauernig
Diplom-Sozialpadagogin (BA)
und Theaterpé&dagogin (BuT)

TERMINE
26.-27.11.2020

1. Tag: 13:30-17:00 Uhr
2. Tag: 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
265/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 385.- €
Friihbucher: 350.- €
(bis einschl. 27.09.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 335.- €

BQ
07
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Referenten

HINWEIS

Dieser Kurs ist bereits ausge-
bucht. Wir werden einen weite-
ren Kurs anbieten. Sie kdnnen
sich gerne mit uns in Verbin-
dung setzen. Wir informieren
Sie dann Uber die neuen Ter-
mine, sobald sie feststehen.
Ulrike Lehnis

Sozialjuristin Caritasverband
der Diozese Rottenberg-Stutt-
gart e.V., Rechtsanwaltin
Carola Riehm
Pflegekoordinatorin und Case
Managerin (DGCC), die Filder-
Klinik, Filderstadt

Katharina Schaal

starke Wortarbeit, freiberufliche
Beraterin fiir Kommunikations-
psychologie, Tlibingen

Dr. Gudrun Silberzahn-Jandt
Caritasverband der Ditzese
Rottenburg-Stuttgart, Stuttgart
Andrea Barbara Sprentzel
Paul Wilhelm von Keppler-Stif-
tung, Grafenau

Martin Priebe

Dipl.-Theologe, Dipl.-Volkswirt,
freiberuflicher Trainer

TERMINE

Theorie-Teil

1. Modul: 28.-29.10.2019
2. Modul: 13.-14.12.2019
3. Modul: 13.-14.02.2020
Jeweils 09.00-17.00 Uhr
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Gesundheitliche Versorgungsplanung
fir die letzte Lebensphase

Qualifizierung zur Gesprachsbegleitung.

Inhalt

Mit der gesundheitlichen Versorgungsplanung fir die
letzte Lebensphase nach § 132g SGB V wurde die
Moglichkeit geschaffen, betroffenen Personen ein indi-
viduelles Angebot zur Gespréchsbegleitung auf ihre
spezifische Lebenssituation anzubieten. Inhalte der Ge-
sprachsbegleitung sind dabei medizinisch-pflegerische,
psychosoziale, ethische und spirituelle sowie rechtliche
Aspekte. Ziel ist es, die individuellen Wiinsche der Be-
wohner*innen von eigens ausgebildeten Gesprachs-
begleitersinnen zu ermitteln und zu dokumentieren.

Die Inhalte des Kurses orientieren sich an den Grundla-
gen gemaB § 132g SGB V sowie an dem etablierten
Konzept des ,,Advance Care Planning“ (vgl. Vereinba-
rung nach § 132g Abs. 3 SGB V Uber Inhalte und Anfor-
derungen der gesundheitlichen Versorgungsplanung fur
die letzte Lebensphase vom 13. 12. 2017). Dabei wer-
den theoretische Inhalte mit der beruflichen Praxis in
drei Qualifikations-Teilen verzahnt:

Theoretischer Teil (mit insgesamt 6 Schulungstagen

und einem halbtégigen Reflexions-Workshop)

e Einflihrung in die gesundheitliche Versorgungspla-
nung fir die letzte Lebensphase (4 UE)

@ Kenntnisse zu medizinisch-pflegerischen Sachverhal-
ten (8 UE)

@ Ethische und rechtliche Rahmenbedingungen (8 UE)

® Kommunikation in Beratungsgespréchen zur gesund-
heitlichen Versorgungsplanung fir die letzte Lebens-
phase (16 UE)

® Dokumentation und Vernetzung (4 UE)

® Anwendung des Erlernten im Rahmen eines Intensiv-
trainings in Kleingruppen (8 UE)
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Praxisteil 1 (nach den 6 Schulungstagen,

vor dem halbtagigen Reflexions-Workshop).
Begleitete Gesprache zur gesundheitlichen Versor-
gungsplanung: Mit Begleitung von Referenten*innen
fihren die Teilnehmer*innen jeweils zwei Beratungspro-
zesse mit insgesamt vier begleiteten Gesprachen zur
gesundheitlichen Versorgungsplanung fiir die letzte Le-
bensphase mit anschlieBender Reflexion durch.

Praxisteil 2

Der Praxisteil 2 dient der Sammlung weiterer Praxiser-
fahrung. Er umfasst die Durchflihrung von mindestens 7
Beratungsprozessen, die in der Regel innerhalb eines
Jahres alleinverantwortlich geplant, vorbereitet, durch-
gefiihrt und dokumentiert werden. Zur Begleitung und
Reflexion finden Austausch-Treffen mit Referenten*in-
nen statt.

Ziel

Ziel der Weiterbildung ist es, flir angehende Gespréachs-
begleiter* innen die gesetzlichen Anforderungen geman
§ 182g SGB V zu erflillen und die daraus abgeleiteten
Kompetenzen zu erwerben.

Zielgruppe und Anforderungen

Fachliche Grundqualifikation:

Qualifizierte und erfahrene Fachpersonen aus der
Pflege, Sozialen Arbeit, dem Gesundheitswesen oder
der Seelsorge (abgeschlossene Berufsausbildung oder
einschléagiger Studienabschluss) mit mindestens 3 Jah-
ren Berufserfahrung.

Personliche Kompetenzen und Erfahrungen:
Gesprachsfihrungskompetenz (kooperativ, kommunika-
tiv, verantwortungsbewusst) und erprobte Beratungs-
haltung (methodensicher, empathisch, selbstreflektie-
rend).

caritas

bildungszentrum
stuttgart

‘ - ‘
@netzwerk
Ethische Fallbesprechungen

Praxisteil 1

Februar 2020 bis Mai 2020
(begleitete Beratungsprozesse)
Reflexions-Workshop zu Pra-
xisteil 1: 28. 05. 2020

13.00 - 17.00 Uhr

Praxisteil 2

Juni 2020 bis Mai 2021 (ei-
genverantwortliche Beratungs-
prozesse)

4 Austausch-Treffen mit Refe-
renten*innen (1 Treffen pro
Quartal, die Termine werden
zum Start des Theorie-Teils
vereinbart).

KURS-NR.
WB2/2019

ORT
Stuttgart

PREIS

1.860,00 € bzw. 1.230,00 €
flr Mitglieder des Netzwerks
Ethische Fallbesprechungen.

ZERTIFIZIERUNG

Bei vollstandiger Teilnahme
am Theorie-Teil sowie am
Praxisteil 1 (Durchflihrung der
vorgesehenen begleiteten Be-
ratungsprozesse in der Praxis)
erhalten die Teilnehmerinnen
eine entsprechende Teilnah-
mebescheinigung. Nach er-
folgreichem Abschluss von
Praxisteil 2 (vorgesehene ei-
genverantwortliche Beratungs-
prozesse) wird ein Zertifikat
zum Nachweis der komplett
und erfolgreich durchlaufenen
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Referentin

Rkl 4
Petra Weber-Schon
Resilienztrainerin (SHB), Me-
diatorin (interkulturelle Media-
tion), ILP®-Coach, Teamcoach,
wingwave®-Coach, Auditorin,
Trainerin flir Gewaltfreie Kom-
munikation nach M. Rosen-
berg, Krankenschwester,
Fachschwester flir Andsthesie-
und Intensivmedizin,
Lehrerin fiir Pflegeberufe

TERMIN
Nach Vereinbarung

KURS-NR.
Keine

ORT
Stuttgart
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Coaching in der Pflege fiir
Pflegeteams und Leitungskrafte

Situation

@ Verédnderungen in den personalen und in den organi-
satorischen Strukturen

o Fachkraftemangel

@ Uberlastung der Mitarbeitenden und hohe Kranken-
sténde

o Multikulturelle Teams, in denen es zu Missversténd-
nissen durch kulturelle Hirden oder Sprachschwierig-
keiten kommt

Teamcoaching und Teamentwicklung ist eine Mdglich-
keit, Handlungsféhigkeit und selbstgesteuerte Wirksam-
keit entstehen zu lassen. Es dient dazu, eine Gruppe
zum Team zu formen, die Motivation zu heben und die
Kommunikationsféhigkeit zu férdern.

Coaching richtet sich sowohl an Fiihrungskréafte als
auch an Teams und arbeitet mit Elementen des Trai-
nings. Die Autonomie und Kompetenz fur die Inhalte
bleiben im Team.

Ziele

o Fihrungscoaching im Einzel-Coaching

o Reflexion der FUhrungsarbeit

® Verbesserung der Fihrungskommunikation

@ Bearbeitung konkreter Situationen und Prozesse

® Bewaéltigung von Konflikten

® Teamcoaching

® Rollen und Ablaufe im Team klaren

® Verbessern der Kommunikation und Konfliktklarung

o Bewaéltigung von Verénderungssituationen (z.B. Um-
strukturierung)

o Forderung einer konstruktiven Zusammenarbeit

o Steigerung der Pflegequalitat

® Wertschatzung und Anerkennung

o Freisetzung von Kraft durch den Fokus auf gemein-
same Fahigkeiten
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Methoden

Coaching nutzt dabei sehr viele unterschiedliche Me-
thoden, die sich in der Veranderungsarbeit als hilfreich
erwiesen haben, wie z.B.

® Gesprache und Feedback

o Aufstellungsarbeit und Rollenspiele

o Starken-Schwachen-Analyse

® Teamcheck

Zielgruppe
Leitungskréfte und Teams aus allen Bereichen.
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Referentin

Ute Heisterhagen

MH Kinaesthetics Trainerin und
Dozentin, Lehrerin flr Pflege-

berufe, Krankenschwester

TERMINE
Nach Vereinbahrung
1. Kurstag
2. Kurstag
Praxistag
3. Kurstag
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
Keine

ORT
Inhouse

BQ
Keine

HINWEIS

Bitte bringen sie eine Decke,
Schreibmaterial, bequeme
Kleidung und rutschfeste
Socken mit.
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MH Kinaesthetics Grundkurs in der Pflege

Situation

MH Kinaesthetics ist ein Bildungssystem.

Sie bearbeiten u.a. die MH Kinaesthetics Konzepte und
lernen dadurch, Bewegung in alltaglichen Aktivitédten
aus verschiedenen Perspektiven zu erfahren, zu verste-
hen und im Sinne der Gesundheitsentwicklung und
Selbststéndigkeit aller Beteiligten anzupassen. Im Zen-
trum des Grundkurses stehen Aktivitdten, die Menschen
altersunabhangig wegen Krankheit, Verletzung, Behin-
derung oder geistiger Desorientierung nicht allein be-
waltigen kénnen.

Dies fordert die Lebens- und Arbeitsqualitat aller Betei-
ligten und leistet einen Beitrag zu evtl. vorhanden Leit-
bildern in den jeweiligen Einrichtungen

Inhalt

Die Kursteilnehmer lernen, auf ihre eigene Bewegung zu

achten um:

o lhr Bewegungsmuster und Handling mit Menschen
unterschiedlicher Fahigkeiten zu reflektieren unter
Nutzung des MH Kinaesthetics Konzeptsystems

@ Sensibler in der Bewegung zu sein und die beste-
hende Handlungskompetenz zu erweitern

o Das Verstandnis Uber Gesundheits-, Entwicklungs-
und Lernprozesse zu Uberpriifen und anzupassen

Ziel

Sie lernen, die Bewegung der Betroffenen in ihren Akti-
vitdten zu unterstitzen anstatt die Bewegung zu Uber-
nehmen und Gewicht zu heben. So schitzen sie sich
selbst vor Uberlastung und Verletzung. Diese Art der
Bewegungsunterstiitzung wirkt sich positiv auf die Ge-
sundheitsprozesse aller Beteiligten aus.

Betreuungs- und pflegebediirftige Menschen bewegen
sich aktiv, einfacher und effektiver in Positionen und
Fortbewegungsaktivitdten, die inneren vitalen Prozesse
— Atmung , Verdauung und Kreislauf — werden unter-
stiitzt, das wiederum férdert den Genesungsprozess.
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Methoden

@ ausgewahlte Aktivitdten aus dem Alltag anhand der
MH Kinaesthetics-Konzepte gemeinsam bearbeiten

e Erfahrungen anhand der eigenen Bewegung sam-
meln, um Bewegung Uberhaupt zu erfahren, um sich
ein neues/erweitertes Bewegungsverstandnis zu erar-
beiten

@ Bewegungserfahrungen mit einer oder mehreren Per-
sonen

o Selbstorganisiertes Lernen in der Praxisphase anhand
von Aufgaben zur Integration der neuen Erkenntnisse

Zielgruppe

Pflegende und Betreuende aus den Bereichen Ge-
sundheits- und Krankenpflege, Altenpflege und Behin-
dertenhilfe.
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Referentin

Ingeborg Thurner

Leiterin des gerontopsychiatri-
schen Schwerpunkts Klinikum
am Weissenhof, Kranken-
schwester, Lehrerin fiir Pflege-
berufe, DCM-Trainerin,
Deeskalationstrainerin Pro-
DeMa

TERMIN
23.01.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
098/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 05.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
Keine
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Sexualitat im Alter — ein Thema
fur Pflegeeinrichtungen

Situation

Sexualitét ist ein Thema fiir altere pflegebedurftige und
auch fuir dementiell erkrankte Menschen. Es ist ein
Thema fir Menschen, die sie versorgen, pflegen und
betreuen. Das Leben von Sexualitét im institutionellen
Bereich sowie das Reden Uber Sexualitat in Dienstbe-
sprechungen erfordert von den Mitarbeitenden viel Ein-
flihlungsvermégen, Respekt und oft auch Uberwindung.
In kaum einem anderen Bereich spielen die eigenen Le-
benserfahrungen und Einstellungen der Betreuenden
eine solch groBe Rolle. Diese Problematik soll im Semi-
nar reflektiert werden unter der Beriicksichtigung recht-
licher Gegebenheiten und einer Sensibilisierung der Be-
teiligten fur die Bedrfnisse unserer Bewohner/-innen —
und deren Grenzen.

Inhalt

® biografische Pragung der Sexualitat durch Kriegs-
kindheit, Gewalterlebnisse einerseits und der Auf-
stand der 68iger mit freier Liebe andererseits

® Wie verandert sich Sexualitét im Alter?

@ Storungen des Sexualverhaltens bei dementiell er-
krankten Menschen

o sexuell Ubergriffiges Handeln von Bewohner/-innen:
professionelle Strategien und Handlungsoptionen

o Selbstbefriedigung? Wie gehen wir damit um?

Ziel

Die Teilnehmenden tragen aufgrund ihrer im Kurs
erlangten Kenntnisse und Reflexion den sexuellen
Bedurfnissen der von ihnen betreuten und gepflegten
Menschen besser Rechnung und werden im Alltag
sicherer im Umgang mit diesem Thema.

Methoden
Theorie-Input, Filme, Gruppenarbeiten, Selbstreflexion.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Pflege und
Betreuung von alten Menschen arbeiten.
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Demenz - Beziehungsgestaltung

Situation

Die Weichen fiir die Beziehungsgestaltung werden
bereits am Tag der ersten Begegnung gestellt.
Vertrauen bekommt man nicht geschenkt, Vertrauen
muss wachsen. Ein versténdnisvoller Umgang gepragt
von Wertschétzung und Interesse fir die Bedurfnisse
des Gegenlbers schafft Vertrauen und reduziert heraus-
forderndes Verhalten. Hilfestellungen, die angeboten
werden, ohne dass der zu Pflegende das Gesicht
verliert, werden leichter akzeptiert. Eine gute Bezie-
hungsgestaltung schafft fir beide Seiten ein entspann-
tes Miteinander auf partnerschaftlicher Ebene, trotz
Demenz.

Inhalt

® Beziehungsgestaltung mit und bei Menschen mit
Demenz

@ Beziehungsgestaltung als Halt durch Bindung

@ Personen-Zentrierung

® Begleitung neuer Bewohner in der Integrationsphase

® Angehdrige als wertvolle Partner in den Pflegealltag
integrieren

o Interesse fur den Menschen heiB3t viele Informationen
Uber seine individuellen Bediirfnisse zu sammeln

o Eine vertrauensvolle Basis schaffen durch verstand-
nisvollen Umgang

@ Herausforderndes Verhalten als Hilferuf verstehen

e Fallbesprechungen als Teil der Teambildung und als
Gewinn fur die Betroffenen und deren Angehdrige

Ziel

Vermittlung der Zielstellungen des Expertenstandards —
Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit
Demenz. Erwerben von Ideen fiir ein konkretes Vorge-
hen zur Umsetzung des Expertenstandards.

Methoden
Theoretischer Input, Gruppenarbeit, Diskussion.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von
alten Menschen arbeiten.

Referentin

Birgit Mai

Exam. Altenpflegerin, Mentorin
Demenz, Praxisanwenderin
psychobiografisches Pflege-
modell nach Prof. Béhm,
(Online) Pflege- und Senioren-
beraterin (OPUS), Trainerin Li-
becker Modell Bewegungs-
welten, Autorin, 10 Jahre
Berufserfahrung mit Menschen
mit Mehrfachbehinderungen,
Sozialdienstleitung

TERMIN
27.01.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
090/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 05.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Referentin

Nicole Franke

Lehrerin flir Pflegeberufe, Re-
ferentin in der Fort- und Wei-
terbildung, Qualitdttsmanagerin
und Auditorin, Autorin Vincentz
network, Sachverstandige an
Sozialgerichten
www.pflegefortbildung.com

TERMIN
28.-30.01.2020
Jeweils 09:00-16:00 Uhr

KURS-NR.
041/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ
07/09/42

HINWEIS

Die Schulung ist ausschlieB-
lich reserviert fur Mitarbei-
tende der Altenhilfe des
Caritasverbandes fir
Stuttgart e.V.
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Fit fiir den MDK —
die neuen Qualitatspriifungen

Anforderungen der neuen Indikatorengestiitzten
Qualitatspriifungen erfolgreich und praxisnah um-
setzen

Situation

Die neuen Indikatorengestitzten Qualitatsprifungen
stellen die Pflegeeinrichtungen vor enorme Herausfor-
derungen. Durch das zweistufige Prifsystem sind die
Anforderungen erheblich gestiegen. Erfolgreiche Prifer-
gebnisse, resultierend aus der halbjahrlichen Datenein-
gabe und Datenauswertung durch die DAS in Kombina-
tion mit der Beurteilung der Qualitdtsaspekte durch den
MDK vor Ort inklusive Plausibilitédtspriufungen auf der
Grundlage der DAS-Prifergebnisse, setzen ein konse-
quent systematisches Vorgehen und hohe fachliche
Kompetenzen lhrer Mitarbeiter/-innen voraus. Dies um-
fasst sowohl eine addquate Kennzahlenerfassung und
Vorbereitung der Priifungen vor Ort, als auch eine
durchgéngig Uberzeugende und fachlich fundierte Ge-
sprachsfiihrung im Fachgesprach mit den MDK-Pr{-
fern. Zielgruppe der Fortbildung sind daher neben den
Leitungskraften und QMB’s auch sdmtliche Fachkrafte
und weitere relevante Mitarbeiter/-innen lhrer Einrich-
tung. Schaffen Sie die Grundlage fir eine erfolgreiche
und praktikable Implementierung des neuen Systems in
Ihrer Einrichtung und sichern Sie sich damit die best-
moglichen Prifergebnisse! Aus der Praxis — fur die Praxis.

Das Seminar vermittelt Ihnen anschaulich und praxis-
nah den Aufbau des neuen Priifsystems und die damit
verbundenen Anforderungen. Der Schwerpunkt der
Fortbildung liegt auf der praktischen Umsetzung in lhrer
Einrichtung, mit differenzierter Darlegung verschiedener
Methoden. Durch das Aufzeigen von Knackpunkten und
Fehlerquellen wird gleichzeitig die Grundlage fiir erfolg-
reiche VorbeugungsmaBnahmen geschaffen.
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Inhalt

@ Rahmenbedingungen erfolgreich schaffen — was ist
zu tun?

@ Anpassungsbedarf des eigenen QM-Systems

o Erweiterung der Organisationsstrukturen, Verantwor-
tungs- und Aufgabenbereiche

® Optimierung der Infrastruktur zur Kennzahlenermitt-
lung und Datenauswertung

o QualifizierungsmaBnahmen der Mitarbeiter/innen

@ Planung und Koordination durch die Beauftragte/n

@ Individuelle Lésungsmdglichkeiten fir Ihre Einrichtung

o Qualitatsrelevante Informationen - was ist vorzuhal-
ten?

Priifbereich 1 - Datenaufbereitung und Datenein-

gabe der Ergebnisindikatoren:

o Qualitatsindikatoren und Kennzahlen — wie lassen
sich die Anforderungen praktikabel und erfolgreich er-
fullen?

o Anforderungen zu den einzelnen Qualitatsindikatoren
inkl. Knackpunkte

o Ergebnisse lhres Bl und Pflegegradmanagements als
vorgegebene Grundlage der Dateneingabe

@ Indikatorensatz und Definitionen inkl. Schnittstellen
zum eigenen QM-System und der Pflegedokumenta-
tion

e Systematisches Vorgehen zur Fehlervermeidung

e Erfassung und Eingabe der Daten

o Erstellung des Erhebungsreports inklusive Beispielen

o Plausibilitéatsprifungen durch die Datenauswertungs-
stelle (DAS)

® Umgang mit dem Feedbackbericht der DAS

Fortsetzung néchste Seite.
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Priifbereich 2 - Priifung vor Ort:

o Priifrelevante Qualitadtsaspekte — wie lassen sich die
Anforderungen praktikabel und erfolgreich erfillen?

© Ablauf der Priifung vor Ort

@ Anforderungen zu den einzelnen Qualitdtsaspekten
inklusive relevante Knackpunkte

® Bearbeitung der Qualitatsaspekte inkl. Schnittstellen
zum eigenen QM-System und der Pflegedokumenta-
tion

o Plausibilitatspriifungen durch den MDK

Umgang mit den Ergebnissen:

® Bewertungssystem

o Darstellung und Veroffentlichung der Ergebnisse

@ Einrichtungsinternes Controlling-System und Bearbei-
tung von Handlungsbedarfen

Methoden
Vortrag, Praxisaustausch, Diskussion.

Zielgruppe

Flhrungs- und Leitungskréafte der stationéaren Altenhilfe,
Qualitdtsmanagementbeauftragte, Pflegefachkréfte,
Mitarbeitende des Sozialdiensts.
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Der professionelle Umgang Referentin
mit venosen Portsystemen

Situation

Implantierte Portsysteme als Behandlungsoption fin-
den seit mehr als 25 Jahren in der Praxis Anwendung.
Aufgrund unterschiedlichster Erkrankungen und dem
medizinischen Fortschritt nimmt die Anzahl der Men-

schen mit implantierten Portsystemen auch in der sta- Sema Ermis (B.A.)

tionaren und ambulanten Altenhilfe von Jahr zu Jahr zu. Krankenschwester, Gesund-

Bei der Versorgung von Menschen mit Portsystemen heits- und Krankenschwester

entsteht haufig auf Seiten der Pflegefachkrafte Verunsi- fur Intensivpflege und Anésthe-

cherung. sie, Pflegepddagogin (B.A.)

Deswegen ist es wichtig, die Pflegefachkréafte auf den Pflegepddagogin am Institut

aktuellen Wissenstand zu bringen sowie mehr Hand- fur Soziale Berufe St. Loreto

lungssicherheit zu erlangen. Schwabisch Gmiind

Inhalt

o Portsysteme TERMIN

e Indikation fiir Portsysteme 29.01.2020

o Ziele durch Portsysteme 09:00-12:30 Uhr

@ Verabreichungen Uber Portsysteme KURS-NR.

o Aufbau von verschiedenen Portsystemen 057/2020

@ Implantation von Portsystemen

@ Vor- und Nachteile von Portsystemen ORT

® mégliche Komplikationen Stuttgart

o Pflege und Umgang mit Portsystemen PREIS

° Durchfuhrung einer Portpunktion Normalpreis: 150.- €

® rechtliche Aspekte Friihbucher: 135.- €
. (bis einschl. 30.11.2019)

Ziel , , . CVS-Mitarbeitende:  130.- €

Erwerb von theoretischem Fachwissen und prakti-

schen Fahigkeiten, um Menschen mit implantierten BQ

Portsystemen handlungssicher und professionell zu ver-  Keine

sorgen.

Methoden

Fachvortrag mit Power-Point-Prasentation,
Praktische Ubungen durch Lernen am Modell,
Austausch in Gruppen und Diskussion.

Zielgruppe

Pflegefachkrafte aus der stationdren und ambulanten
Altenpflege.
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Referentin

llka Konigstein-Simons
Diplom-Oecotrophologin, zerti-
fizierte Gedéchtnistrainerin,
Ausbildungsreferentin des
BVGT e.V.

TERMIN
10.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
071/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 12.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Ganzheitliches Gedachtnistraining

Situation

Klagen Uber Konzentrationsmangel und

Vergesslichkeit nehmen ab dem 50. Lebensjahr

zu, doch geistige Fitness ist keine Frage des

Alters, sondern abhangig vom Training des

Gehirns.

Eine wesentliche Rolle spielen die Methoden, um

die geistige Leistungsfahigkeit zu erhalten bzw.

zu verbessern.

Das ganzheitliche Gedachtnistraining ist eine
Méglichkeit, die diesem Aspekt durch seine
Vielfaltigkeit gerecht wird.

Durch Gedachtniseinheiten und Kurzaktivierungen kon-
nen die Ubungen in der stationéren wie auch der ambu-
lanten Altenhilfe zum Einsatz gebracht werden.

Inhalt

® Was bedeutet Gedé&chtnistraining

o Grundlagen des Gedachtnisses

® Mdglichkeiten der Schulung von Wahrnehmung,
Konzentration, Wortfindung und Merkféahigkeit

Ziel

Vermitteln unterschiedlicher Gedachtnisiibungen

zur Erhaltung der geistigen Fitness.

Erlernen von Methoden, die Sie anwenden, um die geis-
tige Leistungsféhigkeit lhrer TN zu erhalten oder zu ver-
bessern.

Das kann sowohl in der Einzelbetreuung wie auch in
Gruppen geschehen.

Methoden

@ Kurzer theoretischer Input

@ Praktische Durchfiihrung der Ubungen auf der Basis
der 12 Trainingseinheiten des Bundesverbandes
Ganzheitliches Gedachtnistraining (BVGT e.V.)

Zielgruppe

Betreuungskrafte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von
alten Menschen arbeiten.
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Zwischen ,Rock’n Roll und Burda Mode “ -
Uber die Alltagskultur des Wirtschafts-
wunders

Situation

Die Jahre nach 1948, die als das ,,Deutsche Wirt-
schaftswunders” bezeichnet werden, haben das Leben
der heutigen Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern
maBgeblich gepragt.

Vielen, vor allen den jingeren Alltagsbegleiterinnen und
Alltagsbegleitern, ist dieses biografisch bedeutende
Zeitfenster jedoch fremd.

Sie kennen es héchstens durch Berichte der eigenen
GroBeltern oder aus den Medien.

Um die Bewohnerinnen und Bewohnern, insbesondere
mit einer demenziellen Erkrankung besser verstehen
und begleiten zu kénnen, bendtigen Sie Wissen Uber
die damalige Alltagskultur.

Inhalt

@ historische Hintergrinde des ,,Wirtschaftswunders*

o Lebensgestaltung in den 1950er - Alltagskultur in Bild
und Ton

® Beginn des Medienzeitalters, Lebensstil im Wandel

@ Verwendung vom Bildmaterial und Vorlagen zu
Gestaltung von Collagen, z.B. Mode, Technik

@ Praxiserfahrungen im eigenen Arbeitsfeld

Ziel

Mit dem erworbenen Wissen und den praktischen
Anregungen sollen die Teilnehmenden besser flr die
Biografie- und Erinnerungsarbeit in der Betreuung
betagter, insbesondere demenzkranker Menschen
beféhigt werden.

Methoden
Theoretischer Input, praktische Ubungen, Storytelling,
Arbeit in Kleingruppen, Gesprach, Diskussion, Selbst-
erfahrung.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie Interessierte, die in der Altenpflege tétig sind
oder alte und demenzkranke Menschen betreuen.

Referentin

)

Evelyn Duerschlag

Kunstpédagogin Uni Essen,
Kulturgeragogin FH Minster,

Aktivierungstherapeutin
(Schweiz)

TERMIN
14.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
094/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 16.12.2019)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €
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Referentin

Sema Ermis (B.A.)
Krankenschwester, Gesund-
heits- und Krankenschwester
fur Intensivpflege und Andsthe-
sie, Pflegepadagogin (B.A))
Pflegepddagogin am Institut
fur Soziale Berufe St. Loreto
Schwabisch Gmiind

TERMIN
19.02.2020
09:00-12:30 Uhr

KURS-NR.
056/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 150.- €
Friihbucher: 135.- €
(bis einschl. 21.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 130.- €

BQ
Keine
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Professionelle Pflege bei Tracheostoma

Situation

Aufgrund des demografischen Wandels und der Fort-
schritte in der modernen Medizin nimmt die Anzahl von
Menschen mit einem Tracheostoma von Jahr zu Jahr
zu. Fur Pflegefachkréfte, die Menschen mit einem Tra-
cheostoma betreuen, ist es wichtig, die Besonderheiten
rund um das Thema Tracheostoma zu kennen.

Inhalt

® Formen der Tracheotomie

® Anatomie und Physiologie

o Indikation und Ziele

o Folgen einer Tracheotomie

@ Unterschiede bei Trachealkantlen

o Pflege bei Tracheostoma

o praktische Ubungen: Verbandswechsel
und Absaugen

o Komplikationen und Vorbeugung durch entspre-
chende MaBnahmen

o rechtliche Aspekte

Ziel

Erwerb von theoretischem Fachwissen und prakti-
schen Fahigkeiten, um Menschen mit Tracheostoma
handlungssicher und professionell zu versorgen

Methoden

Fachvortrag mit Power-Point Prasentation,
praktische Ubungen durch Lernen am Modell,
Austausch in Gruppen und Diskussion.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte aus der stationaren, teilstationaren und
ambulanten Altenpflege.
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Dysphagieseminar fiir Pflegende

Situation

Essen und Trinken - Lust oder Frust?

Wenn (&ltere) Menschen die Nahrungsaufnahme verwei-
gern oder Probleme beim Essen und Trinken entwi-
ckeln, kann dies vielféltige Ursachen haben. Eine Dys-
phagie ist eine haufige Ursache.

Oft hilft eine genaue Beobachtung und Analyse der
Situation, ,,tiber den Tellerrand hinaus” schauen, um
Lésungsansatze zu entwickeln.

Inhalt

e Grundlagen Dysphagie

@ Schluckphasen

e Dysphagie und Demenz

o rechtliche Grundlagen

o pflegerische Interventionen

o therapeutische Interventionen

o praktische Ubungen

o Fallbeispiele aus dem Alltag der Teilnehmenden und
der Dozentin.

@ Analyse und Ldsungsansétze

Ziel

Das friihzeitige Erkennen einer Dysphagie, der kompe-
tente und empathische Umgang damit.

Sicherheit bei der Fragestellung: wann ist Therapie /
weitere diagnostische Abklarung sinnvoll?

Einblick und Erlernen von praktischen Hilfen fiir den All-
tag.

Methoden
Power-Point-Présentation, Fallbeispiele, Gruppenarbeit,
praktische Ubungen, Diskussion, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte aus der stationaren, teilstationaren und
ambulanten Altenpflege.

Referentin

\

Christine Hegemann
Logopédin, Zusatzqualifikation
zu FOTT und manueller
Schlucktherapie

TERMIN
28.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
013/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 30.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Das Seminar kann auch als In-
house-Veranstaltung organi-
siert werden. Es besteht dabei
die Mdglichkeit, die Veranstal-
tung auf verschiedene Berufs-
gruppen auszurichten wie z.B.
auf die Betreuungskrafte, All-
tagsbegleiter/-innen oder Pfle-
gehilfskréfte.
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Referentin

P

Sema Ermis (B.A.)
Krankenschwester, Gesund-
heits- und Krankenschwester
fur Intensivpflege und Andsthe-
sie, Pflegepadagogin (B.A))
Pflegepddagogin am Institut
fur Soziale Berufe St. Loreto
Schwabisch Gmiind

TERMIN
28.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
055/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 30.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Professionelle und individuelle Lernprozess-
gestaltung in der praktischen Pflegeausbildung

Situation

Aufgrund des neuen Pflegegesetzes muss die Pflege-
ausbildung in Theorie und Praxis neu gestaltet werden.
Eine Herausforderung und Chance zugleich. Es erfor-
dert eine methodisch-didaktische professionelle Ausge-
staltung von Anleitungssituationen in der praktischen
Ausbildung. Dies bedeutet fur die zukiinftigen Praxisan-
leiter/-innen, das Pflegefachpersonal in seinen Lernpro-
zessen kompetent und zukunftsorientiert zu begleiten.

Inhalt

o Pflegeprozess als Lernprozess fiir die Gestaltung von
praktischen Lernsituationen

® Kernelemente der Lernprozessgestaltung kennen und
berticksichtigen, um praktisch richtig anleiten zu kén-
nen

o Stérken und Schwéchen der Auszubildenden in der
Lernprozessgestaltung berticksichtigen, um sie er-
folgreich anzuleiten

o Lernsituationen methodisch - didaktisch professionell
gestalten, um das Ausbildungsziel erfolgreich zu errei-
chen (z.B. Vier-Stufen-Model, Modeling aufgrund des
Cognitive Apprenticeship, Einzeldemonstration, Grup-
penanleitung)

o Lernmethoden individuell einsetzen, um gezielt unter-
schiedliche Kompetenzen, wie Fach-, Sozial-, Perso-
nal- und Methodenkompetenz, zu erwerben

@ Prozessorientierte Anleitungssituationen planen,
durchfihren, richtig reflektieren und dokumentieren

Ziel

Erwerb von theoretischem Fachwissen und prakti-
schen Fahigkeiten, um die Anleitesituationen in der
praktischen Ausbildung kompetent und individuell zu
gestalten.

Methoden
Theoretischer Input, Gruppenarbeit mit Austausch und
Diskussion im Anschluss, Gestaltung von Lernsituationen.

Zielgruppe
Pflegefachkréfte und Praxisanleiter-/innen aus der sta-
tionéren, teilstationdren und ambulanten Pflege.
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Sitzend durchs Leben tanzen: der Sitztanz
in der Alten- und Behindertenhilfe

Situation

Tanzen macht SpaB3 und weckt kdrperliche und geistig-
seelische Kréfte.

Der Sitztanz bietet fiir Menschen, die in ihrer Beweg-
lichkeit eingeschrénkt sind, eine gute Mdglichkeit, sich
tanzend in Gesellschaft anderer zur Musik zu bewegen.
In der Arbeit mit Menschen im Alter und mit Behinde-
rung ist der Sitztanz eine geeignete Methode, Koordi-
nation, Mobilitat, Leistungsféhigkeit und die Beweg-
lichkeit zu trainieren. Die Leichtigkeit des Tanzes wird
trotz eingeschrankter Bewegungsféhigkeit erlebbar.

Inhalt

@ Bedeutung des Sitztanzes fur Senior/-innen und Men-
schen mit Behinderung

o Voraussetzungen des Sitztanzes

o Aufgaben des Sitztanzleiters

@ Kriterien der Musikwahl

o viele Tanzbeispiele

Ziel

Die Teilnehmenden lernen die Besonderheiten bei der
Planung und Durchfiihrung von Tanzangeboten kennen.
Sie erhalten weitere Ideen fiir die Aktivierung mit dem
Sitztanz, um den Bewohner/innen durch tanzerische
Bewegungen im Sitzen ein Musik- und Bewegungser-
lebnis flir Kérper, Geist und Seele zu bescheren.

Methoden

® kurzer Theorie-Input

@ kennenlernen und praktizieren von verschiedenen
Sitztanzen

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung
arbeiten.

Referentin

llka Konigstein-Simons
Diplom-Qecotrophologin, zerti-
fizierte Gedéchtnistrainerin,
Ausbhildungsreferentin des
BVGT e.V.

TERMIN
02.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
072/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 02.01.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Referenten

Ursula Weber

Staatlich anerkannte Altenpfle-
gerin, Diplom-Psychologin, Do-
zentin an der Altenpflegeschule

Thomas Kriiger

Staatlich anerkannter Alten-
pfleger, Lehrer fiir Katholische
Religion, Staatl. anerkannter
Lehrer fiir Pflege, Diplom-
Theologe mit padagogischer
Ausbildung, Dozent an der
Altenpflegeschule

Eva Himmelsbach
Examinierte Krankenschwester,
Diplom-Psychologin, Beraterin
und Trainerin
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Basisschulung fiir Pflegehilfskrafte
des Caritasverbandes fiir Stuttgart e.V.

Korperpflege — nur waschen eines Korpers?
Prophylaxen zum Nutzen des Bewohners anzuwen-
den, ist eine groBe pflegerische Kunst.

Situation

Die demografische Entwicklung ist fiir die pflegerische
Versorgung einer immer &lter werdenden Gesellschaft
eine enorme Herausforderung. Zur Bewaltigung sind
neben den Pflegefachkréften Pflegehilfskréafte unab-
dingbar. Damit alle Pflegekrafte nach dem allgemein an-
erkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkennt-
nisse arbeiten, schreibt der Gesetzgeber regelmaBige
Teilnahmen an Fortbildungen vor. Bei dieser Basisschu-
lung geht es um die Qualifizierung der nicht examinier-
ten Pflegekréfte.

Inhalt

Eine Pflegehilfskraft bendtigt Kénnen und Wissen sowie
Sicherheit, um die Pflege dem Bewohner optimal an-
passen zu kénnen. Zudem muss sie als zuverlassiges
Teammitglied ihre eigene Arbeit Uberprifen und Veran-
derungen an die Pflegefachkraft weitergeben kénnen.
Jeder Mensch hat seine Vorstellungen und Bedurfnisse
in Bezug auf die Pflege seines eigenen Korpers. Diese
zu beriicksichtigen, erfordert eine mdglichst selbstan-
dige, individuelle, ganzheitliche und aktivierende Pflege.
Prophylaxen stellen ein Kernelement in der Pflege dar
und missen von allen in der Pflege beteiligten Personen
theoretisch und praktisch beherrscht werden. Die Pfle-
geperson muss die spezielle Gefahrdung des Bewoh-
ners erkennen und ihr AusmaB einschétzen kénnen. Die
einzelnen prophylaktischen MaBnahmen missen so
ausgewahlt werden, dass sie die Grundursachen der
Geféhrdungen beseitigen.
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Ziel

e Grundlagen und Vertiefung zur Kérperpflege vermit-
teln

e fachlicher Uberblick (iber die verschiedenen Prophy-
laxen, es werden Erkenntnisse der Expertenstandards
mit angesprochen

o korrekte Darstellung der Kérperpflege und Prophyla-
xen in der Dokumentation

Modul 1: Den alten Menschen pflegen und begleiten
(09.03.2020)

e Was ist gute Pflege?

o Die Ganzheitlichkeit des Menschen

@ Die AEDLs nach Monika Krohwinkel

o Ablauf einer Ganzkdrperwaschung

o Die Ganzkdrperwaschung

o Krankenbeobachtung

® Tabuzonen und Scham

e Grundlagen der Dokumentation

Modul 2: Den alten Menschen schiitzen - prophylak-
tisch arbeiten (05.05.2020)

o Allgemeines Grundwissen zu Prophylaxen
o Die Prophylaxe zur Mundgesundheit

o Die Intertrigoprophylaxe

o Die Kontrakturenprophylaxe

@ Die Thromboseprophylaxe

® Die Dekubitusprophylaxe

o Die Sturzprophylaxe

@ Grundlagen der menschlichen Ernahrung
o Die Exsikkoseprophylaxe

o Die Obstipationsprophylaxe

Fortsetzung néchste Seite.

TERMINE
Modul 1: 09.03.2020
(Frau Weber)

Modul 2: 05.05.2020
(Herr Kriiger)

Modul 3: 18.06.2020
(Frau Himmelsbach)

Modul 4: 11.11.2020
(Herr Kriiger)

Jeweils 09:00—17:00 Uhr

KURS-NR.
116/2020 BQ

ORT
Stuttgart

BQ
10

HINWEIS

Die Schulung ist ausschlieBlich
reserviert fur Pflegehilfskrafte
der Altenhilfe des Caritasver-
bandes fir Stuttgart e.V.
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Modul 3: Gut im Kontakt - souverdan im Umgang mit

Beschwerden (18. 06. 2020)

o Situation und BedUrfnisse der Pflegebedirftigen und
deren Angehdrigen angemessen kommunizieren auf
verschiedenen Ebenen

o wichtigste Instrumente der Gesprachsfiihrung

® Beschwerdegesprache einfihlsam und I6sungsorien-
tiert flhren

Modul 4: Zeit des Abschieds - eine Hilfe zur Beglei-

tung auf dem letzten Weg (11.11.2020)

© Am Ende des Lebens — was passiert da?

o Pflegen in den letzten Tagen und Stunden — was wir
tun kénnen und was wir lassen sollten

@ Die Rolle der Angehérigen

o Das ,Eigene” achten — alles ist richtig

® Nach dem letzten Atemzug — und nun?

o Das Geschehene festhalten — die Dokumentation

@ Bestattungsformen — Abschied aus unserer Welt

® Trauer - eine Licke bleibt

Methoden
Vortrag, Gruppenarbeiten, praktische Ubungen, Erfah-
rungsaustausch.

Zielgruppe
Pflegehilfskrafte der Altenhilfe des Caritasverbandes fir
Stuttgart e.V.
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Der Lebenskoffer - Biografiearbeit:
die Wiirde wahrend begleiten und
die Lebensqualitat sichern!

Situation

Jeder Mensch fiihrt sein individuelles Leben. Er ist akti-
ver Lebens-Zeit-Gestalter! Sinn und Zweck von Biogra-
fiearbeit in der Begleitung von alteren Menschen und
Menschen mit Demenz ist, dass wir ihre Interessen,
Neigungen erkennen, ihre Art zu Leben erfassen, um
unsere Angebote/Dienstleistungen darauf auszurichten!
Wie das ,auf 1 Seite” geht, zeige ich Ihnen gern!

Inhalt

e Das Riesenrad des Lebens (aus dem Koffer)

® Menschen erfassen, gesunder Menschenverstand
und wirdevolles Kennenlernen

o Biografie ,auf 1 Blatt“ - machbar, praktisch und dien-
lich fur ,individuelle“ Angebote

Ziel

® Lebens-Phasen wissen

@ Lebens-Bereiche erkennen

o Qualitatsmanagement: Nachfrage & Angebot

@ Biografie ist und Biografie geht jede Minute weiter

Methoden

Die Referentin arbeitet tGiber fachlich fundierte und dabei
heitere Sprachinputs, zentriert Inhalte in Flip-Chartbil-
dern und bietet Uiber Gruppen- bzw. Workshop-Einhei-
ten einen lebendigkreativen Spiele-Tag.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende,
gerontopsychiatrische Fachkréfte sowie andere Mitar-
beitende, die in der Betreuung von alten Menschen ar-
beiten.

Referentin

Jana Gliick

Diplom-Sozialpadagogin (FH),
Auditorin QMB/ SocialCert, Le-
bens- und Sozialberaterin in
logotherapeut. Richtung nach
Viktor E. Frankl, Verwaltungs-
fachfrau, Mitautorin des Baye-
rischen Priifleitfadens zum
Pflege- und Wohnqualitatsge-

setz

TERMIN
10.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
059/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

240.- €
215.- €
(bis einschl. 10.01.2020)

210.- €

1173



Referent

Thomas Marx
Facharzt fiir Psychiatrie und
Psychotherapie, Supervisor,
Dozent

TERMINE

Termin 1:12.03.2020
KURS-NR.

008/2020 BQ

Termin 2: 16.06.2020
KURS-NR.
009/2020 BQ

Termin 3: 24.09.2020
KURS-NR.
204/2020 BQ

Termin 4: 05.11.2020
KURS-NR.
205/2020 BQ

Jeweils 09:00-12:30 Uhr

ORT
Stuttgart

HINWEIS

Alle Termine sind reserviert fiir
Mitarbeitende der Altenhilfe des
aritasverbandes fir Stuttgart e.V.
Da sich das Seminar auf Ihre
konkreten Falle aus der Praxis
bezieht, bitten wir Sie, uns spé-
testens eine Woche vor der Ver-
anstaltung Ihre kurz schriftlich
skizzierten Félle zukommen zu

lassen.
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Fachérztliche Fallbesprechungen

Facharztliche Fallbesprechungen fiir gerontopsychi-
atrisch erkrankte Menschen.

Situation

Die Zahl der gerontopsychiatrisch erkrankten alteren
Menschen nimmt stetig zu. Aus der Vielzahl der Symp-
tome und Erscheinungsbilder stehen Demenzkranke mit
herausforderndem Verhalten, Depression / Suizidalitat,
Wahnvorstellungen und Halluzinationen, Angst und ag-
gressives Verhalten im Mittelpunkt unserer Fortbil-
dungsreihe. Um eine adaquate Pflege und Betreuung
von Menschen mit diesen Krankheitsbildern zu gewéhr-
leisten, ist Fachwissen und eine genaue Beobachtungs-
gabe gefragt.

Inhalt

Es werden konkrete Falle aus der Praxis (Beispiele aus
der eigenen Arbeit der Teilnehmenden) in der Gruppe
besprochen, um neue Lésungsideen fir schwierige Si-
tuationen zu entwickeln. Hierbei wird ein 4-stufiges Mo-
dell angewandt, das die Mitarbeitenden spater auch fir
Ubergaben und Fallgesprache nutzen kénnen.

Bei Bedarf wird auf bestimmte inhaltlichen Fragestellun-
gen individuell eingegangen.

Ziel

Fallbesprechungen mit einem Facharzt eréffnen die
Chance, auf den Einzelfall bezogene Pflege- und Be-
handlungsstrategien zu besprechen und das berufliche
Handeln zu reflektieren.

Methoden
Impulsreferat, konkrete Falle aus der Praxis bearbeiten,
Diskussion und Austausch.

Zielgruppe

Betreuungskrafte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende so-
wie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung demen-
tiell erkrankter Bewohner/-innen arbeiten
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Enterale Erndhrung in der Pflege —
Schwerpunkt PEG

Situation

Die Pflege von Menschen mit enteraler Erndhrung ist ein
immer wiederkehrender Aspekt in der stationdren und
ambulanten Altenpflege. Durch die kontinuierlichen Ent-
wicklungsfortschritte ist es wichtig, dass Pflegefach-
krafte ihr Wissen auf den aktuellsten Stand bringen.

Inhalt

o die Bedeutung der Erndhrung

o die Geschichte der enteralen Erndhrung

o Indikation und Ziele fur enterale Erndhrung

@ unterschiedliche Sonden/Applikationsmoglichkeiten
fur enterale Ernadhrung

o Erndhrung und Medikamentengabe Uber PEG

o unterschiedliche Sondennahrung

o praktische Ubungen: Nahrungsverabreichung, Medi-
kamentengabe und Verbandswechsel PEG

o Komplikationen und Vorbeugung durch entspre-
chende MaBnahmen bei enteraler Erndhrung

o rechtliche Aspekte

Ziel

Erwerb von theoretischem Fachwissen und prakti-
schen Fahigkeiten, um Menschen mit enteraler Ernéh-
rung fachgerecht zu versorgen.

Methoden

Fachvortrag mit Power-Point Prasentation,
Praktische Ubungen durch Lernen am Modell,
Austausch in Gruppen und Diskussion.

Zielgruppe
Pflegefachkréfte aus der stationéren, teilstationaren und
ambulanten Altenpflege.

Referentin

Sema Ermis (B.A.)

Krankenschwester, Gesund-
heits- und Krankenschwester
flr Intensivpflege und Anésthe-
sie, Pflegepddagogin (B.A.)
Pflegepddagogin am Institut
flir Soziale Berufe St. Loreto

Schwabisch Gmiind

TERMIN
18.03.2020
09:00-12:30 Uhr

KURS-NR.
064/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

150.- €
135.- €

(bis einschl. 08.01.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

130.- €
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Referentin

. ol

Claudia Nafzger
Restaurantfachfrau, Diplom-
Betriebswirtin (FH), Krduterpé-
dagogin

TERMIN
23.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
061/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €

(bis einschl. 23.01.2020)

CVS-Mitarbeitende:  190.- €

BQ
Keine

HINWEIS
Referentin bringt viele Wild-

und Gartenkrauter mit. Wer ei-

gene Krduter hat, die er nicht
kennt, einfach mitbringen.
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Aktivierung mit Krautern

Situation

Kréuter kdnnen den Alltag in vielfacher Weise berei-
chern: durch ihren Anblick, ihren Duft, inren Geschmack
oder ihre gesundheitliche Wirkung. Viele Wild- und Gar-
tenkrduter wecken in alteren Menschen Erinnerungen
und erzeugen eine freudige Stimmung. Vor allem Diifte
und Tasterfahrungen werden als sehr wohltuend emp-
funden. Krauter und Bliten machen die Jahreszeiten er-
lebbar und kénnen den Alltag in verschiedenster Weise
bereichern.

Inhalt

® Wissen rund um Krauter in Praxis und Theorie

® Erleben der Krauter mit ihren Inhaltstoffen

@ Praktische Anwendungen mit Krdutern in der Aktivie-
rung von alten und kranken Menschen nach den je-
weiligen Bedurfnissen

o Beispiele von Aktivierungssituationen mit Krautern

@ Zubereitung von einfachen Kréuteranwendungen

® Praktische Tipps rund um Krauter und ihre Anwen-
dung

Ziel

Das Wissen um die Anwendung von Kréutern bei Be-
treuungskraften zu erweitern. Handlungskompetenzen
fur den Umgang mit Kréutern in der Betreuung zu erlan-
gen. Sicherheit im Umgang mit Krautern zu gewinnen.
Leicht umsetzbare Methoden zu erlernen, um die Arbeit
im Betreuungsalltag mit Krdutern zu gestalten.

Methoden
Praktische Anwendung mit Krautern, theoretischer
Input.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende so-
wie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von alten
Menschen arbeiten.
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Storytelling fiir Pflege-
und Betreuungsberufe

Situation

Mit seinen praktischen Aufgaben und vor allem mit sei-
ner emotionalen Seite stellt der Pflegealltag sehr hohe
Anspriche. Immer wieder neu muss eine Verbindung zu
den Personen geschaffen werden, fir die man da ist.
Eine Mdglichkeit, diese Verbindung herzustellen, sind
Geschichten. Wer weiB, warum uns Menschen Geschich-
ten schon seit Urzeiten faszinieren, kann auch im Alltag
Wege zu anderen Menschen leichter finden, denn Ge-
schichten berUhren uns immer auf der emotionalen
Ebene. Jeder alte Mensch verfligt in seiner Biographie
Uber einen wahren Schatz an erlebten Geschichten. Sie
sind die Briicke, Uber die Pflegende alte oder demente
Menschen erreichen. Das Knowhow zu dieser Form der
narrativen Kommunikation heit Storytelling. Es ist die
Theorie, die ein Drehbuch in Hollywood erfolgreich
macht. Aber auch im Alltag lassen sich die Grundsétze
des Storytellings anwenden, um den zwischenmenschli-
chen Kontakt zu verbessern und den Zugang zu alten
oder dementen Menschen zu finden.

Inhalt

o Storytelling - die Theorie erklart an Filmbeispielen

@ Was Geschichten im richtigen Leben bewirken

@ Das Meer der Alltagsgeschichten entdecken

o Die Strukturen von personlichen Geschichten erken-
nen lernen

o Reflexion der eigenen Geschichte

@ Geschichten als Briicke zu anderen Menschen

Ziel

Verstehen, welche Rollen Geschichten im Pflegealltag
spielen, und den Kontakt mit alten und dementen Men-
schen verbessern. Gesprache auf der Grundlage von
Storytelling fihren lernen.

Methoden
Filmbeispiele (Screening), Selbst-/Fremdreflexion, Einzel-
/ Partner-/Gruppenarbeit, Plenum, biographische Arbeit.

Zielgruppe
Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen,Pflegende.

Referentin

Ellen Kleila

Staatl. gepr. Krankengymnas-
tin, M.A. Sozialwissenschaften
(Sportwissenschaft, Padagogik,
Sportmedizin), Dozentin fir
Nonfiktionales Storytelling,
Journalistin

TERMIN
01.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
104/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 01.02.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Referent

»

Manuel Henzler
Apotheker, MBA

TERMIN
20.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
086/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 20.02.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Referent bringt Arzneimittel-
packungen als Anschauungs-
material mit.
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Psychopharmaka —
Risiken und Nebenwirkungen

Situation

Die Kombination verschiedener Psychopharmaka fuhrt
zu zahlreichen Problemen, die besondere Kenntnisse im
Umgang mit dieser Arzneimittelgruppe erfordern. Ne-
benwirkungen vermindern hdufig die Lebensqualitat der
Menschen oder wirken sich gar therapielimitierend aus.
Wechselwirkungen zwischen Psychopharmaka sind be-
sonders haufig und kénnen kritische AusmaBe anneh-
men.

Inhalt

o strukturierte Ubersicht (iber Psychopharmaka

@ Einteilung, Wirkung, Neben- und Wechselwirkungen
von Psychopharmaka

@ praktische Fallbeispiele

Ziel

Den Blick flir medikamentds bedingte Verhaltensveran-
derungen zu schérfen und daraus pflegerische MaBnah-
men abzuleiten.

Methoden
Theoretischer Input, Gruppen- und Einzelarbeit, Bear-
beitung von Fallbeispielen.

Zielgruppe
Pflegefachkréfte aus dem Bereich Alten- und Behinder-
tenhilfe und alle Interessierte.
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Natiirliche Sinnesreize im Heimalltag —
wichtige Grundbedrfnisse

Situation

Die Natur hat eine heilende Wirkung auf uns Men-
schen.

Dieses kann durch bewusstes Naturerleben und vielfél-
tige Sinnesreize im PERSON-zentrierten Miteinander bei
Menschen mit Demenz gelebt und erlebt werden.

Diese wecken Erinnerungen, die erkennen lassen, wie
wichtig die Natur zur Beziehungsgestaltung und Akti-
vierung von Menschen mit Demenz ist.

Inhalte

o Naturerleben - ein Grundbedurfnis?

® Beziehungsgestaltung - ein Grundbeduirfnis?

® Qualitaten der Naturerfahrungen

o Methodische und organisatorische Grundsatze im
vielféltigen Naturerleben im Heimalltag

@ Zielformulierungen fiir den Menschen mit Demenz

@ Praktische Aktivierungen erleben und reflektieren un-
ter Berticksichtigung geringer Vor- und Nachbereitung

o Literaturempfehlungen

Ziel

o Erkennen, dass Natur Sicherheit bietet und Ressour-
cen weckt beim Menschen mit Demenz

e Erwerb von Handlungskompetenzen im Bereich des
methodischen Ansatzes , Beziechungsgestaltung
durch Naturerleben®, um die Betroffenen zu unterstut-
zen, ihr Alter entspannt in Wirde und Geborgenheit
zu erleben.

Methoden
Theoretischer Input, praktische Selbsterfahrungen,
Gruppenarbeit, kollegialer Austausch.

Zielgruppe
Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende.

Referentin

Ruth Wetzel
Krankenschwester,
Altentherapeutin,
gerontopsychiatrische Fach-
kraft, Geddchtnistrainerin,
Referentin flir Generationen-
und Altenarbeit

TERMIN
23.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
053/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 23.02.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

HINWEIS
Bringen Sie bitte eine Schere
und einen leichten Schal mit.
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Referent

Thomas Herrmann
Examinierter Krankenpfleger,
Pflegewissenschaftler (BScN),
Dementia Care Mapping (basic
User), freiberuflicher Dozent,
Coach und Organisationsbera-
ter

TERMIN
28.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
137/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 28.02.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Das Seminar kann auch als
Inhouse-Veranstaltung ge-
bucht werden. Dabei besteht
die Moglichkeit, weitere inhalt-
liche Schwerpunkte bezliglich
der psychischen Belastung der
Mitarbeitenden in Sozial- und
Gesundheitsberufen zu setzen.
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Licht in das Dunkel bringen: Mit schwieri-
gen Themen in der Pflege offen umgehen

Situation

Pflegende sind tagtéglich psychisch belastenden Situa-
tionen ausgesetzt, in denen sie korperliche Gewalt erle-
ben und ertragen, Schamgefiihle bewaltigen und Ekel-
gefuhle Gberwinden oder kompensieren mussen. Nicht
selten werden die individuellen Toleranzgrenzen Uber-
schritten und das Hinnehmen eines (vermeintlichen)
Berufsrisikos unterdriickt natirliche SchutzmaBnahmen.
Das Seminar thematisiert die erlebten Tabuthemen ,kér-
perliche Gewalt®, ,,Ekel“ und ,Scham“ und sensibilisiert
fur einen aktiven Umgang mit diesen ,Schattenthemen®
in der Pflege. Pflegende wie Leitungskréfte erarbeiten
Lésungsansétze, damit sich die Belastung, zumindest
ein Stick weit, durch eigenes Handeln abmildern lasst.

Inhalt

o Was belastet, wenn kdrperliche Gewalt, Ekel und
Scham erlebt wird?

® Was sind haufige Ausléser von Gewalt, Ekel und
Scham bei Pflegebediirftigen?

® Wie kann ich mit diesen Belastungen professionell
umgehen?

o Praktische Tipps fur den Pflegealltag

Ziel

Ziel ist es, die Teilnehmer daflr zu sensibilisieren, wie
bedeutsam die Auseinandersetzung mit den Tabuthe-
men ist. Das Seminar schafft Anreize, wie sich individu-
elle Toleranzschwellen korrigieren lassen und Lésungen
fur belastende Situationen gefunden werden kénnen.

Methoden
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit.

Zielgruppe
Alle Mitarbeitenden in Sozial- und Gesundheitsberufen.
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Referent

Volker Packhéuser M.A.
Heimleitung, Pflegedienstlei-
tung, Qualitdtsmanagement-
Auditor, Multiplikator zur
Einflihrung in das indikatoren-
gestitzte Verfahren zur Quali-
tatspriifung und Qualitts-
darstellung

TERMIN
30.04.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
074/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 01.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Quartiersentwicklung — gemeinsame Identi-
tat und soziale Interaktion starken

Situation

Lebensqualitat im Alter oder bei Pflegebedurftigkeit
hé&ngt ganz entscheidend davon ab, ob Menschen ihre
Lebensentwiirfe selbst bestimmen kénnen. Wir brau-
chen deshalb eine Quartiersentwicklung in den Stédten
und Gemeinden, die den Belangen der Menschen ge-
recht wird. Mit dem dritten Pflegestarkungsgesetz wird
endlich die Rolle der Kommunen in der Pflege gestarkt.
Wir brauchen Kreativitdt und miissen Menschen begeis-
tern, gemeinsam Lebensraume fir sich und Andere zu
gestalten, um ein Leben Zuhause auch im Alter nicht
nur zu erhalten, sondern sogar zu verbessern.

Inhalt

o Uberblick tber das Pflegestarkungsgesetz Ill mit
Schwerpunkt Modellkommune Pflege

® Theoriegeleitete Einfihrung in das Konzept Quartiers-
entwicklung des KDA

® Voraussetzungen fur ein wertschétzendes gesell-
schaftliches Umfeld — Arbeit mit Freiwilligen

® Zusammenstellen mdglicher Kooperationspartner -
Netzwerkplanung

o Konzeptentwicklung zum Quartier

® Rahmenplanung fiir das Projekt Quartiersentwicklung
- Strategischer Ausblick

Ziel

Sie kennen die wesentlichen Verdnderungen des Pfle-
gestarkungsgesetz Ill und sind in der Lage, entwickelte
Strategien und Konzepte zur Quartiersentwicklung pro-
jektbezogen zu implementieren.

Methoden

Theoretischer Input, Fallbeispiele, Gruppenarbeit, prak-
tische Ubungen, Diskussion, Metaplan, Erfahrungsaus-
tausch.

Zielgruppe

Flhrungs- und Leitungskrafte der stationaren, teilstatio-
néren und ambulanten Altenhilfe, Qualitaitsmanage-
mentbeauftragte, Pflegefachkréfte, Mitarbeitende des
Sozialdienstes.
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Refresh — Palliativ Care

Situation

»Palliative Care” ist ein Konzept, das in den letzten Jah-
ren mehr und mehr in den Bereich der stationdren Al-
tenhilfe Einzug gefunden hat. Einerseits verzégern oder
verhindern ambulante und h&usliche Versorgungsange-
bote den Einzug in ein Pflegeheim. Dadurch gelingt es
vielen pflegebedurftigen Menschen, den Wunsch nach
Betreuung bis zum Tod im eigenen Zuhause zu ermdgli-
chen. Andererseits nimmt der Anteil von Menschen mit
hohem, vielschichtigem Pflegebedarf in stationaren Ein-
richtungen zu und stellt Leitungen und Mitarbeiter vor
neue Herausforderungen. Eine Vertiefung und Erweite-
rung des Wissens tragt dazu bei, die Grundprinzipien
und die Haltungen von ,Palliativ Care“ im beruflichen
Alltag zu erweitern und zu festigen.

Inhalt

o Palliative Modelle

@ Prinzipien und Haltungen von Palliative Care
o Austausch zu Erfahrungen palliativer Praxis
® Abschiedskultur im Pflegeheim

@ Praxisreflexion

Ziel

Der Workshop skizziert den theoretischen Rahmen zu
»Palliative Care”, nimmt hierzu das Wissen und die Er-
fahrungen der Teilnehmer in den Blick und gibt Raum
zur Selbstreflexion gelebter ,palliativer Praxis®. Somit
eréffnen sich den Teilnehmenden konkrete Handlungs-
und Gestaltungsoptionen fur die Begleitung chronisch
kranker und sterbender Menschen.

Methoden
Theorie-Input, Selbstreflexion und Erfahrungsaus-
tausch, Einzel- und Gruppenarbeit.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende,
Fachkrafte mit/ohne Palliative Care Weiterbildung und
andere Mitarbeitende, die in der Pflege und Betreuung
alter und chronisch kranker Menschen arbeiten.

Referent

Thomas Herrmann
Examinierter Krankenpfleger,
Pflegewissenschaftler (BScN),
Dementia Care Mapping (basic
User), freiberuflicher Dozent,
Coach und Organisationsbera-
ter

TERMIN
05.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
099/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 06.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Referentin

il

Maria Kammermeier
Supervisorin, Lehrerin fir
Pflege, Suggestopadin, INLP-
Practitioner, QWIB, Trainerin fiir
Integrative Atemtherapie, DCM
Advanced User

Autorisierte MAKS®-Trainerin

TERMIN
06.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
038/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 07.03.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
Keine
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Was ist schon normal? Umgang
mit demenziell erkrankten Personen

Situation

Medizinisch versteht man unter Demenz eine fort-
schreitende Erkrankung des Gehirns, bei der so wich-
tige Funktionen wie Gedachtnis, Orientierungsvermo-
gen, Sprachverstandnis und Ausdrucksvermdgen
zunehmend schlechter werden.

Der Abbau der geistigen Leistungsfahigkeit bringt mit
sich, dass die sozialen Verhaltensregeln immer weniger
erfllt werden kdnnen. Gleichzeitig verlieren Menschen
mit Demenz zunehmend die Mdéglichkeit sich auszudri-
cken. Eine Verstandigung auf der Inhaltsebene wird im-
mer weniger moglich. Aufféllige, sozial stérende oder
herausfordernde Verhaltensweisen sind die Folge.
Anhand von Fallbeispielen aus dem Berufsalltag wer-
den Verhaltensstrategien fir den Umgang mit heraus-
forderndem Verhalten sowie fiir eine gelungene Kom-
munikation mit Personen mit Demenz erarbeitet.

Inhalt

©® Demenzformen, Symptomatik und Verlauf

® Medikament®se und nichtmedikamentdse Behand-
lungsmdéglichkeiten

@ Selbsterleben und Verhalten von Menschen mit
Demenz, krankheitsbedingte Fehlleistungen

o Wichtige Aspekte aus dem Personzentrierten Ansatz
(Kitwood)

o Demenzielle Verhaltensauffalligkeiten entschlisseln,
Kommunikations- und Verhaltensstrategien

Ziele

o Teilnehmer aktivieren ihr Wissen zu demenziellen Er-
krankungen, deren Symptomatik und Verlauf und ken-
nen Behandlungsmdglichkeiten

@ Teilnehmer kdnnen das Verhalten von Personen mit
Demenz verstehen und deren Verhalten gegenlesen

o Teilnehmer kennen Verhaltensstrategien fir den Um-
gang mit demenziellem Verhalten

@ Teilnehmer kennen die Prinzipien und den Leitfaden
zur Validation und kénnen validierende Gesprache
fuhren

@ Teilnehmer kennen geeignete nichtmedikament&se
Behandlungsmdglichkeiten
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Methoden

@ Vortrag, Kleingruppenarbeiten, Fallarbeit mit Ubungen

o Die fachlichen und methodischen Lernfelder werden
so miteinander vernetzt, dass die Inhalte erfahrungs-
und handlungsbezogen erarbeitet werden kénnen

e Die vermittelten Themen werden mit konkreten Pra-
xissituationen in Bezug gesetzt, sodass ein gréBt-
maoglicher Praxistransfer erreicht wird

o Fragestellungen aus dem Arbeitskontext werden auf-
gegriffen und I6sungsorientiert bearbeitet

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende,
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von
alten Menschen arbeiten.
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Referentin

Rkl
Petra Weber-Schon
Resilienztrainerin (SHB), Me-
diatorin, ILP®-Coach, Teamco-
ach, wingwave®-Coach,
Trainerin flr Gewaltfreie Kom-
munikation nach M. Rosen-
berg, Auditorin, Lehrerin fur
Pflegeberufe

TERMIN
11.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
032/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Frahbucher: 215.- €
(bis einschl. 12.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  210.- €

BQ
Keine
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Gesprachsfiihrung fiir Praxisanleiter
Update fiir Praxisanleiter nach § 4 PfIAPrV.

Situation

Das Pflegeberufegesetz, das im Jahr 2020 in Kraft tritt,
stérkt die Praxisanleitung und erweitert ihr Aufgaben-
spektrum. Die Praxisanleitung erhélt somit einen ande-
ren und sehr wichtigen Stellenwert in der pflegerischen
Ausbildung. Nach der Befahigung zur Praxisanleiterin
oder zum Praxisanleiter im Umfang von mindestens 300
Stunden sind kontinuierliche insbesondere berufspada-
gogische Fortbildungen im Umfang von mindestens 24
Stunden jahrlich gegeniber der zustandigen Behodrde
nachzuweisen. In diesem Seminar geht es um Ge-
sprachsfiihrung in verschiedenen Situationen der Aus-
bildung.

Inhalte/Themen:

o Erst-, Zwischen- und Abschlussgesprache

® Beurteilungsgesprache

o Wertschédtzend und klar kommunizieren

o Reflexionsgesprache

o Feedbackgespréache

o Kritikgesprache

® Analyse und Reflexion des eigenen Kommunikations-
verhaltens

Ziel

o Erweiterung der Methodenkompetenz

@ Evaluieren von Anleitungssituationen

® Zusammenarbeit mit Auszubildenden sowie Koopera-
tionspartnern positiv gestalten

Methoden

Trainer-Input, Einzelarbeit, Paartibungen, Kleingruppen-
arbeit, Microtrainings (Trainings in Kurzzeitformat zur
Transferverbesserung), Rollenspiele mit Situationen aus
der Praxis.

Wir arbeiten mit den Formularen, die in lhrer Einrichtung
genutzt werden. Bitte bringen Sie die Formulare mit.

Zielgruppe
Praxisanleiter aus der stationaren, teilstationaren und
ambulanten Pflege.
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Hausgemeinschafts- und Wohngruppen-
konzepte: so kann es gehen!

Situation

Nicht erst durch die Heimbauverordnung in Baden-
Wirttemberg bis Ende August 2020 wird es ernst! Die
Konzepte vieler Einrichtungen der Altenhilfe haben sich
in den letzten Jahren verandert und veréndern sich
noch. Dies erfordert ein Umdenken und Umplanen der
Zusammenarbeit von Hauswirtschaft, Pflege und Be-
treuung. In kleineren Organisationseinheiten sind die
hauswirtschaftlichen Aufgaben meist nicht mehr klar
voneinander abgegrenzt auf mehrere Personen verteilt,
sondern werden von Prasenzkréften in Personalunion
Ubernommen. Dies erfordert einerseits ein breiteres
hauswirtschaftliches Fachwissen und mehr Flexibilitat
bei den Mitarbeitenden, andererseits eine komplett ver-
anderte Planung der Prozesse.

Inhalt

@ Organisationsmodelle zwischen Zentralversorgung
und familienahnlichen Strukturen

o Aufgaben und Prozesse im Schnittstellenbereich zwi-
schen Hauswirtschaft, Pflege und Betreuung planen
und steuern

@ Anforderungen an die Mitarbeitenden

@ Information, Schulung und Begleitung der Mitarbei-
tenden

o Fallstricke im Veréanderungsprozess

e Erfahrungen aus der Praxis

Ziel

Im Seminar werden Wege aufgezeigt, wie man ausge-
hend von einer Konzept-ldee Aufgaben verteilen, Pro-
zesse gestalten und die berlihmten ,Schnittstellen” ge-
stalten kann und die betroffenen Mitarbeitenden im
Veranderungsprozess mitnimmt.

Methoden
Impulsvortrag, Fallbeispielbearbeitung, Gruppen- und
Einzelarbeiten.

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskréfte, die mit konzeptionellen und
operativen Aufgaben im Bereich Altenhilfe betraut sind.

Referentin

N / .
Carola Reiner
Hauswirtschaftliche Betriebs-
leitung, Oecotrophologin,
Qualitatsbeauftragte flr
Dienstleistungsbetriebe, Fach-
wirtin, Reinigungs- und Hygie-
nemanagement, Qualitats-
managerin flir Dienstleistungs-
organisationen, Beraterin,
Griinderin der CCR Unterneh-
mensberatung

TERMIN
15.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
067/2020 BQ

ORT
Stuttgart

KURS-NR.
067/2020

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frihbucher: 240.- €
(bis einschl. 16.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
07/09/21/42
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Referentin

Jana Gliick
Diplom-Sozialpadagogin (FH),
Auditorin QMB/ SocialCert, Le-
bens- und Sozialberaterin in
logotherapeut. Richtung nach
Viktor E. Frankl, Verwaltungs-
fachfrau, Mitautorin des Baye-
rischen Priifleitfadens zum
Pflege- und Wohnqualitatsge-
setz

TERMIN
26.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
046/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 27.03.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Jahreszeitliche Betreuungsangebote am Bett

Situation

Bettlagerige Menschen brauchen eine zutiefst sinnes-
bewusste Betreuung und zwar Uber das ganze Jahr, alle
vier Jahreszeiten, hinweg. Die Grundlage fir diesen Tag
ist eine Zeitreise ,Von den Raunachten bis zum Altwei-
bersommer*.

Die Sicherung von vielfaltigen Betreuungsangeboten,
die viel mehr sein kénnen als ,,nur* Vorlesen oder Hand-
massage, wird erlebbar, live!

Inhalt

o Kontakt, Kommunikation, Interaktion

o Vielfaltige Betreuungsangebote

o Fachliche Grundlagen

o Gesetzlicher Auftrag der Betreuungskrafte

Ziel

@ individuelle Zuwendung sichern

@ Betreuungsprozess sicher gestalten

o faszinierende Angebote am Bett kennen lernen

® Angebote selbst kreieren ,aus dem richtigen Leben®

Methoden

Die Referentin arbeitet Uber fachlich fundierte und dabei
heitere Sprachinputs, zentriert Inhalte in Flip-Chartbil-
dern und bietet Uber Gruppen- bzw. Workshop-Einhei-
ten einen lebendig-kreativen Tag.

Zielgruppe

Betreuungskrafte, Alltagsbegleiter/-innen,
Pflegende, gerontopsychiatrische Fachkrafte
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung
von alten Menschen arbeiten.
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Schmerzmittel -
richtiger Umgang mit Opiaten

Situation

Oxycodon, Morphin, Fentanyl — das sind nur einige
Wirkstoffbeispiele aus der Gruppe der Betdubungsmit-
tel. Fir den Umgang damit sind in der Pflege besondere
Kenntnisse erforderlich. Doch welche Probleme und
Komplikationen kénnen sich beim Einsatz dieser Medi-
kamente ergeben? Was darf mit Opiaten nicht kombi-
niert werden? Welche Alternativen bieten sich im chemi-
schen und naturheilkundlichen Bereich?

Inhalt

@ Ubersicht (iber die Arzneimittelgruppe Analgetika

@ Wirkungen, Nebenwirkungen und Wechselwirkungen
der bedeutenden Schmerzmittel

@ Toleranz und Abhangigkeit unter Opiaten

® Besonderheiten bei der Verabreichung oraler und
transdermaler Arzneiformen sowie Uber die PEG-
Sonde

@ Bedeutende rechtliche Aspekte

@ Praktische Fallbeispiele

Ziel
Sicherheit bei der Verabreichung stark wirkender Betau-
bungsmittel.

Methoden
Theoretischer Input, Gruppen- und Einzelarbeit, Bear-
beitung von Fallbeispielen.

Zielgruppe
Pflegefachkréfte aus dem Bereich Alten- und Behinder-
tenhilfe und alle Interessierte.

Referent

Manuel Henzler
Apotheker, MBA

TERMIN
29.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
087/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 30.03.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

HINWEIS

230.- €

Referent bringt Arzneimittel-
packungen als Anschauungs-

material mit.
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Referentin

Eva Hofmeister
Atem- und Korpertherapeutin,
Heilpraktikerin

TERMIN
15.06.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
122/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.-
Friihbucher: 240.-
(bis einschl. 16.04.2020)

CVS-Mitarbeitende: ~ 230.-
BQ

Keine

HINWEIS

Bitte bringen Sie eine Woll-

€
€

€

decke, bequeme Kleidung und

Schreibmaterial mit.
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Atemtherapie bei Menschen
mit Demenz fiir Betreuungskrafte

Situation

Uber den Atem haben Sie einen direkten Zugang
zum unwillkiirlichen Nervensystem und kénnen so
beruhigend bzw. anregend auf Menschen einwirken.
Durch eine verstérkte Atmung wird dem gesamten Or-
ganismus mehr Sauerstoff zugeflhrt, kdrperliche und
psychische Verspannungen kdnnen sich I8sen, was
wiederum zu groBerer Wachheit, verstéarktem Interesse
an der Umgebung sowie zur Beruhigung bei innerer Un-
ruhe fiihrt. Alle Ubungen sind so konzipiert, dass sie
leicht erlernt werden kénnen, nicht allzu viel Zeit in An-
spruch nehmen, jedoch hoch effektiv sind.

Inhalt

® Theorie des Atems, K&rper — und Atemsprache

o Atemubungen zur Aktivierung und Verstérkung des
Atems fir die Einzelarbeit oder in der Gruppe

® Atem - und Stimmubungen bei Menschen mit Wut,
innerer Erregung und Angst

@ Arbeit an Fingern / Knie und Kndcheln bei Unruhezu-
stédnden

@ Selbsterfahrung

Ziel

Vermittlung von Méglichkeiten der Atemtherapie im

Rahmen der Betreuung:

o Verstarkung des Atems zur Beruhigung bzw. Anre-
gung

o Verbesserte Wahrnehmung des Kérpers und der
Kdrpergrenzen

@ Ruhiger und tiefer Schlaf sowie Angstfreiheit

Methoden

Theoretischer Input, Gruppenarbeit, praktische Ubun-
gen, Selbsterfahrung, Austausch bei Einzel- oder Grup-
peniibungen.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von
alten Menschen arbeiten.
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Demenz erleben — verstehen — handeln

Situation

Demenz erleben - verstehen — handeln. Mit diesen 3
Schritten lasst sich das Demenz-Balance-Modell® von
Barbara Klee-Reiter pragnant beschreiben. Denn nur
wer personliche Verluste selbst nachempfindet, ver-
steht, was Menschen mit Demenz brauchen, und kann
so die erforderliche Unterstiitzung geben.

Das Demenz-Balance-Modell® ermdglicht, die eigene
Haltung und Sensibilitdét Menschen mit Demenz gegen-
Uber zu reflektieren sowie notwendige Verdnderungen
im eigenen Verhalten oder in der Institution zu erken-
nen.

Inhalt

® Demenz-Balance-Modell®

® Personenzentrierter Ansatz (Kitwood)

o Aspekte von Wohlbefinden und Lebensqualitat bei
Menschen mit Demenz und den Mitarbeitenden

® Ressourcenorientierte, wertschatzende Kommunika-
tionsmethoden

o De-Eskalationsstrategien

o Praxisreflexion

Ziel

Das Demenz-Balance-Modell® bietet einen tiefen Ein-
blick in die Innenwelt der Demenz und fuhrt dadurch zur
Entwicklung von Verstandnis flr die Gefuhlswelt und die
Bedurfnisse von Menschen mit Demenz.
Handlungsmdglichkeiten flr einen guten Kontakt zu und
einen gelingenden Umgang mit Menschen mit Demenz
werden erschlossen.

Methoden

e Demenz-Balance-Modell®

® Gesprach/Diskussion im Plenum und in Kleingruppen
o Erfahrungsaustausch

® Praxisreflexion

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende so-
wie andere Mitarbeitende, die in der Pflege und Be-
treuung alter und demenzkranker Menschen

arbeiten.

Referent

Thomas Herrmann

Examinierter Krankenpfleger,
Pflegewissenschaftler (BScN),
Dementia Care Mapping (basic
User), freiberuflicher Dozent,
Coach und Organisations-

berater

TERMIN
23.06.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
096/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 24.04.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €
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Referent

/ X
Klaus-Peter Wick

Langjdhrige Dozententatigkeit
und berufliche Erfahrung in
der Theaterpadagogik, Humor-
padagogik und Clownpédago-
gik in Altenhilfe,
Behindertenhilfe, Kinderklini-
ken, Psychiatrie und Onkologie

TERMIN
26.06.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
095/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 27.04.2020)
CVS-Mitarbeitende:  190.- €

BQ
Keine
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Lachen verleiht der Seele Fliigel

Situation

Die Situation im Heimalltag ist oft monoton und dem
Betreuungspersonal fehlen die Mdglichkeiten fir ada-
quate Ablenkung, Unterhaltung und Ged&chtnistraining
sowie um situativ humorvoll zu handeln. Humor ist das
Gegengift zum Ernst des Lebens und deswegen gerade
dort besonders wichtig, wo wir scheinbar nicht mehr
viel zu lachen haben. Selbst wenn die meisten meinen,
das Gesundheitswesen biete kaum Anlass zur Heiter-
keit, kdnnen wir hier dagegensteuern. Nicht nur fiir Be-
wohner/-innen ist Lachen die beste Medizin, auch dem
Personal kann ein Funken Humor nicht schaden.

Inhalt

o Definition, Analyse und Einfuhrung in das
Thema Humor

® Wirkung von Humor auf Kérper und Seele

o Selbsteinschatzung, Reflektion und persdnliche
Stellungnahme zum Thema Humor

® Manifestieren des Humors in der taglichen Arbeit

® Diskussion zum Thema Humor

Ziel

Durch Theorie- und Praxiselemente erhalten die Teilneh-
menden Kenntnisse Uber den heutigen Stellenwert von
Humor und seine positiven Auswirkungen auf die Ge-
sundheit bei Bewohner/-innen, aber auch auf die eigene
Motivation und Leistungsféhigkeit. Es werden Fertigkei-
ten und Kenntnisse vermittelt, mit denen es ihnen ge-
lingt, Humor mit der heilsamen Kraft des Lachens in
den medizinischen und therapeutischen Bereichen an-
zuwenden. Der Kdrper bewegt den Geist!
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Methoden

Ubungen aus der Theaterwelt, Improtheater und Kér-
persprache wie z.B.

o Warm up’s

® Ausdruck, Wirkung, Haltung, Mimik, Gestik

@ Wahrnehmung und Sensibilisierung

® Korpersprache, Kérperdialog

@ Gruppendynamische Ubungen und Reflexionen

® Teamwork und Performanceaktionen

Zielgruppe

Betreuungskrafte, Alltagsbegleiter/-innen,

Pflegende sowie andere Mitarbeitende der Altenhilfe
und Mitarbeitende der Behindertenhilfe.
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Referentin

Ruth Wetzel
Krankenschwester, Altenthera-
peutin, gerontopsychiatrische
Fachkraft, Geddchtnistrainerin,
Referentin fir Generationen-
und Altenarbeit

TERMIN
30.06.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
039/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 01.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Rituale — Spielregeln des Lebens

Rituale geben ,Halt und Sicherheit“ fiir Menschen
mit Demenz.

Situation

Dieses gilt nicht nur flr die Bewohner, sondern auch fiir
das Personal. Wesentliche Alltagsaktivitdten kdnnen
problemlos ritualisiert werden.

Unter dem Leitgedanken. ,Weniger das WAS (ich ma-
che) ist entscheidend fir ein Ritual, sondern das WIE
(ich es vollziehe)* erhalten Sie theoretischen Input.
Durch das Erleben bekommen Sie Handlungssicherheit,
um zufriedener zu arbeiten und den Alltag mit lhren Be-
wohnern zu leben.

Inhalt

@ Definition und Erlduterungen zum ,,Geheimnis“ Ritual

o Funktionen eines Rituals

® Zielsetzungen fur den alten (dementen) Menschen

@ Zielsetzungen fiir das Personal

o Die wesentlichen ,positiven Interaktionen®, beschrie-
ben von Tom Kitwood

@ Erarbeiten von wichtigen Ritualen fur den alten Men-
schen. Erproben erweitert Ihr Handling fiir die Praxis

o Literaturempfehlungen

® Reflexion

Ziel

Erkennen, dass individuelle Rituale Sicherheit und Ori-
entierung bieten. Erwerb von Handlungskompetenzen
im Bereich des methodischen Ansatzes ,Rituale®, um

die Betroffenen zu unterstitzen, ihr Alter entspannt in

Wirde und Geborgenheit zu erleben.

Methoden

Power Point Prasentation, Referat, Erfahrungsaus-
tausch, praktische Selbsterfahrungen, Gruppenarbeit,
Diskussion.

Zielgruppe
Pflegende, betreuende und begleitende Mitarbeiter/-in-
nen in der Seniorenarbeit.
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Umgang mit herausforderndem Verhalten

Situation

Der Umgang mit Menschen ist oft eine Herausforde-
rung. Jeder Mensch hat seine eigene Biografie und
seine ganz individuelle Prégung, die sein Verhalten in
besonderen Situationen beeinflusst. Besonders in der
Demenz kann der Mensch vieles nicht mehr rational
kompensieren und es kommt zu Situationen, welche
verstandnisvolle Partner in Augenhdhe erfordern. Nicht-
medikamentdse Interventionen sollten im Vordergrund
stehen. Das erfordert ein hohes MaB an Fachwissen
und den Willen der Betreuenden, herauszufinden, wa-
rum sich dieser Mensch verhdlt wie er sich verhalt. Me-
dikamente kénnen Symptome abschwachen, schaffen
jedoch meist neue Herausforderungen. In diesem Semi-
nar geht es gemeinsam auf die Suche nach der Ursache
von Herausfordernden Verhaltensweisen und Méglich-
keiten der Intervention.

Inhalt

o Symptome des Krankheitsbildes Demenz und damit
verbundene Verhaltensweisen bzw. (Fehl-) Reaktionen

e Gemeinsame Analyse konkreter Situationen aus dem
Alltag der Teilnehmer und sammeln von kreativen
Ideen fur einen Umgang mit diesen

o Gruppenarbeit systematisches Vorgehen bei der
Ursa-chenforschung und Entwicklung von nichtmedi-
kamentdsen Interventionen

@ Gruppenarbeit Fallbesprechung mit wenig Zeitauf-
wand

Ziel

Beféhigung der Teilnehmenden, herausforderndes Ver-
halten als Hilferuf der Betroffenen zu verstehen, Sensi-
bilisierung fur nichtmedikamentése Interventionen (Teil
des Expertenstandards Demenz).

Methoden

Theoretischer Input, Gruppenarbeit mit analytischem
Vorgehen, Ubung Fallbesprechungen wenig zeitintensiv
gestalten.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende so-
wie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von al-
ten Menschen arbeiten.

Referentin

Birgit Mai

Exam. Altenpflegerin, Mentorin
Demenz, Praxisanwenderin
psychobiografisches Pflege-
modell nach Prof. Béhm,
(Online) Pflege- und Senioren-
beraterin (OPUS), Trainerin Li-
becker Modell, Bewegungs-
welten, Autorin, 10 Jahre Be-
rufserfanrung mit Menschen
mit Mehrfachbehinderungen,
Sozialdienstleitung

TERMIN
06.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
091/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 07.05.2020)

CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €
BQ
Keine
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Referentin

Rkl
Petra Weber-Schon
Resilienztrainerin (SHB), Me-
diatorin, ILP®-Coach, Teamco-
ach, wingwave®-Coach,
Auditorin, Trainerin fir Gewalt-
freie Kommunikation nach M.
Rosenberg, Lehrerin flr Pfle-
geberufe

TERMIN
07.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
031/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Frahbucher: 215.- €
(bis einschl. 08.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  210.- €

BQ
Keine
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Interkulturelle Kommunikation
fiir Praxisanleiter

Update fiir Praxisanleiter nach § 4 PflIAPrV.

Situation

Durch die zunehmende Globalisierung kommt es in un-
serer Arbeitswelt zu immer mehr interkulturellen Uber-
schneidungssituationen. Menschen aus unterschiedli-
chen Kulturen kommen in der Berufsausbildung in
Kontakt miteinander. Diese Situationen sind nicht immer
von gegenseitigem Versténdnis gepragt, oft entstehen
Schwierigkeiten und Konflikte.

Um sich in diesen interkulturellen Situationen angemes-
sen verhalten zu kénnen und sie positiv zu gestalten,
bedarf es einer interkulturellen Kompetenz. In diesem
Seminar geht es um interkulturelle Kompetenz in ver-
schiedenen Situationen der praktischen Ausbildung.

Inhalt

©® Was beinhaltet Interkulturelle Kompetenz?

® Was ist Kultur? Kulturunterschiede

@ Sensibilisierung fur kulturelle Unterschiede

® Bewusster Umgang mit Vorurteilen und Stereotypen

Ziel

Teilnehmer flr die Bedeutung kultureller Unterschiede in
der taglichen Zusammenarbeit zu sensibilisieren.
Konflikten vorbeugen und Konflikte 16sen.

Methoden

o Trainer-Input

@ Einzel-, Partner- und Gruppen-Ubungen

o Diskussion bzw. Reflexion individueller Erfahrungen

@ Microtrainings (Trainings in Kurzzeitformat zur Trans-
ferverbesserung)

@ Praktische Ubungen mit Beispielen aus dem Umfeld
der Teilnehmenden

Zielgruppe
Praxisanleiter aus der stationéren, teilstationdren und
ambulanten Pflege.
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Die Zukunft hat begonnen — Qualitats-
indikatoren in der Pflege und neue
Qualitatspriifrichtlinie MDK

Seit 01.10.2019 missen alle stationéren Pflegeeinrich-
tungen 15 Qualitatsindikatoren erheben und verschlis-
selt an die neu eingerichtete Datenauswertungsstelle
melden. Diese Vollerhebung ist dann halbjéhrlich zu
wiederholen.

Mit einer komplett neuen Qualitatsprifrichtlinie wird
dann der MDK die Plausibilitat der Daten Uberprifen
und in einem Fachgespréach die Pflegenden fordern.
Hier gilt es, sich selbstbewusst der neuen Situation zu
stellen.

Inhalt

o Aufgaben des Qualitdtsausschusses Pflege

@ Indikatoren fur Ergebnisqualitédt und Hinweise zu den
Indikatoren-Definitionen

@ Ablauf, Organisation und Durchflihrung der Ergeb-
niserfassung

o Aufbau und Struktur der neuen Qualitétsprufrichtlinie
MDK

o Datenqualitét und Plausibilitédtskontrolle - auf Augen-
héhe zum Priiforgan

@ Zeitschiene und Strategien zur Implementierung

Ziel

Die TN kennen Aufbau und Struktur der indikatorenge-
stUtzten Selbstbewertung und die neue Qualitéatspruf-
richtlinie des MDK und sind in der Lage, eigene Strate-
gien zur Implementierung zu entwickeln. Die

Kommunikationsbasis fiir ein gelungenes Fachgesprach

auf Augenhéhe zum Priforgan ist gestérkt.

Methoden

Power-Point-Prasentation, Fallbeispiele, Gruppenarbeit,
praktische Kommunikationstibungen, Diskussion, Meta-

plan.

Zielgruppe

Flhrungs- und Leitungskrafte der stationaren Altenhilfe,

Qualitdtsmanagementbeauftragte, Pflegefachkréfte,
Mitarbeitende des Sozialdienstes.

Referentin

Sabine Arndt-Packhauser
Heimleitung, Pflegedienstlei-
tung, gepriifte Praventologin®,
Multiplikatorin zur Einflihrung
in das indikatorengesttitzte
Verfahren zur Qualitatsprifung
und Qualitatsdarstellung

TERMIN
08.-09.07.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
075/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 420.- €
Frihbucher: 380.- €
(bis einschl. 09.05.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 365.- €

BQ
Keine
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Referentin

i

Maria Kammermeier
Supervisorin, Lehrerin fir
Pflege, Suggestopadin, INLP-
Practitioner, QWB, Trainerin fiir
Integrative Atemtherapie, DCM
Advanced User

Trainerin flir multimodale Akti-
vierungstherapie

TERMIN
09.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
047/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 10.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Die Vielfalt machts: Aktivierungstherapie fiir
Personen mit Demenz — motorisch, alltags-
praktisch, kognitiv, spirituell

Situation

Die multimodale Aktivierungstherapie richtet sich an
Personen mit leichter bis mittelschwerer Demenz. Die
Wirkung wurde wissenschaftlich nachgewiesen. Durch
die Vielfalt, die Intensitat, die Abwechslung und durch
innovative Ubungen unterscheidet sich diese Aktivie-
rungstherapie von anderen nichtmedikamentésen For-
men der Begleitung von Personen mit Demenz.

Mithilfe dieser multimodalen Aktivierungstherapie kdn-
nen individuelle Ressourcen geférdert, alltagspraktische
und geistige Féhigkeiten von Personen mit Demenz lan-
gere Zeit stabilisiert sowie ihre Stimmung und ihr sozia-
les Verhalten deutlich verbessert werden.

Inhalt

o Multimodale Aktivierung motorisch, alltagspraktisch,
kognitiv, spirituell

® Materialauswahl und Materialeinsatz - Methodische
Méglichkeiten

@ Ubungen fiir den Praxistransfer

Ziele

® Teilnehmer kennen die Besonderheiten der multimo-
dale Aktivierungstherapie

® Teilnehmer lernen die motorischen, alltagspraktischen,
kognitiven und spirituellen Aktivierungsmodule kennen

@ Teilnehmer kdnnen die Aktivierungsiibungen nach
dem individuellen Leistungsniveau einer Person mit
Demenz auswéhlen

Methoden

Vortrag, Gruppenarbeit, Fallarbeit, Rolleniibungen, Re-

flexion, Fragestellungen und Praxiserfahrungen der Teil-
nehmer/-innen werden eingebunden und I&sungsorien-
tiert bearbeitet.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende,
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von
alten Menschen arbeiten.
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Atemtherapie bei Menschen mit schwerer
Demenz, sowie Bettlagerigkeit fir Pflege-
krafte

Situation

Uber den Atem haben Sie einen direkten Zugang zum
unwillktrlichen Nervensystem und kénnen so beruhi-
gend bzw. anregend auf Menschen einwirken.

Sie erlernen Behandlungen, die Sie bei bettldgerigen
Patienten im Liegen durchfiihren kénnen, welche die
Atmung verstarken und somit zu gréBerer Wachheit,
verstarktem Interesse an der Umgebung sowie zur Be-
ruhigung bei innerer Unruhe fithren. Alle Ubungen und
Behandlungen sind so konzipiert, dass sie leicht erlernt
werden kénnen, nicht allzu viel Zeit in Anspruch neh-
men, jedoch hoch effektiv sind.

Inhalt

® Theorie des Atems, Korper — und Atemsprache

o Atembehandlungen zur Aktivierung und Verstéarkung
des Atems bei Unruhezustanden, Angst oder auch
Depression

® Atem — und Stimmibungen bei Menschen mit Wut,
innerer Erregung und Angst

o Selbsterfahrung

Ziel

Vermittlung von Mdéglichkeiten der Atemtherapie im

Rahmen der Pflege und Betreuung

o Verstérkung des Atems zur Beruhigung bzw. Anre-
gung

o Verbesserte Wahrnehmung des Kdrpers und der
K&rpergrenzen

@ Ruhiger und tiefer Schlaf, Angstfreiheit, Anregung
des Appetits

Methoden

Theoretischer Input, Gruppenarbeit, praktische Ubun-
gen, Selbsterfahrung, Austausch bei Einzel- und Grup-
pentbungen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus dem Bereich Pflege, sowie der
Behindertenpflege.

Referentin

Eva Hofmeister
Atem- und Kdrpertherapeutin,
Heilpraktikerin

TERMIN
13.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
121/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 14.05.2020)

CVS-Mitarbeitende:  230.- €
BQ

Keine

HINWEIS

Bitte bringen Sie eine Woll-

decke, bequeme Kleidung und

Schreibmaterial mit.
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Referentin

Ulrike Bayer

Trainerin flir Maeutik
Pflegemanagerin (B. A.)
Pflegewissenschaftlerin (M. A.)

TERMIN
17.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
070/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 18.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Das Seminar kann auch

als Inhouse-Veranstaltung
organisiert werden.

I 200 | FORTBILDUNGEN 2020

| 09 | Pflege und Betreuung

Yes, we care!
Care-Ethik und die maeutische Methode

Situation

In Einrichtungen und Diensten der Altenhilfe gibt es
zahlreiche Rahmenbedingungen und Reglementierun-
gen, die das kreative Arbeiten in der Pflege und Betreu-
ung oft behindern.

Um den Blick wieder mehr auf die Bedurfnisse und das
Erleben der Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungs-
bedarf zu lenken und eine Vernetzung im Team zu ge-
stalten, bietet die Care-Ethik in Verbindung mit der mé-
eutischen Methode eine Orientierung und konkrete
Handlungsmaéglichkeiten.

Inhalt

Wie kommen wir mit den Menschen in wechselseitigen
Kontakt? Wie gestaltet sich die Beziehung? In der
Pflege und Betreuung treten oft Spannungsfelder auf,
die durch einen gemeinsamen Reflexionsprozess und
das Einbringen der eigenen Erfahrungen verstehbar ge-
macht werden kdnnen. Eine gemeinsam entwickelte
Haltung wird in konkretes Handeln umgesetzt.

Ziel

Im angebotenen Seminar lernen Sie Ansatzpunkte aus
der Care-Ethik fiir die Beziehungsgestaltung anhand
der maeutischen Methode kennen. Sie erhalten einen
Uberblick zum Transfer in die Praxis anhand konkreter
Instrumente und Handlungsoptionen. Sie gewinnen Ein-
blicke in den integrierten erlebensorientierten Ansatz in
der Pflege und Betreuung, um somit die Perspektive der
Menschen mit Pflege- und Unterstitzungsbedarf zu ver-
stehen.

Methoden
Theoretischer Input, praktische Ubungen, Beobach-
tungsuibungen, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe

Fachpersonen aus der Betreuung, Pflege und Hauswirt-
schaft und Alltagsbegleiter/-innen der ambulanten und
(teil-) stationéren Altenhilfe.
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»Mein Land, meine Stadt, mein Haus" Referentin
Erinnerungsraume als Gedachtnisanker
in der Biografiearbeit

Situation

Heimatorte sind Buhnenbilder und Erinnerungsanker
jeder Lebensgeschichte. Durch das Sichtbarmachen
dieser Erinnerungen werden kognitive Ressourcen Evelyn Duerschlag
aktiviert und die Identitat gestarkt.

Fir die visuelle Biografiearbeit werden Fotos, Postkar-
ten oder Collagen als anregende Erinnerungsquelle ver-

)

Kunstpédagogin Uni Essen,
Kulturgeragogin FH Minster,

’ . Aktivierungstherapeutin
wendet. Eine Auswahl an Vorlagen dient als Grundlage (Schweiz)
fur Gesprachsrunden oder individuelle Aktivierung und
Beschéftigung, besonders flir Menschen mit demenziel-
len Erkrankungen. TERMIN
29.07.2020
Inhalt 09:00-17:00 Unr
o Lebensorte als Trager der individuellen und kollekti-
ven ldentitat KURS-NR.
e Erinnerungen: Region, Wohnumgebung, Wohnung 093/2020
o Ereignisse, Herkunft, Beruf und Familie ORT
@ Gestaltung von Vorlagen Stuttgart
@ Erstellung von Arbeitsvorlagen fir Menschen mit de-
mentiellen Erkrankungen PREIS
e Erfahrungsaustausch im eigenen Arbeitsfeld Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
Ziel (bis einschl. 30.05.2020)
Mit dem erworbenen Wissen und der methodischen CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €
Verwendung von Bildmaterial sollen die Teilnehmenden BQ
besser fiir die Biografie- und Erinnerungsarbeit in der Keine

Betreuung Betagter, insbesondere demenzkranker Men-
schen befahigt werden.

Methoden
Theoretischer Input, praktische Ubungen, Arbeit in
Kleingruppen, Gesprach und Diskussion.

Zielgruppe:

Betreuungskrafte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie Interessierte, die in der Altenpflege tatig sind
oder alte und demenzkranke Menschen betreuen.

[201



Referentin

S

Gabriele Schweller
Altenpflegerin, Pflegepéddago-
gin, SIS Multiplikatorin, Quali-
tatsauditorin

TERMIN
15.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
233/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 17.07.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Dieses Seminar kann auch als
Inhouse-Schulung z.B. fiir
nichtmuttersprachliche Pflege-
hilfskréfte angeboten werden.
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Pflegedokumentation fiir nichtmutter-
sprachliche Pflegefachkrafte

Situation

Die Pflegedokumentation stellt fir alle Pflegefachkrafte
eine hohe Herausforderung dar, besonders fiir nicht-
muttersprachliche Pflegefachkréfte. Die Erwartungshal-
tung von allen Seiten ist enorm hoch. Vielen Nichtmut-
tersprachlern wurden die Basics nicht erklart. Sie
wurden ,,in das kalte Wasser geworfen®. Eine adaquate
Dokumentation wird dennoch erwartet.

Inhalt
Grundlagen der Pflegedokumentation
o Grundsétze und Ziele
o Pflegeprozesskreislauf (alt und neu)
o Expertenstandards sichtbar machen
@ rechtliche Hintergriinde
® Wahrnehmungen und Beobachtungen
niederschreiben
o Keine Interpretationen
o Klare, eindeutige Nennungen
Der Eintrag ins Berichtsblatt
® Wie schreibe ich was?
o Kurz — knapp - préazise...
Fallbearbeitung
o Erstellen eines MaBnahmenplanes
Benennen von Risiken und Potenzialen

Ziel
Den Teilnehmenden wird vermittelt, wie sie kiinftig
gerne, folgerichtig und selbstbewusst dokumentieren.

Methoden

Lehrvortrag mit gewiinschter aktiver Interaktion zwi-
schen Teilnehmern und Referentin, Fallbearbeitungen
in Gruppen, Phanomenologisches Arbeiten ohne
PowerPoint.

Zielgruppe
Pflegefachkréafte in der stationdren, teilstationdren und
ambulanten Altenhilfe.
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Demenz begleiten — der personzentrierte
Ansatz nach Tom Kitwood Vertiefungstag fiir
zusatzliche Betreuungsassistenten nach

§ 53¢ SGB XI

Situation

Die zentrale Aussage von Kitwood lautet: Im Kern
geht es bei der Demenz um das Personsein des
Menschen.

Dies gilt nicht nur fir Menschen mit Demenz, sondern
auch fur die Betreuenden und Pflegenden.

Fur uns alle stellt sich die Frage: Was heiBt es, Mensch
und Person zu sein, wenn der Geist uns verlasst?
Demenz ist auch heute noch ein Angstthema, weil sie
uns alle treffen kann.

Inhalt

® Was heiBt es eine Person zu sein?

o Das Erhalten des Personseins

@ Das Erleben von Demenz - sieben Zugangswege

@ Anforderungen an die Betreuungsperson fiir einen
personzentrierten Ansatz

@ Wichtige Aspekte fiir die Betreuungsassistenten aus
dem neuen Expertenstandard Beziehungsgestaltung
in der Pflege von Menschen mit Demenz

Ziel

Die Teilnehmer erkennen die Sinnhaftigkeit des person-
zentrierten Ansatzes und sind in der Lage, professionell,
strukturiert und reflektierend eine positive Personenar-
beit in der Betreuung durchzuflihren.

Methoden

Theoretischer Input, Fallbeispiele, Gruppenarbeit, prak-
tische Ubungen, Diskussion, Metaplan, Erfahrungsaus-
tausch.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende so-
wie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von al-
ten Menschen arbeiten.

Referentin

Sabine Arndt-Packhauser
Heimleitung, Pflegedienstlei-
tung, gepriifte Praventologin®,
Multiplikatorin zur Einflihrung
in das indikatorengesttitzte
Verfahren zur Qualitatsprifung
und Qualitatsdarstellung

TERMIN
15.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
234/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frihbucher: 240.- €
(bis einschl. 17.07.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Referentin

Jana Gliick
Diplom-Sozialpddagogin (FH),
Auditorin QMB/ SocialCert, Le-
bens- und Sozialberaterin in
logotherapeut. Richtung nach
Viktor E. Frankl, Verwaltungs-
fachfrau, Mitautorin des Baye-
rischen Priifleitfadens zum
Pflege- und Wohnqualitatsge-
setz

TERMIN
23.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
227/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 25.07.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Musik und Bewegung
mit Menschen mit Demenz

Situation

»Verloren sei uns der Tag, wo nicht einmal getanzt
wurde!“ so Friedrich Wilhelm Nietzsche.

Musik in der Verbindung mit Bewegung ist eine wun-
derbare Form, mit Menschen mit Demenz in Bewegung,
in Kontakt, in Verbindung zu kommen. Freude zu be-
grinden und Heiterkeit im Raum zu versprihen. Keine
Takte mussen gezéhlt, keine langen Anweisungen stu-
diert werden. Es geht auch ,,ganz einfach!*

Inhalt

o Musik, die swingt, schwingt, in Stimmung bringt

® passende und machbare Bewegungen

® Musik und Bewegung zusammenbringen ,,ganz orga-
nisch”

o Grundlagen sportwissenschaftlicher Aspekte

Ziel

® mit Musik fir Kérper, Geist und Seele bewegende Se-
quenzen gestalten

@ Anforderungen der Nationalen Expertenstandards in
Bezug auf Mobilitét tiefer verstehen

o Sitzténze ,ganz einfach” selbst kreieren

® Musik als Lebenszeit- und Lebensraum-Gestalter
noch intensiver nutzen

Methoden

Die Referentin arbeitet Uber fachlich fundierte und da-
bei heitere Sprachinputs, zentriert Inhalte in Flip-Chart-
Bildern und bietet Uiber Gruppen- bzw. Workshop-Ein-
heiten einen lebendig-kreativen Hitparaden-Tag fiir
charmante ,,Dieter Thomas Hecks bzw. Dietlinde Tho-
masine Hecks"!

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen,
Pflegende, gerontopsychiatrische Fachkréfte
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung
von alten Menschen arbeiten.
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Warum und wie kann der Bewohner in
hauswirtschaftliche Tatigkeiten einbezogen
werden?

Situation

Bewohner/-innen ihren Ressourcen entsprechend aktiv
in hauswirtschafte Tatigkeiten einzubeziehen, ist mehr
als Beschéftigung. Es gibt ihnen die Mdglichkeit, das
Geflihl zu haben, etwas Sinnvolles zu tun, gebraucht zu
werden.

Hauswirtschaftliche Begleitung und Betreuung kann
dazu dienen, aufbauend auf der eigenen Biografie, Res-
sourcen, Féhigkeiten und Fertigkeiten zu erhalten bzw.
wieder zu erlangen.

Fir viele alte Menschen bedeutet hauswirtschaftliche
Betreuung einfach, ,,dabei“ zu sein, bei hauswirtschaftli-
chen Tétigkeiten zuzuschauen oder sich tber Kochre-
zepte, Reinigungsmethoden oder Waschverfahren zu
unterhalten oder aber an Alltagstétigkeiten aktiv teilzu-
nehmen. Begleitet und betreut werden sie dabei sowohl
von Hauswirtschaftskraften, als auch vom Pflegeperso-
nal oder Alltagsbegleitern.

Je nach Versorgungsform, wie z.B. Hausgemeinschaf-
ten, aber auch klassische Formen der Versorgung, gibt
es viele verschiedene Wege und Méglichkeiten, die Be-
wohner/-innen einzubeziehen — wir wollen einige davon
aufzeigen, sammeln und diskutieren!

Inhalt

@ Was bewirkt die Beteiligung von Bewohner-/innen an
der Hauswirtschaft? Ziele und Nutzen fur die Bewoh-
ner

o die Ebenen der hauswirtschaftlichen Begleitung und
Betreuung

@ Verankerung der hauswirtschaftlichen Begleitung und
Betreuung im Hauswirtschaftskonzept (unter Bertick-
sichtigung der unterschiedlichen Versorgungsformen)

@ Grad und Art der Beteiligung am hauswirtschaftlichen
Alltag bestimmen

Fortsetzung néchste Seite.

Referentin

N / .
Carola Reiner
Hauswirtschaftliche Betriebs-
leitung, Oecotrophologin,
Qualitatsbeauftragte flr
Dienstleistungsbetriebe, Fach-
wirtin, Reinigungs- und Hygie-
nemanagement, Qualitats-
managerin flir Dienstleistungs-
organisationen, Beraterin,
Griinderin der CCR Unterneh-
mensberatung

TERMIN
29.09.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
232/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 31.07.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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©® Welche personellen und rdumlichen Voraussetzungen
mussen fiir die hauswirtschaftliche Begleitung und
Betreuung gegeben sein?

@ Hygienevorgaben beachten, Risiken abschétzen

® Beispiele moéglicher hauswirtschaftlicher aktiver Ein-
beziehung in der Altenhilfe

Ziel

Das Seminar zeigt praxisorientiert die Vorzlige und die
verschiedenen Mdglichkeiten des Einbezugs in die
Hauswirtschaft in den unterschiedlichen Wohnformen
vom ,klassischen“ Wohnbereich bis hin zur Hausge-
meinschaft auf und versetzt die Teilnehmer/innen in die
Lage, fur ,ihr“ Konzept die passenden Beispiele zu fin-
den und zu planen. Sie erfahren, was hauswirtschaftli-
che Betreuung und Begleitung bewirken kann und wie
sie sich im Alltag einfach und ohne Mehraufwand um-
setzen lasst.

Methoden
Impulsreferate, Fallbeispielbearbeitung, Gruppenarbei-
ten, Diskussionen.

Zielgruppe

Mitarbeitende aus den Bereichen Hauswirtschaft und
Kuche, Alltagsbegleiter/-innen, Betreuungskréfte und
Pflegende.
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Psychiatrisch-medikamentdse Behandlung
alterer Menschen - eine Herausforderung
fir den Praxisalltag

Situation

Dementielle Erkrankungen kdnnen heute noch nicht ge-
heilt werden. Eine ursachenbezogene Therapie ist bis-
lang noch nicht mdglich. Allerdings kénnen Alltags-
kompetenz und Lebensqualitét durch eine ganzheitliche
Behandlung gefordert werden. Zu diesem ganzheitli-
chen Ansatz zhlen nichtmedikamentdse MaBnahmen
(Férderung einer verlasslichen und stabilen Umwelt, In-
tegrative Validation usw.), aber auch eine sinnvolle me-
dikamentdse Behandlung. Die Méglichkeit der medika-
mentdsen Behandlung von dementiell Erkrankten hat
sich in den letzten Jahren verbessert, z.B. zur Behand-
lung von sehr haufigen Begleitsymptomen wie Angst,
Depression, Wahnvorstellungen und Unruhe. Dadurch
lassen sich oft die Lebensqualitat und die Féhigkeit,
den Alltag zu bewaltigen, steigern.

Inhalt

@ kurze Einfihrung in die Psychopharmakologie

@ Vorstellung der wesentlichen Medikamentengruppen
in der Ubersicht

® Behandlung der kognitiven Stérungen: Méglichkeiten
und Grenzen

® Behandlung von Verstimmungszustédnden wie chroni-
sche Niedergeschlagenheit und Gereiztheit

® Behandlung von Wahnvorstellungen und halluzinatori-
schem Erleben sowie von Verhaltensstérungen

@ als Grundlagen dienen die Empfehlungen der S-3
Demenzleitlinien der DGPPN

Ziel

In diesem Seminar lenken wir Ihre Aufmerksamkeit auf
den aktuellen Stand in der medikamentdsen Behand-
lung dementieller Erkrankungen.

Methoden
Theorie-Input, Diskussion und Austausch.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte der ambulanten, teilstationaren und
stationaren Altenhilfe.

Referent

Thomas Marx

Facharzt fiir Psychiatrie und
Psychotherapie, Supervisor,

Dozent

TERMIN
06.10.2020
09:00-12:30 Uhr

KURS-NR.
207/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 1
Friihbucher: 1
(bis einschl.07.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

10.- €
00.- €

95.- €
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Referent

/ X
Klaus-Peter Wick
Langjdhrige Dozententatigkeit
und berufliche Erfahrung in
der Theaterpadagogik, Humor-
padagogik und Clownpédago-
gik in Altenhilfe, Behinderten-
hilfe, Kinderkliniken,
Psychiatrie und Onkologie

TERMIN
06.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
250/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 07.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  190.- €

BQ
Keine
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Theater und Sketche als Methode
in der Aktivierung und Betreuung

Situation

Die Situation im Heimalltag ist oft monoton und dem
Betreuungspersonal fehlen die Méglichkeiten fir ad-
aquate Ablenkung, Unterhaltung und Ged&chtnistrai-
ning sowie situativ humorvoll zu handeln. Humor ist das
Gegengift zum Ernst des Lebens und deswegen gera-
de dort besonders wichtig, wo wir scheinbar nicht mehr
viel zu lachen haben. Selbst wenn die meisten meinen,
das Gesundheitswesen biete kaum Anlass zur Heiter-
keit, kbnnen wir hier dagegen steuern. Nicht nur fiir Be-
wohner/-innen ist Lachen die beste Medizin, auch dem
Personal kann ein Funken Humor nicht schaden.

Inhalt

o Einstieg in das Theaterspiel, Theaterpddagogik und
Improvisationstechniken

o Entdeckung der eigenen Spielmdglichkeiten

o Entwicklung der Spielfreude und Spielfahigkeit

o Erfinden von Sketchen aus dem Stehgreif

o Kreativitdtsschulung und Bihnenprasenz

Ziel

Mit Hilfe der Theaterpadagogik und Comedy werden die
Teilnehmenden geschult, die Aktivierung und Betreuung
von Senioren zu gestalten. Durch Theater gelingt es
muhelos, mit jedem in Kontakt zu treten und so auf
kreative Weise zu arbeiten. Mit der Kraft des Theaters
alle Personen, die im therapeutischen, pddagogischen
und/oder sozialem Bereich tétig sind, zu férdern. So
koénnen die Teilnehmer den Humor und das gemein-
same Lachen zu einer wichtigen Methode in Ihrem be-
ruflichen Alltag werden lassen. Erarbeitung von kleinen
Szenen.

Methoden
Ubungen aus der Theaterwelt, Comedy, Improvisations-
theater und Kérpersprache.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende so-
wie andere Mitarbeitende der Altenhilfe und Mitarbei-
tende der Behindertenhilfe.
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Pflege in der Nacht — Ratschlage
fir personenzentrierte Nachtdienste

Situation

Als Pflegekraft sind Sie im Nachtdienst eingeteilt. Frau
Meier wurde schon mehrfach von Ihnen aufgefordert,
das Bett aufzusuchen und zu schlafen. Erfolglos. Der
Pflegedokumentation zufolge ist Frau Meier seit gerau-
mer Zeit nachtaktiv. Sie machen sich auf Ursachensu-
che und werden fliindig. Die Tag-Nacht-Umkehr kann
auch biografisch begriindet werden. In diesem Seminar
befassen wir uns mit der personenzentrierten Versor-
gung von zu pflegenden Personen.

Inhalt

® Anwenden des Personzentrierten Ansatzes nach Tom
Kitwood im Nachtdienst unter Beriicksichtigung von
e individuellen Ritualen und Gewohnheiten
o Schlafstérungen aufgrund von Erkrankungen
® Meiner Haltung gegeniber Schlafproblemen

e Was passiert, wenn auf Schlafprobleme nicht oder
falsch reagiert wird?

o Wie beeinflussen Medikamente den Schlaf?

@ Worauf muss ich bei gerontopsychiatrisch verénder-
ten Menschen besonders achten?

o Das duBere Umfeld — Wiste oder Oase?

o Die innere Welt — Trauma oder Traum?

o PflegemaBnahmen individuell anwenden

Ziel

Mit diesem Seminar soll ein Verstandnis flr veranderte
Schlafsituationen erreicht werden. Es ist beabsichtigt,
dass sich der Blickwinkel beim Umgang mit Personen
mit Schlafstérungen optimiert. Das genaue Beobach-
ten, das Erkennen von Bedurfnissen und Bedarfen so-
wie das folgerichtige (pflege-)fachliche Handeln soll auf-
gefrischt werden.

Methoden
Theoretischer Input, Fallbearbeitungen in Gruppen.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte und Pflegehilfskréfte in der stationéren
Altenhilfe.

Referentin

ﬂ
e
- ;

Gabriele Schweller

Altenpflegerin, Pflegepddago-

gin, Qualitatsauditorin

TERMIN
07.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
251/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 08.08.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €
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Referentin

Michaela Decker
Diplom-Psychologin,
langjahrige Erfahrung mit
Menschen mit Mehrfachbehin-
derungen

TERMIN
08.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
257/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 09.08.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Diese Veranstaltung kann als
Inhouse-Seminar fiir Ihr Team
gebucht werden.
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Autismus-Spektrum-Storungen

Situation

Autismus-Spektrum-Stdérungen sind tiefgreifende Ent-
wicklungsstérungen. Diese Fortbildung gibt Einblick in
die Merkmale von Autismus wie zum Beispiel der Wahr-
nehmungsverarbeitung. Menschen mit Autismus verar-
beiten Informationen aus der Umwelt auf eine andere
Art und Weise. Dies wird in der Praxis h&ufig erst durch
Verhaltensauffalligkeiten ersichtlich, die z.B. Ausdruck
von Uberforderung sein kénnen. In der Fortbildung wird
das Sozialverhalten von Menschen mit Autismus skiz-
ziert und es werden Férderungsmaoglichkeiten fir den
Personenkreis vorgestellt.

Inhalt

@ Ursachen der Stérung, Symptome, Diagnose

® Wahrnehmung und Wahrnehmungsstérungen

o Forderprogramme: u.a. TEACCH-Ansatz, Einsatz von
Unterstiitzter Kommunikation, positive Verhaltensun-
terstlitzung

® Beispiele aus der ambulanten Praxis

Ziel

Im Fokus steht die Vermittlung von Grundlagenwissen
Uber das Storungsbild und das Kennenlernen von For-
dermethoden flir Menschen mit Autismus-Spektrum-
Stérungen.

Methoden
Theoretischer Input, Ubungen, Fallbeispiele,
Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den ambulanten und stationaren Ein-
richtungen der Behindertenhilfe, sowie Mitarbeitende in
Schiilerhdusern und anderen Einrichtungen fir Kinder
und Jugendliche.
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Heimaufnahme und Beratung
in der Altenhilfe am Telefon

Situation

Die Pflege- und Betreuungssituation alterer Menschen
verandert sich im Gegensatz zu friher. Angehdrige pfle-
gebedurftiger Menschen stehen oft ohne Vorbereitungs-
zeit unter erhdhtem Stress, wenn PflegemaBnahmen
zeitnah organisiert werden mussen.

Telefonische Erstkontakte mit Einrichtungen sind fur alle
Beteiligten oft mit groBer Anspannung und Unsicherhei-
ten verbunden.

Sie merken, dass dann lhr reiches Know-How und lhre
Kompetenzen in medizinischer, psychosozialer und
fachpflegerischer Hinsicht nicht ganz ausreichen. Ge-
nau fur diese Stresssituationen vertiefen wir im Seminar
Methoden zur ruhigen und konzentrierten Gesprachs-
fuhrung am Telefon.

Inhalt

o Situationsanalyse

@ Gesprachsfuhrung am Telefon in schwierigen Situa-
tionen

o Kommunikationstechniken

® Mentale und emotionale Selbstregulation

e Eigene Psychohygiene nach schwierigen Gesprachen

Ziel

Sie flhren schwierige Gesprache am Telefon mit Ruhe
und Konzentration.

Steigerung der eigenen Zufriedenheit und der Kunden-
zufriedenheit.

Methoden
Theoretischer Input, praktische Ubungen,
Eigenreflexion, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe

Mitarbeitende in der Altenhilfe, die in der Heimauf-
nahme und Beratung tatig sind, sowie Mitarbeitende
in den Beratungsstellen und Pflegestitzpunkten.

Referentin

W

Maria Sohr

Diplom-Sozialpadagogin (FH)
Mediatorin (Kl&rungshilfe)
Freie Trainerin und Coach

TERMIN
09.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
237/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 10.08.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €
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Referent

Manuel Henzler
Apotheker, MBA

TERMIN
16.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
24772020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 17.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

HINWEISE

Referent bringt Arzneimittel-
packungen als Anschauungs-
material mit.
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Akutsituation Herz - richtig handeln

Situation

Das richtige Management von Akutsituationen wie An-
gina pectoris, Herzinfarkt, hypertensive Krise oder
Kreislaufkollaps ist in der Pflege von groBer Bedeutung.
Die Bedarfsanwendung von schnell- und hochwirksa-
men Medikamenten sowie die Einleitung zielgerichteter
MaBnahmen setzt spezifisches Fachwissen voraus. Zur
Vermeidung dieser Akutsituationen tragt die korrekte
Einnahme der Blutdrucksenker bei. In diesem Kontext
ist die Kenntnis Uber die Neben- und Wechselwirkungen
der Blutdrucksenker von zentraler Bedeutung.

Inhalt

@ Ubersicht tiber die verschiedenen Blutdrucksenker

o Wirkungen, Nebenwirkungen und Wechselwirkungen
von Blutdrucksenkern

o Akutsituation Hypotonie und hypertensive Krise

o Akutsituation Angina pectoris und Herzinfarkt

o praktische Fallbeispiele

Ziel
Diese Fortbildung hat das Ziel, Sicherheit in kritischen
Herz-Kreislauf-Situationen zu erlangen.

Methoden
Theoretischer Input, Gruppen- und Einzelarbeit,
Bearbeitung von Fallbeispielen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus dem Bereich Alten- und
Behindertenhilfe.
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Gedéachtnistraining — einmal anders

Situation

»Wer rastet, der rostet” — dies gilt nicht nur fur die kor-
perliche Fitness, sondern auch fiir die Gehirnfunktionen.
Dieses ganzheitliche Ubungsprogramm, angelehnt an
den Bundesverband fiir Gedachtnistraining e.V., regt die
Konzentration, das Denken, die Fantasie und Kreativitat
an und aktiviert geistige, seelische und kdrperliche
Funktionen.

Auf spielerische Art und Weise und in stressfreier Atmo-
sphére bekommen Sie Tipps und Ubungen die Sie in
Ihren Betreuungsgruppen oder der Einzelbetreuung
anwenden kénnen.

Inhalt

o Situationsanalyse — Was verknlpfen Sie mit dem
Gedachtnistraining

o Grundlagen, methodisches Arbeiten und Zielformulie-
rungen des ganzheitlichen Gedachtnistrainings nach
dem BvGt. e.V.

® Kennenlernen von spielerischen Ubungen, die SpaB
machen

@ Ubungen fiir Geist und Kérper

@ Personenzentrierte Ubungen fiir Menschen mit
Demenz, die nicht Uberfordern

® Mdglichkeiten fur Einzelbetreuungen (auch am Bett)

o Literaturempfehlungen

Ziel

@ Erwerb von Handlungskompetenzen im Bereich des
»ganzheitlichen Gedachtnistrainings®,

o praktische Erfahrungen stérken das Selbstbewusst-
sein

Methoden
Theoretischer Input, praktische Selbsterfahrungen,
Gruppenarbeit, Reflexion.

Zielgruppe
Pflegende, betreuende und begleitende Mitarbeiter/-in-
nen in der Seniorenarbeit.

Referentin

Ruth Wetzel
Krankenschwester, Alten-
therapeutin, gerontopsychiatri-
sche Fachkraft, Gedachtnistrai-
nerin, Referentin flr Genera-
tionen- und Altenarbeit

TERMIN
21.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
219/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 22.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Referent

Mathias Wengert
Diplom-Sportwissenschaftler,
Riicken-schullehrer, Referent
fur riickengerechte Verhaltnis-
prévention (AGR e.V.), INBEST-
FORM® - Gesundheits-
management, Personal Trainer
und Coach

TERMIN
23.10.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
236/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 24.08.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Bitte bequeme Schuhe und
Hose mitbringen, keine Sport-
kleidung notwendig.
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Balance- und Krafttraining fiir Pflegeheim-
bewohner/-innen zur Sturzpravention

Situation

"Aktiv bleiben im Pflegeheim" hei3t das Motto. Gerade
pflegebedirftige Menschen haben ein erhéhtes Sturzri-
siko. Mehr als jeder zweite Pflegeheimbewohner in
Deutschland stlirzt mindestens einmal im Jahr. Nicht
selten sind schwere Knochenbriiche, wie z. B. eine
Huftfraktur, die Folge. Stiirze sind aber kein unabwend-
bares Schicksal. Viele Stiirze im Heim lassen sich ver-
meiden, unter anderem durch ausreichend Muskelkraft
und ein gutes korperliches Balancegefunhl.

Inhalt

Die Veranstaltung orientiert sich am Expertenstandard

Sturzprophylaxe:

o Einflihrung Sturzprévention: Verhaltens- und Verhalt-
nispravention

® Theoretischer Hintergrund Balance- und Gleichge-
wichtstraining

o Praktische Umsetzung Balancetraining im Pflegeheim

@ Theoretischer Hintergrund Krafttraining

® Praktische Umsetzung Krafttraining im Pflegeheim

@ Fragen zur erfolgreichen Umsetzung

Ziel

Ziel ist, mehr Bewegung, Mobilitét, Sicherheit, Freude
und SpaB ins Pflegeheim zu tragen. Die Teilnehmenden
lernen, das Bewegungsprogramm nach dem Ulmer Mo-
dell in die Praxis umzusetzen. Das Bewegungspro-
gramm kann mit allen Pflegeheimbewohner/-innen im
Sinne der Pravention umgesetzt werden. Vorausset-
zung ist, dass die Teilnehmenden mit Hilfe aufstehen
und bis zu 2 Minuten sich an einem Stuhl stutzend ste-
hen kénnen (auch Rollstuhlfahrer). Ebenso ist das Bewe-
gungsprogramm flr Demenzkranke bestens geeignet.

Methoden
Theorie und Praxis auch zum Mitmachen.

Zielgruppe

Betreuungskrafte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von
alten Menschen arbeiten.
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Freude am Malen — mit Demenzkranken

Situation

Malen hilft Demenzkranken, verbliebene Fahigkeiten
langer zu erhalten und das momentane Lebensgefihl zu
verbessern. Es stérkt das Selbstbewusstsein und for-
dert den angstfreien Austausch und die Wertschétzung
fureinander.

Das Seminar vermittelt, warum beim Malen mit De-
menten im Vordergrund das tatsachliche Tun und nicht
das bildnerische Ergebnis steht.

Sie lernen, wie freies Malen mit Dementen ohne Wer-
tung, Erfolgsdruck und allzu konkrete Vorstellungen an-
geleitet werden kann.

Sie lernen einfache, praktisch umsetzbare Malanleitun-
gen kennen und bekommen konkrete Impulse und Va-
riationsmaoglichkeiten.

Es gibt Hinweise zur Organisation, Einstimmung, Mate-
rialbeschaffung und theoretischen Vertiefung des The-
mas.

Inhalt

o Freies Malen als Prozess und schopferisches Tun,
seine Wirkung auf den Malenden

@ Hintergrundwissen zum Thema "Malen mit Demenz",
Hinweise und Rahmen fiir den Malbegleiter

o Viele erprobte Malaufgaben und praktische Malanlei-
tungen, Organisation und Umsetzung

@ Grundkenntnisse Material, Farben und Symbole

@ Individuelle Tipps und Erfahrungsaustausch

Ziel

Sie lernen Methoden kennen, um Demenzkranke zum
Malen zu bewegen und damit die positive, sinnstiftende
Wirkung des Malens zu erzielen.

Methoden
Einfiihrungsvortrag, praktische Ubungen, Einzel- und
Gruppenarbeit.

Zielgruppe

Betreuungskrafte und Alltagsbegleiter/-innen, Pfle-

gende sowie andere Mitarbeitende, die in der Pflege
und Betreuung alter und demenzkranker Menschen

arbeiten.

Referentin

Monika Reske

Dozentin flir Mal- und Kreativ-
kurse, Ausbildung als Malleh-
rerin und Maltherapeutin

TERMIN
04.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
240/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frihbucher: 240.- €
(bis einschl. 05.09.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Bringen Sie sich fir die prakti-
schen Ubungen ggf. eine
Schiirze oder einen Malkittel
mit.
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Referentin

P

Sema Ermis (B.A.)
Krankenschwester, Gesund-
heits- und Krankenschwester
fur Intensivpflege und Andsthe-
sie, Pflegepéadagogin (B.A.),
Pflegepddagogin am Institut
fur Soziale Berufe St. Loreto
Schwabisch Gmiind

TERMIN
06.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
231/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 07.09.2020)
CVS-Mitarbeitende:  210.- €

BQ
Keine
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Was ist Recht und was ist nicht Recht?
Eine Herausforderung in der Pflege!

Situation

Das Pflegerecht ist nicht einheitlich gesetzlich geregelt.
Es besteht vielmehr aus Vorschriften, die in unterschied-
lichen Rechtsbereichen und Gesetzen bzw. Verordnun-
gen zu finden sind. Die fehlenden gesetzlichen Vorga-
ben flihren zur zusétzlichen Belastung und Unsicherheit
des Pflegepersonals im beruflichen Alltag, insbesondere
im Umgang mit der Delegation &rztlicher Tatigkeiten an
die Pflegekrafte. Immer wieder stellt sich die Frage, in
welchen Situationen eine Haftungsgefahr besteht. Diese
Frage wird in der Rolle als Praxisanleiterln bedeutender,
da sie eine Mitverantwortung fiir ihre Auszubildende tra-
gen.

Inhalt

® Subjektives Recht und Objektives Recht

o Rechtsquellen (Gesetze, Verordnungen, Satzungen,
Vertrage)

o Rechtsstellung (Rechts-, Geschafts-, Delikts- und
Schuldfahigkeit)

o Offentliches Recht und Zivilrecht

@ Haftungsrecht

® Umgang mit der Delegation &rztlicher Tatigkeiten an
Pflegekrafte

@ Anforderungen an eine ordnungsgemaBe Delegation

o Sorgfaltspflicht

® Anleitung und Haftung bei Auszubildenden

Ziel

Die komplexe Rechtslage soll anhand von Fallbeispie-
len aus dem Alltag der Pflegepraxis dargestellt werden,
um eine Handlungssicherheit zu erreichen.

Methoden

Theoretischer Input, Gruppenarbeit mit Austausch
und Diskussion im Anschluss, Gestaltung von Lernsi-
tuationen.

Zielgruppe
Pflegefachkréfte und Praxisanleiter-/innen aus der
stationéren, teilstationdren und ambulanten Pflege.
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Wir bewegen: Kopf, Korper und Herz

Situation

Bewegung ist unser Motor, selbst Menschen, die sich
nicht gerne bewegen, wiirden Bewegung vermissen,
wenn sie aus gesundheitlichen Griinden dazu nicht
mehr in der Lage waren. Bewegung macht unabhéngig,
starkt somit das Selbstwertgefiihl und erleichtert die
Pflege und Betreuung.

Bewegung muss SpaB machen, den Kérper aktivieren
und auch den Kopf. Es gibt Mdglichkeiten, das bishe-
rige Gymnastikangebot erlebnisorientiert zu gestalten
und nicht nur den Kérper zu ertlichtigen, sondern
gleichzeitig Erinnerungen und das Gedachtnis zu akti-
vieren, SpaB daran zu haben und somit das Interesse
der Senioren an Bewegung zu steigern.

Inhalt

o Bewegungsférderung im Pflegealltag praktizieren

@ Ubungen zum Gleichgewichtstraining

@ Ubungen zur bewegten Erinnerungsarbeit

@ Ubungen, die Freude bereiten und das Gedéchtnis
trainieren

@ Wie kann ich Senioren motivieren, eigensténdig tégli-
che kleine Ubungen durchzufiihren

® Bewegungsparcours als Gruppenaktivitat

Ziel

Vermittlung von neuen Méglichkeiten der Bewegungs-
férderung und Steigerung des Interesse der Senioren an
Bewegungsangeboten.

Methoden

Theoretischer Input, praktische Ubungen, Durchfiihrung
einer Gruppenaktivitét, Entwicklung neuer Ideen in
Gruppenarbeit.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende so-
wie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von al-
ten Menschen arbeiten.

Referentin

Birgit Mai

Exam. Altenpflegerin, Mentorin
Demenz, Praxisanwenderin
psychobiografisches Pflege-
modell nach Prof. Béhm,
(Online) Pflege- und Senioren-
beraterin (OPUS)

Trainerin Liibecker Modell
Bewegungswelten, Autorin,

10 Jahre Berufserfahrung mit
Menschen mit Mehrfachbehin-
derungen, Sozialdienstleitung

TERMIN
09.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
245/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Frihbucher: 215.- €
(bis einschl. 10.09.2020)
CVS-Mitarbeitende:  210.- €

BQ
Keine
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Referentin

'; Vil
Petra Weber-Schon
Resilienztrainerin (SHB), Me-
diatorin, ILP®-Coach, Teamco-
ach, wingwave®-Coach,
Auditorin, Trainerin flir Gewalt-
freie Kommunikation nach M.
Rosenberg, Lehrerin fir Pfle-
geberufe

TERMIN
16.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
218/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 17.09.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Gesprache mit Angehadrigen gekonnt fiihren

Situation

Ein wesentlicher Teil des Alltags in der Pflege ist durch
Gesprache bestimmt. Das Gesprach gehdrt zu den
wichtigsten Aufgaben im Arbeitsalltag.

Eine gute, wertschatzende Kommunikation bildet die
Grundlage fir den Umgang mit Kunden, Klienten und
die Zusammenarbeit mit Angehdrigen.

Gesprache mit Angehdrigen sind nicht immer einfach
und oft ist der Umgang eine Herausforderung.

Erfahren Sie, warum Kritik so wichtig ist, und lernen und
trainieren Sie, wie Sie besser mit Angehdrigen kommu-
nizieren.

Das Seminar vermittelt grundlegende Kenntnisse zu Be-
dingungen, die den Verlauf eines Gespraches beeinflus-
sen kdnnen, und zu Mdéglichkeiten, einen
Gesprachsverlauf positiv zu gestalten. Ziel ist es, kon-
struktiv Klartext zu reden, statt ,,gute Miene zum bdsen
Spiel“ zu machen oder impulsiv zurlickzuschlagen,
wenn Gesprache unerfreulich verlaufen.

Inhalt/Themen

@ Die verschiedenen ,,Angehérigentypen”

® Allgemeine Kriterien der Kommunikation

©® Modell der Gewaltfreien Kommunikation

o Selbstempathie und Empathie

® Wahrnehmung und Korpersprache

@ Verbale und nonverbale Kommunikation

® Sich selbst klar ausdriicken (Ich-Botschaft)

® Zuhoren und gezielter Einsatz von Fragen (Frage-
techniken)

® Spiegeln der Korpersprache, Stimme, Sprachmuster
und Schlusselworte

@ Bedurfnisse hinter den Handlungen anderer erkennen
- auch wenn wir die Handlungen nicht billigen

o Die Anliegen aller Gesprachspartner horen und ernst
nehmen

® Respektvoll mit Kritik, Beschwerden, Reklamationen
etc. umgehen
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Ziel

Sich mit Angehdrigen verstehen und deren Haltung
nachempfinden. Eine einflihlsame Gesprachsfihrung
und Moderation erlernen und erproben. Mit herausfor-
derndem Verhalten von Angehdrigen besser zurecht-
kommen und die Chancen der Angehdrigenarbeit er-
kennen und nutzen.

Methoden

@ Trainer-Input

o Einzel-, Partner- und Gruppeniibungen

o Selbstreflexion

® Microtrainings (Trainings in Kurzzeitformat zur Trans-
ferverbesserung)

® Teilnehmeraustausch

® Arbeit an Fallbeispielen

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende so-
wie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von al-
ten Menschen arbeiten und im direkten Kontakt zu An-
gehdrigen stehen.
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Referentin

Jana Gliick
Diplom-Sozialpadagogin (FH),
Auditorin QMB / SocialCert,
Lebens- und Sozialberaterin in
logotherapeut. Richtung nach
Viktor E. Frankl, Verwaltungs-
fachfrau, Mitautorin des Baye-
rischen Priifleitfadens zum
Pflege- und Wohnqualitatsge-
setz

TERMIN
24.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
228/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 25.09.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Kreative Tisch- und Bewegungsspiele

Situation

Spielen ist ein Bediirfnis des Menschen - seit Urzeiten
und in jedem Lebensalter! Spielen bedeutet Vergntigen,
Entspannung und Freude. Gleichzeitig fordern und for-
dern Spiele sowohl kognitive als auch motorische Fer-
tigkeiten und sichern die Teilhabe in der Gemeinschaft.
Vielfaltige Spiele zeugen von einer professionellen Be-
treuung von Menschen mit Demenz.

Inhalt

o Grundlagen von Spielen

o Spiele fir Menschen mit Demenz

o Integratives Spiel mit Menschen unterschiedlicher
Fahigkeiten

® Spiele selbst entwickeln

Ziel

® Menschen miteinander verbinden

® Bewusstsein und Knowhow fiir die Gestaltung grup-
pendynamischer Prozesse

® Spielregeln modellieren, um Menschen mit unter-
schiedlichen Fahigkeiten zu integrieren

o Spieldynamik bewusst steuern

Methoden

Die Referentin arbeitet Uber fachlich fundierte und dabei
heitere Sprachinputs, zentriert Inhalte in Flip-Chartbil-
dern und bietet Uber Gruppen- bzw. Workshop-Einhei-
ten einen lebendig-kreativen Spiele-Tag.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende,
gerontopsychiatrische Fachkréfte sowie andere Mitar-
beitende, die in der Betreuung von alten Menschen ar-
beiten.
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Erndhrung bei Menschen mit Demenz

Situation

Was wéahrend unseres Lebens Lust und Genuss be-
deutet, geht im Alter - und vor allem bei Demenz - oft
verloren. Essen und Trinken werden dann eher zu einer
lastigen Notwendigkeit.

Daher ist es von groBer Bedeutung, darauf zu achten,
wie gegessen wird und wie wir die Mahlzeiten interes-
santer gestalten kénnen, damit auch Menschen, die ih-
re Selbsténdigkeit verloren haben, keine Mangelernah-
rung erleiden.

Sowohl quantitativ wie auch qualitativer Art.

Inhalt

@ Grundlagen der allgemeinen Erndhrungslehre

@ Besonderheiten in der Erndhrung alter Menschen
® Demenz und besondere Aspekte der Verpflegung
® Auswirkungen auf das Ess- und Trinkverhalten

® Was tun?

@ Dokumentation

Ziel

Ess- und Trinkprobleme zu verstehen.

Erkennen, Verbessern und Andern festeingefahrener
Verhaltensweisen bei der Gestaltung und Préasentation
der Speisen und Gerichte.

Methoden

@ Vermittlung theoretischer Grundlagen

o Reflektion der eigenen Vorgehensweisen

o Vorstellen und Erarbeiten von Verédnderungen
@ Praxisbeispiele

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende so-
wie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von al-
ten Menschen téatig sind.

Referentin

llka Konigstein-Simons
Diplom-Qecotrophologin, zerti-
fizierte Gedéchtnistrainerin,
Ausbhildungsreferentin des
BVGT e.V.

TERMIN
30.11.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
073/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 01.10.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Referentin

r
\

Dorothea Ackva-Bleistein
Religionspadagogin (grad.),
Sozialpddagogin FH (Dipl.),
verantwortlich fiir Bewohner-
seelsorge im Haus St. Monika
und Haus St. Barbara,
Altenhilfe Caritasverband fir
Stuttgart e.V.

TERMIN
01.12.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
261/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 02.10.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
Keine
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Christliche Rituale und Feste im
Rahmen der Betreuung im Pflegeheim

Situation

Weit stéarker als durch Worte werden Menschen durch
Symbole und Rituale angerthrt. In ihnen findet der
Glaube einen Ausdruck.

Das gilt auch fir Menschen im Pflegeheim, die gréB-
tenteils durch eine der beiden christlichen Konfessio-
nen gepragt sind. Das Kirchenjahr bietet einen vertrau-
ten Rahmen, in dem spirituelle Bedurfnisse gelebt und
Feste gefeiert werden kénnen.

Inhalt

@ Christliche Rituale und Feste im Kirchenjahr

® Hintergriinde und Bedeutung

® Umsetzung und Gestaltung in Wohnbereich
und Hausgemeinschaft

Ziel

Dieses Seminar will ein Grundverstandnis fir spirituelle
Symbole und Rituale vermitteln und mit den Teilneh-
menden praktische Beispiele flir den Arbeitsalltag erar-
beiten. Ziel ist es, angemessen auf die spirituellen Be-
dirfnisse der Bewohner/-innen einzugehen.

Methoden
Gespréch, Impulsreferate, (kreative) Arbeit in Klein-

gruppen.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von
alten Menschen arbeiten.
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Ruhe, Entspannung und Aktivierung
von Hochbetagten mit dem Konzept
der Basalen Stimulation

Situation

BerUhrung ist Bestandteil des gesamten Lebens. Sie
hat einen unmittelbaren Einfluss auf das Zentrale Ner-
vensystem und unser Wohlbefinden, unsere Korper-
spannung und Bewegung.

Ihre Bedeutung fir die menschliche Entwicklung von
der vorgeburtlichen Phase bis ins hohe Alter ist durch
viele Studien belegt.

Sensible Hande stellen in der Pflege und Begleitung von
Hilfebedrftigen ein wichtiges Kommunikationselement
dar.

Inhalte

o theoretischer Input zur Wirkung von Berlihrung

@ bewusster Kérperkontakt in der Kommunikation mit
hilfebedurftigen Menschen

@ Streichungen und Massagen zur Unterstitzung des
Wohlbefindens, der Mobilisation, der Entspannung
und der Beziehungsgestaltung.

o viele praktische Umsetzungsmdglichkeiten

Ziel

Uber Berlihrungsangebote Méglichkeiten der bewuss-
ten Kontaktaufnahme und des respektvollen Dialogs
entwickeln.

Methoden

Kurzer theoretischer Input, Praxisvermittiung tber viele
Selbsterfahrungstbungen und deren Auswertung, Fall-
beispiele, gern aus lhrem beruflichen Alltag.

Zielgruppe

Betreuungskrafte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung von
alten Menschen arbeiten.

Referentin

Kersten Runge
Krankenschwester palliative
care, Praxisbegleiterin flir
Basale Stimulation, Aroma
Expertin

TERMIN
02.12.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
249/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis:
Friihbucher:
(bis einschl. 03.10.2020)
CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

HINWEIS
Bitte bringen Sie ein kleines

Kissen, ein Handtuch, eine Iso-

matte 0.4. Kdrperlotion/-ol
sowie eine Decke mit.
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Referentin

Birgit Mai

Exam. Altenpflegerin, Mentorin
Demengz, Praxisanwenderin
psychobiografisches Pflege-
modell nach Prof. Bohm,
(Online) Pflege- und Senio-ren-
beraterin (OPUS)

Trainerin Libecker Modell
Bewe-gungswelten, Autorin,
10 Jahre Berufserfahrung mit
Menschen mit Mehrfachbe-
hinde-rungen, Sozialdienstlei-
tung

TERMIN
07.12.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
24472020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 240.- €
Friihbucher: 215.- €
(bis einschl. 08.10.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 210.- €

BQ
Keine
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Kommunikation — ist mehr als nur Worte

Situation

Kommunikation kann verbinden, aber auch Mauern
bauen. Unser Alltag ist gepragt von Kommunikation.
Selbst wenn, wie beim Krankheitsbild Demenz, Kom-
munikation scheinbar nicht mehr méglich ist, findet
diese dennoch statt.

Gute Kommunikationsfahigkeit hilft, Konfliktsituationen
zu entspannen und Unklarheiten zu beseitigen. Gute
Kommunikation mit Mitarbeitern, Angehdrigen und auch
Menschen mit Demenz erleichtert unsere Pflegealltag
und baut Briicken zueinander.

Inhalt

® Grundlagen Kommunikation

® Empathischer und wertschatzender Umgang als
Briicke im Alltag

® Kommunikation mit Angehérigen

® Beschwerdemanagement — Angehdrige ernst nehmen
und rechtzeitig reagieren — Riickmeldung geben

o Deeskalation von kommunikativen Missversténdnis-
sen

® Kommunikation mit Mitarbeitern und Konflikt-
gesprache

® Kommunikation wo Worte nicht mehr verstanden
werden

Ziel

Vermittlung kommunikativer Strategien zur Férderung
der Beziehungsgestaltung zu Pflegenden, deren Ange-
hérigen und Mitarbeitern. Férderung eines respektvollen
und partnerschaftlichen Umgangs durch Empathie.

Methoden
Theoretischer Input, Gruppenarbeit, Rollenspiele,
Diskussion.

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Betreuung
von alten Menschen arbeiten.
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Kriegskinder im Alter

Situation

Traumatisiert durch Trimmer und Vertreibung, aufge-
wachsen mit Rock‘n Roll. Wir haben derzeit die Genera-
tion, die die Kriegszeit als Kind miterlebt hat und da-
durch anders traumatisiert ist als die damals
Erwachsenen. Sie sind aufgewachsen zwischen Luft-
schutzkeller, Vertreibung, Tod und Elend. Werden diese
Menschen dement, kdnnen diese alten Traumen unge-
bremst zu Tage treten.

Inhalt

® Biografiearbeit mit den Kriegskindern im Alter
o Das deutsche Wirtschaftswunder

® Rock around the clock

o Die 68iger

Ziel

Die Teilnehmer erhalten Einblicke in die Lebenswelten
der Kriegskinder, die zwischen 1933 und 1945 geboren
sind.

Sie lernen zu verstehen, in welcher seelischen und
kérperlichen Verfassung diese Menschen im Alter sein
kdénnen, dass sie unter Umstanden schwer traumatisiert
sind.

Methoden

o Theoretischer Input
o Filme

o Gruppenarbeiten

Zielgruppe

Betreuungskréfte, Alltagsbegleiter/-innen, Pflegende
sowie andere Mitarbeitende, die in der Pflege und
Betreuung von alten Menschen arbeiten.

Referentin

Ingeborg Thurner

Leiterin des gerontopsychiatri-
schen Schwerpunkts Klinikum
am Weissenhof, Kranken-
schwester, Lehrerin fur Pflege-
berufe, DCM-Trainerin,
Deeskalationstrainerin Pro-
DeMa, Kindsthetiktrainerin DG
Kinésthetik

TERMIN
08.12.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
252/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 09.10.2020)
CVS-Mitarbeitende:  190.- €

BQ
Keine
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Referentin

.4

Daniela Séhner
Diplom-Supervisorin, Studium
der Erziehungswissenschaften,
der Soziologie und der Psycho-
logie, systemische Beraterin,
Auditorin EOQ (European Or-
ganization fiir Quality), Senior
Auditleiterin fiir QM-System-
zertifizierungen, Corporate So-
cial Responsibility und
betriebliches Gesundheitsma-
nagement

TERMIN
28.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
058/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 325.- €
Friihbucher: 295.- €
(bis einschl. 28.12.2019)
CVS-Mitarbeitende:  285.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Es werden keine spezifischen
QM-Qualifikationen erwartet.
Diese Veranstaltung kann als
Inhouse-Seminar gebucht
werden.
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Hilfreiche Methoden und
Werkzeuge des Qualitadtsmanagements

Situation

Fur viele Organisationen ist die Erfullung von Anforde-
rungen von Fachverbanden, zulassenden Stellen bis hin
zu Zertifizierungen im Rahmen von Qualitatsmanage-
ment (QM) selbstverstandlich geworden. Dennoch wird
QM vielfach als unflexible Vorgabe gesehen. Weniger
bekannt sind Ansatze, Werkzeuge und Instrumente, die
hilfreich sein kénnen, mit Herausforderungen der Inte-
ressenspartner umzugehen, schnell zu reagieren, dabei
das zusténdige Personal zu beteiligen und ergebnisori-
entiert an Fragestellungen mit und in Teams heranzuge-
hen. So geht es auch darum, QM als Problemldse- und
Flhrungsinstrument zu starken. Dieses Seminar vermit-
telt die Grundlagen fiir eine zeitgemaBe und flexiblere
Anwendung modernen Qualitdtsmanagements im
Spannungsfeld von Regelung, Flexibilitat und Agilitat.

Inhalt

@ Grundlagen von agilem Prozessmanagement, Wis-
sensmanagement, Analyse und Umgang mit Anforde-
rungen der Interessierten Parteien, Ergebnisorientie-
rung sowie risiko- und chancenbasiertes Denken

@ Wesentliche Inhalte von Normen wie der der DIN EN
ISO 9001:2015 und anderen in der Humandiensteis-
tung géngigen Anforderungskatalogen

® Werkzeuge und Methoden wir Risikoportfolio, FMEA,
SWOT- Analyse, Kano Model u.a., Methoden zur Er-
kennung, Analyse und Bearbeitung z.B. von Fehlern
sowie Verbesserungen und Entwicklung von Dienst-
leistungen

® Mdglichkeiten der Mithahme und Férderung des En-
gagements der tatigen Personen einschlieBlich der
Gewinnung von Fuhrungskréften fir diese Ansatze
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Ziel

Die Teilnehmenden setzen sich aus einer Perspektive
des Nutzens mit wesentlichen Anforderungen an QM
Systeme auseinander, sie lernen ausgewahlte Werk-
zeuge und Methoden kennen, um Qualitdtsmanage-
ment hilfreich zur Bewaltigung von Aufgaben in der Or-
ganisation zu verankern.

Methoden
Theorie-Input, Fallbeispiele, Gruppenarbeiten,
Diskussion.

Zielgruppe

Mitarbeitende sowie projekt- und fihrungsverantwortli-
che Personen, die sich fur die Entwicklung ihrer Organi-
sation einsetzen wollen.
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Referent

Bernd Wagenknecht
Diplom-Wirtschaftsingenieur,
Projektmanagement und Lean-
Experte, Trainer

TERMIN
07.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
138/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frahbucher: 240.- €
(bis einschl. 08.03.2019)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

HINWEIS

Es werden keine spezifischen
QM-Qualifikationen erwartet.
Diese Veranstaltung kann als
Inhouse-Seminar gebucht
werden.
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Ergebnisqualitat und Wirksamkeit —
Herausforderung zum BTHG

Situation

Mit der Einflhrung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG)
steht ab 2020 die Ergebnisqualitat und deren wirkungs-
orientierte Steuerung bei der Uberpriifung von Zielen
und Leistungen starker im Vordergrund.

Neue Dimensionen sind Themen wie gesamtheitliche
Bedarfsermittlung, Ziel- und Leistungsvereinbarung,
Messbarkeit mittels Indikatoren sowie die Wirkung einer
Leistung Uber die Zeit, unter dem Aspekt der Nachhal-
tigkeit.

Inhalt
Erhalten Sie einen Uberblick und Handlungshinweise
zum Thema Ergebnisqualitédt und zum Aufbau einer wir-
kungsorientierten Steuerung.
o Ergebnisqualitat - ,,Mensch im Mittelpunkt
o Wirksamkeit und Indikatoren (Grundlagen)
e Veranderungen zum BTHG
o ,Einzelbetrachtung” zum Prozessgedanken
® Weg zu einer guten Ergebnisqualitat
@ Mission und Anforderungen BTHG
@ Soziales Dreiecksverhéltnis
@ Wirkungsorientierte Steuerung
o Die Basis - gemeinsame Vereinbarungen
o Stufenmodell Vereinbarungsprozess
o Bedarfsermittlung als EingangsgroBe
o Ergebnisqualitédt - Aushéngeschild der Einrichtung
o Qualitétssicherung, Modell Ergebnisqualitat
@ Chancen und Risiken
@ Uberlegungen zur Vorbereitung

Ziel

In diesem Seminar erhalten Sie Informationen zum
Thema Ergebnisqualitdt und mégliche Handlungshin-
weise fiir die Umsetzung.

Methoden
Theorie-Input, Ubungen, Beispiele, Diskussion.

Zielgruppe
Alle Flhrungskréfte und Mitarbeiter aus den Qualitatsbe-
reichen und alle, die sich fiir das Thema interessieren.
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Gut, besser, am besten: Qualitatsverbesse-
rungsinstrumente fiir die Hauswirtschaft

Situation

Qualitatskontrollen gehdren zum hauswirtschaftlichen
Alltag. Sie dienen der Transparenz, der Orientierung und
der Reflexion. Um jedoch tatsachlich zu einer Qualitats-
verbesserung flihren zu kdénnen, gilt es, sie systema-
tisch auszuwerten und bei Fehlern Ursachenforschung
zu betreiben. Hierfur bleibt im Alltag meist wenig bis
keine Zeit. Mithilfe von gezielt eingesetzten Instrumen-
ten und Methoden geht dies einfacher und schneller.

Inhalt

Im Seminar werden daher praxistaugliche Qualitatspri-

fungs-, Qualitdtsmessungs- und Auswertungsinstru-

mente und -methoden vorgestellt und anhand von Fall-

beispielen aus Hauswirtschaft und Kiiche bearbeitet.

o Qualitatsprifungs- und -messinstrumente fur Haus-
wirtschaft und Kuiche

o Kundenbefragungen und Hauswirtschaftsvisite

o Qualitatszirkel und interne Audits

@ Vorbereitung auf Audits und externe Prufungen

o Qualitatssicherung bei der Zusammenarbeit mit exter-
nen Dienstleistern

Ziel

Sie lernen Methoden zur Durchfiihrung und Auswertung
von Qualitatskontrollen in Hauswirtschaft und Kiiche
sowie Mdéglichkeiten zur Definition und Umsetzung von
daraus folgenden MaBnahmen kennen.

Methoden
Impulsvortrag, Fallbeispielbearbeitung, Einzel- und
Gruppenarbeiten.

Zielgruppe
hauswirtschaftliche Fach- und Fiihrungskréfte, Haus-
wirtschaftsleitungen, Objektleitungen, Kiichenleitungen.

Referentin

o
£ |

Carola Reiner
Hauswirtschaftliche Betriebs-
leitung, Oecotrophologin,
Qualitatsbeauftragte flr
Dienstleistungsbetriebe, Fach-
wirtin, Reinigungs- und Hygie-
nemanagement, Qualitats-
managerin flir Dienstleistungs-
organisationen, Beraterin,
Griinderin der CCR Unterneh-
mensberatung

TERMIN
15.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
065/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frihbucher: 240.- €
(bis einschl. 16.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Referentin

e

Simone Kiister
Rechtsanwéltin, PIW Training
und Beratung GmbH

TERMIN
03.02.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
048/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 350.- €
Friihbucher: 320.- €
(bis einschl. 05.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 300.- €

BQ

07/39

und Fiihrungs-
und Leitungskréfte
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Eingruppierung nach den
AVR des Caritasverbandes

Situation

Die Eingruppierung von Beschéftigten nach den AVR-
Caritas stellt eine juristische Herausforderung dar. Die
korrekte Eingruppierung ist in der Praxis oft zweifelhaft
und mit groBen Unsicherheiten verbunden. Dieses Se-
minar greift diese Problematik auf und zeigt lhnen, wie
Sie die Bewertung von Arbeitspldtzen nach den AVR-
Caritas rechtssicher vornehmen kénnen. Praktische
Félle aus der Rechtssprechung und das Aneignen der
methodischen Vorgehensweise bei der Eingruppierung
vertiefen die Materie im Seminar.

Inhalt

® Methoden der Eingruppierung (Rechtsgrundlagen,
Struktur Anlagen 2, 31-33, Grundsatz der , Tarif“-Au-
tomatik, Bildung von Arbeitsvorgangen)

® Bewertungsmerkmale nach den AVR (Baukasten-
prinzip, System der Tatigkeitsmerkmale, die Bedeu-
tung von Berufsgruppen - Fallgruppen, die Bedeu-
tung der Anmerkungen)

o Anlage 32: Mitarbeitende im Pflegedienst ambulant /
stationar (am Beispiel Altenpflege)

@ Anlage 33: Mitarbeitende im Sozial- und Erziehungs-
dienst (Erzieher/innen und Sozialpadagog/-innen)

Ziel
Sie verstehen die Systematik der AVR-Caritas und kon-
nen Ihre Mitarbeitenden richtig eingruppieren.

Methoden
kurze Einfiihrung, viele Beispiele, praktische Ubungen,
Diskussion uber eigene Falle.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die mit der Eingruppierung nach AVR be-
fasst sind.



| 11 | Recht

Einfiihrung in das SGB Il und SGB Xl
Grundkurs

Situation

Gesetzliche Anderungen in den sozialen Sicherungssys-
temen machen laufende Schulungen der Mitarbeiten-
den hierzu notwendig.

Inhalt

Ubersicht iiber das soziale Sicherungssystem des
SGB Il und SGB XII

® Abgrenzung

o Gemeinsamkeiten

® Personenkreise (Wer erhélt welche Leistung?)

SGB II:

® Bedarfsberechnung

® Einkommensanrechnung / Vermdgen
® Kosten der Unterkunft

@ Bildung und Teilhabe-Leistungen

SGB XilI:

o Hilfe zum Lebensunterhalt

@ Grundsicherung im Alter / bei Erwerbsminderung
o Hilfen in sonstigen Lebenslagen

® Zusammenfassung

@ abschlieBende Fragen

Zielgruppe
Mitarbeitende, die mit dem SGB Il und SGB Xll zu tun
haben.

Referent

Klaus Weidner
Diplom-Verwaltungswirt (FH),
Sozialamt Stadt Stuttgart

TERMIN
24.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
220/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Frihbucher: 200.- €
(bis einschl. 24.01.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
18/42

HINWEIS

Am 21.11.2020 findet die
Fortbildung ,Einfiihrung in das
SGB Il und SGB Xll — Aufbau-
kurs* (Kurs-Nr. 036/2020 BQ)
statt.
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Referentin

e

Simone Kiister
Rechtsanwéltin, PIW Training
und Beratung GmbH

TERMIN
01.04.2020
09.00-16.30 Uhr

KURS-NR.
049/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 350.- €
Friihbucher: 320.- €
(bis einschl. 01.02.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 300.- €

BQ
Keine
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Stellenbeschreibungen, Stellenbewertungen
und Anforderungsprofile

Situation

Die Grundlage fir tarifgerechte Stellenbewertungen bil-
den aussagekréftige Stellenbeschreibungen. Fir die
sachgerechte Besetzung einer Stelle ist wiederum ein
aussagekraftiges Anforderungsprofil hilfreich und not-
wendig. Wie weit geht das Ermessen des Dienstgebers
bei der Erstellung des Anforderungsprofils? Welche
zwingend zu erfullenden Anforderungen sind zuléassig?
Welche Formulierungen sind hilfreich?

Inhalt

1. Ziele, Inhalte und Funktionen von Stellenbeschrei-

bungen - Anforderungsprofilen

® Verhéltnis von Anforderungsprofil und Stellenaus-
schreibung

® Begriffsklarungen und formale Anforderungen: Stel-
lenbeschreibungen und Tatigkeitsdarstellungen

® Bedeutung des Anforderungsprofils fur die Auswahl-
entscheidung

o Umfang der Organisationsgewalt des Dienstgebers

@ Eingrenzung des Bewerberkreises

o Festlegung der Anforderungen der Funktion/Stelle in
fachlicher und persdnlicher Hinsicht

® AGG-konforme Formulierungen

@ Selbstbindung des Dienstgebers

® Mdoglichkeiten der Abanderung des Anforderungs-
profils

2. Aufbau von Stellenbeschreibungen

@ Befugnisse und Verantwortlichkeiten

o Tatigkeitsdarstellung als Bestandteil der Stellenbe-
schreibung

o Vollstédndigkeit, Genauigkeit, Versténdlichkeit

@ Beschreibungen, keine Wertungen

@ Verwendung eindeutiger Begriffe

@ Bildung sachlich richtiger Arbeitsvorgange mit realisti-
schen Zeitanteilen

o Grundsatz der Spezialitat

o Tariflich geforderte Zeitanteile

® Baukastensystem
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3. Ableiten der Anforderungsprofile aus der Stellen-
beschreibung

4. Tipps fiir die Praxis
Bitte beachten: Bestandteil des Seminars sind nicht die
einzelnen Tarifmerkmale.

Ziel

In diesem Seminar erkennen Sie Nutzen und Einsatz
von Anforderungsprofilen und Stellenbeschreibungen
und werden mit der Methode der Stellenbewertung ver-
traut.

Methoden
kurze Einflhrung in das Thema, Trainer-Input, Tipps fur
die Praxis.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die mit Stellenbeschreibungen und -be-
wertungen sowie Anforderungsprofilen befasst sind.

| 233



Referent

) |

Hans-Marc Hiinefeld
Rechtsanwalt

TERMIN
18.-19.05.2020

1.Tag: 09:00-17:00 Unhr
2.Tag: 09:00-12:30 Uhr

KURS-NR.
08272020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 305.- €
Friihbucher: 275.- €
(bis einschl. 19.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  265.- €

BQ
Keine
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Grundlagen des Sozialrechts

Situation

Das im Grundgesetz verankerte Sozialstaatsprinzip wird
maBgeblich durch das Sozialrecht verwirklicht. Die
wichtigsten Regelungen des Sozialrechts sind im Sozi-
algesetzbuch (SGB) kodifiziert. Das SGB besteht derzeit
aus zwolf Blichern, welche ganz unterschiedliche Le-
benssachverhalte betreffen. Jede Tétigkeit in sozialen
Berufen setzt damit Kenntnisse von den Grundzligen
des Sozialrechts und von den wesentlichen Regelungen
des SGB voraus. Zudem werden die Grundziige der
Verwaltungs- und Widerspruchsverfahren im Sozialrecht
sowie des sozialgerichtlichen Klageverfahrens darge-
stellt.

Inhalt

o Einflihrung in das Sozialstaatsprinzip

@ Grundziige des Sozialrechts und Uberblick zum Auf-
bau des SGB

@ Voraussetzungen und Umfang von Leistungen der ge-
setzlichen Kranken- und der sozialen Pflegeversiche-
rung (SGB V und SGB XI)

® Voraussetzungen und Umfang von Leistungen der Ar-
beitsférderung (SGB ll) sowie von Leistungen der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB Il) und von
Leistungen der Sozialhilfe (SGB XlI)

o Grundziige des Ablaufs des Sozialverwaltungs- und
Widerspruchsverfahrens sowie des Ablaufs des sozi-
algerichtlichen Klageverfahrens

Ziel

Vermittlung eines Uberblicks tiber die Regelungen des
SGB. Zusétzlich sollen Grundkenntnisse des Sozialrechts
vermittelt werden; sowohl bezuglich der Grundprinzipien
des SGB wie auch bezliglich der einzelnen Leistungsbe-
reiche. Ferner werden Handlungsméglichkeiten im Wi-
derspruchs- und im Klageverfahren aufgezeigt.

Methoden
Theoretische Wissensvermittlung mit Fallbeispielen.

Zielgruppe
Fachkrafte aus gesundheits- und sozialberuflichen
Arbeitsfeldern.
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MAVO — Mitbestimmen und Mitgestalten

Einstieg in die Rechte der Mitarbeitervertretung
(MAV)

Situation

Dienstgeber und Mitarbeitende bilden eine Dienstge-
meinschaft. Im Rahmen der vertrauensvollen Zusam-
menarbeit missen sowohl die Interessen der Mitarbei-
tenden, als auch die des Dienstgebers jeweils
angemessene Berlicksichtigung finden. Beim gemein-
samen Austausch sind daher Kenntnisse Uber den
rechtlichen Rahmen unerlésslich. Der erste Teil dieses
Seminars flhrt Sie in die Rechtsgrundlagen des Mitar-
beitervertretungsrechts (MAVO), der zweite Teil zeigt |h-
nen die Beteiligungsrechte der MAV im Einzelnen an-
hand von Beispielen auf und vertieft die
Problemstellungen.

Inhalt

e Grundlagen des kirchlichen Arbeitsrechts (die beson-
deren Verfassungsrechte der Kirchen, Auswirkungen
auf das Arbeitsrecht, die kirchlichen Gerichte)

o Die Rechte von Dienststelle und MAV (alleinige
Rechte der Dienststelle, Informationsrechte der Mitar-
beitervertretung, Antrags- und Uberwachungsrechte,
Mitberatung, eingeschrénkte Mitbestimmung / Zu-
stimmung), Rechte der MAV (Kostentragung, Freistel-
lung, Schulung, Rechtsstellung der MAV-Mitglieder)

@ Formen und Verfahren der Mitbestimmung und Mitbe-
ratung (Grundsatz der vertrauensvollen Zusammenar-
beit, Verfahren der Mitberatung sowie der Mitbestim-
mung / Zustimmung, Initiativrecht der
Mitarbeitervertretung, Dienstvereinbarungen)

@ Formen und Verfahren der Mitbestimmung und Mitbe-
ratung (Grundsatz der vertrauensvollen Zusammenar-
beit, Verfahren der Mitberatung sowie der Mitbestim-
mung / Zustimmung, Initiativrecht der
Mitarbeitervertretung, Dienstvereinbarungen)

Fortsetzung néchste Seite.

Referentin

!

Simone Kiister

Rechtsanwaltin, PIW Training

und Beratung GmbH

TERMIN
29.06.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
050/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

350.-
320.- €

dan

(bis einschl. 30.04.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ

07/39

und alle Flihrungs-
und Leitungskrafte

300.- €
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o Personelle EinzelmaBnahmen (z. B. Einstellung, Ein-
gruppierung, Umsetzung, Abordnung, Versetzung)

o Organisatorische und soziale Angelegenheiten (z.B.
Arbeitszeit, Ordnung in der Dienststelle, Gestaltung
der Arbeitsplétze, technische Einrichtung mit Uber-
wachungsmadglichkeiten)

@ Beteiligung bei Kiindigungen

® Beteiligung bei sonstigen MaBnahmen

@ Verfahren vor dem kirchlichen Arbeitsgericht

Ziel

Sie erhalten einen Uberblick tiber die Rechte der MAV
und kdnnen im Rahmen eines regen Austausches lhre
Fragen einbringen.

Methoden
Darstellung rechtlicher Regelungen, Fallbeispiele, Dis-
kussion Uber eigene Félle.

Zielgruppe
Fihrungskréafte und Mitarbeitende im Personalbereich.
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Crashkurs kirchliches Arbeitsrecht Referentin
Situation

Die Personaldecke wird immer enger und Sie brauchen -
deswegen genaue Kenntnisse Uber die arbeitsrechtli- J

chen Rahmenbedingungen zum flexiblen Einsatz der
vorhandenen Mitarbeitenden. Die Personalsituation ver- &
langt haufig, Mitarbeitende nur befristet einzustellen. ‘
Dazu brauchen Sie Informationen dariiber, welche
Hochstgrenzen und Voraussetzungen aktuell gelten. Um
Ihre Reaktionsmdglichkeiten bei Pflichtverletzungen ein-
zelner Mitarbeiter/-innen einsetzen zu kénnen, benoti-
gen Sie entsprechendes Detailwissen.

Simone Kiister
Rechtsanwaltin, PIW Training
und Beratung GmbH

TERMIN
Inhalt 29.09.2020
o zulassige befristete Dienstvertrdge, besonders Mehr- 09:00.—16'30 Uhr
fachbefristungen ' '
o Flexibilisierung durch Teilzeitbeschéftigte KURS-NR.
@ Rechte und Pflichten des/der Beschaftigten (v.a. Ne- 229/2020 BQ
bentéatigkeit) ORT
o die Firsorgepflicht des DG (u.a. zulassige Hochstar- Stuttgart
beitszeiten, Pausen, Ruhezeiten)
e disziplinarische MaBnahmen (rechtlich sichere Ab- PREIS
mahnungen formulieren) Normalpreis: 350.- €
o zulassige Griinde flr ordentliche Kiindigungen (auch Friihbucher: 320.- €
Anderungskiindigung) (bis einschl. 31.07.2020)
@ neueste Urlaubsrechtsprechung des EuGH (u.a. zu CVS-Mitarbeitende: ~ 300.- €
Langzeiterkrankungen und Wecbsel in Teilzeit) BQ
@ Beteiligungsrechte der MAV im Uberblick 07/09
. und Fihrungs- und
Ziel Leitungskréfte

Sie lernen, anhand von zahlreichen Praxisbeispielen, die
Moglichkeiten des flexiblen Personaleinsatzes (z.B. Be-
fristung, Teilzeit und diverse Arbeitszeitmodelle). Auch
der Umgang mit ,,Low-Performern® ist schwierig und
rechtlich unsicher. Anhand der Regelungen aus den
AVR und der aktuellen Rechtsprechung erhalten Sie
Kenntnisse, wodurch Sie den Umgang mit Ihren Mitar-
beitenden rechtssicher gestalten kénnen.

Methoden
kurze Einflhrung in das jeweilige Thema, Fallbeispiele,
praktische Ubungen, Diskussion (iber eigene Félle.

Zielgruppe
Flhrungskréfte, Personalsachbearbeitende.
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Referent

Klaus Weidner
Diplom-Verwaltungswirt (FH),
Sozialamt Stadt Stuttgart

TERMIN
17.11.2020
09:00-13:00 Uhr

KURS-NR.
036/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 110.- €
Frahbucher: 100.- €
(bis einschl. 18.09.2020)
CVS-Mitarbeitende: 95.- €

BQ
18/42
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Einfiihrung in das SGB Il und SGB XII
Aufbaukurs

Situation

Gesetzliche Anderungen in den sozialen Sicherungssys-
temen machen laufende Schulungen der Mitarbeiten-
den hierzu notwendig.

Inhalt

Die Themen des Aufbaukurses orientieren sich am

Bedarf und den Wiinschen der Teilnehmenden.

Die Themen sind u.a.:

o Hilfen in besonderen Lebenslagen nach dem SGB XIl,
Verhaltnis zum SGB |l

o Feststellen der Erwerbsféhigkeit, Verfahren, Verhéltnis
zur Grundsicherung, Streitfélle

o Hilfen flr Auszubildende

® Einkommen und Vermégen im SGB Il und XIl

o abschlieBende Fragen

Methoden
Theorieinput mit Fallbeispielen.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die mit dem SGB Il und SGB XII zu tun
haben.
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Umgang mit leistungsgeminderten
Mitarbeitenden

Situation

Der Umgang mit Beschéftigten, die ihre vertraglich ge-
schuldete Arbeitsleistung nicht (mehr) erbringen (kén-
nen), erfordert genaue Kenntnis der rechtlichen Rah-
menbedingungen. Die Mdglichkeiten der Lésungswege
sind vielféltig. Die Anforderungen der Arbeitsgerichte an
die disziplinarischen Reaktionen von der Umsetzung
Uber die Abmahnung bis zur Kiindigung des Arbeitge-
bers sind allerdings sehr streng. Unser Workshop zeigt
Ihnen Wege auf, diese sensible Situation rechtlich zu-
treffend, fair und interessengerecht zu gestalten.

Inhalt

@ Schlechtleistung identifizieren

@ Abgrenzung der Schlechtleistung von der krankheits-
bedingten Minderleistung und von persénlichem Fehl-
verhalten, wie z.B. Vortduschung der Arbeitsunféhig-
keit, Arbeitsleistung an anderer Stelle

@ Definition der Normalleistung und Formulierung von
konkreten Leistungsanforderungen

e Kontrolliméglichkeiten des Arbeitgebers

@ Beanstandung von Leistung und Verhalten von Be-
schéftigten, Reaktionsméglichkeiten auf anhaltende
Leistungsmaéngel

o Bereitstellung (Pflicht) eines leidensgerechten Arbeits-
platzes

o Moglichkeiten der Anpassung der Leistungspflicht,
ggf. Umsetzung auf anderen Arbeitsplatz, Herabgrup-
pierung etc.

o Moglichkeiten, externe Hilfen (Geldleistung, Sachleis-
tung) in Anspruch zu nehmen

o Hilfe bei der Gesprachsflihrung, sog. ,kurze Fiihrung“

Ziel

Sie lernen auf sensible Situationen rechtlich zutreffend
und fair zu reagieren und diese interessengerecht zu ge-
stalten.

Methoden
Trainer-Input, Diskussion Uber eigene Falle.

Zielgruppe
Flhrungskréfte.

Referentin

!

Simone Kiister

Rechtsanwaltin, PIW Training

und Beratung GmbH

TERMIN
01.12.2020
09:00-16:30 Uhr

KURS-NR.
230/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

350.- €
320.- €

(bis einschl. 02.10.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ

07/39

und Flhrungs- und
Leitungskrafte

300.- €
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Referentin

Yvonne Wolz

Re.Act Stuttgart

Krav Maga Instructor, Diplom-
Pédagogin, Systemische The-
rapeutin, Traumapadagogin

TERMIN
30.01.2020
09:00-13:00 Uhr

KURS-NR.
044/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 195.- €
Friihbucher: 180.- €
(bis einschl. 01.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 170.- €

BQ
Keine
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Selbstbehauptung und Selbstverteidigung

Inhalt

o Gewaltpravention (Wie kann ich mdglichen gefahrvol-
len Situationen aus dem Weg gehen? Wie kann ich
nicht leicht zum ,Opfer” werden? Wie kann ich meine
eigene Grenze wahrnehmen?)

o Selbstbehauptung (Wie kann ich mich verbal zur
Wehr setzen? Wie kann ich Stimme, Mimik und Ges-
tik effektiv einsetzen? Wie kann ich deeskalierend
auftreten und handeln?)

o Selbstverteidigung (Wie kann ich im Ernstfall schnell
und effektiv handeln? Was sind besonders verletzli-
che Stellen des Kérpers? Griffbefreiungen, Schlag-
und Tritttechniken)

Ziel
Sich im Alltag sicherer fihlen, Gefahrensituationen rich-
tig einschéatzen und adaquat handeln lernen

Methoden
Soziometrie, Rollenspiele, Praktische Ubungen und
Erlernen von Techniken.

Zielgruppe
Alle interessierten Mitarbeitende.
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»in Balance* — Referentin
Fit und gelassen in Beruf und Alltag

Situation

Wir sind in Beruf und Alltag vielen Stresssituationen
ausgesetzt. Die Frage ist, wie wir trotz permanent hoher
Anforderungen kdrperlich und psychisch fit bleiben. Wie
schaffen wir es, uns unter diesen Bedingungen wohlzu-

fuhlen, leistungsstark zu bleiben und uns schnell zu re- Antje Krampe

generieren? Ein wirkungsvolles Stressmanagement Diplom-Qec., Geprfte Traine-

setzt an mehreren Punkten an z.B. der Identifikation in- rin, Zertifizierter Systemischer

dividueller Stresspotenziale, der Definition personlicher Coach und Verénderungs-

Ziele oder der Entwicklung von Strategien, um Belas- managerin, Stressmanage-

tungen erfolgreich zu bewaltigen. So schaffen Sie sich ment-Trainerin, Kursleiterin fir

Freirdume, steigern Ihre Arbeitseffizienz und Ihre Le- Autogenes Training

bensfreude.

Inhalt TERMIN

@ Personliche Reflexion der Rollen und Wirkkrafte 05.-06.02.2020

® Energie-Power-Konzept und Energie-Check-up Jeweils 09:00-17:00 Uhr

@ Energiequellen und Energierduber KURS-NR.

® Persdnliches Il_ebensra.d 002/2020

@ Stress und seine Auswirkungen

® Entspannungstechniken und -tibungen ORT

o Energie fokussieren Stuttgart

@ Motivierende Ziele und konkrete Umsetzungsideen PREIS

o Transfer in Beruf und Alltag Normalpreis: 495.- €
. Friihbucher: 450.- €

Ziel . (bis einschl. 07.12.2019)

Sie erhaltep grundlegend? Ipformgtlongn ubgr S.tress. CVS-Mitarbeitende: ~ 435.- €

und reflektieren Ihre personliche Situation. Sie finden in-

dividuelle Lésungen und Handlungsstrategien fir eine BQ

gesunde Lebensbalance und lernen verschiedene Ent- Keine

spannungstechniken und -tibungen kennen, entwickeln
ein persodnliches Energie-Power-Konzept und erhalten
konkrete Umsetzungstipps, die Ihnen den Transfer in
den Alltag erleichtern.

Methoden

Einsatz von Bildkarten, Selbstreflexion, Wahrnehmungs-
schulung, Entspannungstechniken und -Ubungen, per-
sonliches Lebensrad, Fragebogen, Impulsvortrag, Ein-
zel- und Kleingruppenarbeit, Gruppenreflexion.

Zielgruppe

Mitarbeitende aller Bereiche. 1241  —



Referent

Bernd Wagenknecht
Diplom-Wirtschaftsingenieur,
Berater, Projektmanagement
und Lean-Experte, Trainer

TERMIN
06.02.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
005/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 08.12.2019)
CVS-Mitarbeitende: ~ 230.- €

BQ
Keine
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Zeit- und Selbstmanagement

Situation

»Haben Sie auch das Gefuhl, viel gearbeitet und kaum
etwas geschafft zu haben? Lauft lhnen manchmal die
Zeit davon? Ein effektives Zeit- und Selbstmanagement
unterstltzt Sie dabei, lhre Ziele zu erreichen, die richti-
gen Prioritaten zu setzen und Ihre Aufgaben sinnvoll
und realistisch zu planen.

Inhalt
Werkzeuge und Methoden, die Sie fir Ihr Zeit- und
Selbstmanagement einsetzen kdnnen. Es ist nicht zu
wenig Zeit, die wir haben, sondern zu viel Zeit, die wir
nicht richtig nutzen.
@ Verstandnis Zeit- und Selbstmanagement und mein
eigener Arbeitsstil
® Grundgedanken und Motivation
® Bedeutung der Zeit, Zeitkapital, Zeitzwange
® Wo versickert meine Zeit?
o Zeitdiebe, Stérungen und Unterbrechungen
o Zeitdiebe und Zeitverschwendung
@ Stoérungen und Unterbrechungen minimieren
® Ziel- und Aufgabenmanagement
® Ohne Ziele kein Erfolg — Strategie, Vision
@ Ziele und Aufgaben planen und formulieren
@ Das Wichtigste — Prioritaten setzen
@ Den richtigen Focus setzen — aber wie?
o Eisenhower-, Pareto-Prinzip, ABC-Analyse
o Erfolgreiches Delegieren —im Team arbeiten
@ Zeit gewinnen — durch sinnvolle Arbeitsteilung
® Zusammenarbeit leicht gemacht
@ Planungstechniken und Selbstorganisation
@ Tages- und Wochenplanung
o Leistungskurve und aktiv am Arbeitsplatz

Ziel
Mehr Zeit fir das Wesentliche.

Methoden
Vortrag, Trainer-Input, Diskussionen, Beispiele.

Zielgruppe

Alle Fuhrungskrafte und Mitarbeitende, die ihr Zeit- und
Selbstmanagement verbessern wollen und/oder sich
fiir das Thema interessieren.
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Stressfallen im Alitag erkennen
und dagegen wirken

Situation

Geht es Ihnen auch manchmal so, dass Sie im (Berufs-)
Alltag Uber den ein oder anderen eigenen inneren Sabo-
teur stolpern? Sie kénnen einfach nicht ,nein“ sagen,
wenn Sie jemand um etwas bittet? Oder méchten es al-
len recht machen und Ubernehmen Aufgaben, obwonhl
Sie schon Uberlastet sind?

Oder vielleicht haben Sie auch einen kleinen ,,Perfektio-
nisten“ in sich, der zwar dafir sorgt, dass Sie tolle Ar-
beit abliefern, aber fiir Sie ist es nie gut genug! Und
das flhrt dazu, dass Sie nicht fertig werden mit den
Aufgaben?

Dies sind nur zwei von vielen inneren Anteilen und An-
treibern, die jeder von uns hat, die uns anspornen aber
eben auch haufig ausbremsen.

Inhalt

® Kennenlernen der eigenen Antreiber und des
Persodnlichkeitstyps mit den daraus resultierenden
Stérken und Schwachen

@ Auswirkungen im (Berufs-) Alltag und im Umgang mit
anderen Menschen

® Besserer Umgang mit sich selber und Vermeidung
von Stressfallen

Ziel

Ziel ist es, die eigenen Stressausldser bewusst zu er-
kennen und Ldsungsstrategien zu entwickeln, um im
Alltag besser mit ihnen umzugehen oder sie aufzuldsen.

Methoden
Trainerinput, Einzel- und Kleingruppenarbeit,
Plenum.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die ein wirkungsvolles Stress- und
Selbstmanagement erlernen méchten.

Referentin

llona Heinemann

Trainerin, Businesscoach,
Beraterin fiir Change Manage-
ment und Organisations-
entwicklung, NLP Master,
Personlichkeitsentwicklerin

TERMIN
11.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
105/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Normalpreis:
Friihbucher:

265.- €
240.- €

(bis einschl. 11.01.2020)

CVS-Mitarbeitende:

BQ
Keine

230.- €
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Referentin

Doris Helzle
Diplom-Mathematikerin, lang-
jahrige Erfahrung in Leitungs-
und Managementfunktionen,
Mediatorin, Trainerin und
Coach

TERMIN
12.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
123/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 12.01.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Stress lass nach! Konstruktiv und losungs-
orientiert Belastungen begegnen

Situation

Wir Menschen wollen lernen und wachsen, wollen ge-
stalten und erfolgreich sein. Prima, wenn das gut
klappt. Doch in unserer komplexen Welt nehmen die
Anforderungen stetig zu. Nicht nur bei der Arbeit. Und
leider landen immer mehr Menschen in einer ausweglos
erscheinenden Stress-Spirale. Erschépfung, Schlafstd-
rungen, Schwindel, Tinnitus bis hin zu Burnout & Co.
sind die ernsthaften Folgen.

Inhalt

Was sind unsere eigenen Stressmuster? Wie kdnnen wir
positiven Stress genieBen, ohne dabei eine gute Selbst-
flrsorge aus den Augen zu verlieren? Wie kénnen wir
Stress abbauen und wirksam Stresskrankheiten vorbeu-
gen? Was kdnnen wir tun, um auch in schwierigen und
komplexen Situationen den Uberblick und die erforderli-
che Gelassenheit zu behalten, um leistungsfahig zu
bleiben und um uns die Freude an den Herausforderun-
gen des Lebens zu bewahren (oder sie im Ernstfall wie-
derzuerlangen)?

Ziel

Die Teilnehmenden lernen, wie wir konstruktiv den tégli-
chen Herausforderungen begegnen kdnnen, ohne in die
Stressfalle zu tappen — oder um wieder aus ihr heraus-
zukommen. Dabei sind die Themen der Teilnehmenden
- soweit sinnvoll und méglich - willkommen.

Methoden
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenibungen, Austausch
im Plenum.

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte aller Ebenen.
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,Ich bin dann mal weg!“ — Den Ubergang
in den Ruhestand proaktiv gestalten

Situation

Mit dem Wechsel vom aktiven Berufsleben in den regu-
laren oder verzogenen Ruhestand steht eine einschnei-
dende Veranderung im Leben eines Menschen an. Mit
dem Beruf bricht eine wichtige Saule der Identitat weg.
Darum tauchen, auch wenn die Vorfreude auf die neue
Freiheit groB ist, hdufig auch gemischte Gefuhle und
Fragen auf, mit denen die Betroffenen oft allein gelas-
sen werden.

Mit einem Angebot, das es ermdglicht, sich bewusst
und konstruktiv mit den verschiedenen Aspekten dieses
anstehenden Ubergangs zu beschaftigen, bekommen
Sie Unterstiitzung und Sicherheit fir eine herausfor-
dernde Lebensphase.

Dies wirkt sich positiv auf das Befinden und die Motiva-
tion im Arbeitsleben der Betroffenen aus.

Inhalt

@ Standortbestimmung: Wer bin ich ohne meinen Be-
ruf?

® Bedurfnisse: Was brauche ich fir ein zufriedenes Le-
ben?

@ Begeisterung: Bei welcher Tétigkeit kann ich mich
entfalten?

@ Perspektiven entwickeln: Welche Chancen bietet mir
die neue Lebensphase?

® Selbstbestimmung: Wie gestalte ich meine freie Zeit?

Ziel
Aktive Auseinandersetzung mit dem Thema ,,Ruhe-
stand*

Methoden
Impulsvortrage, Diskussion, Selbstreflexion im wert-
schatzenden Dialog, Einzel- und Gruppenarbeit.

Zielgruppe
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die innerhalb der
nachsten 5 Jahre ihren Ruhestand antreten werden.

Referentin

Anita Feuersénger
Systemischer Business Coach,
zertifiziert durch Steinbeis-
Hochschule Berlin, NLP Master,
DVNLP, Padagogin, seit 2011
selbststéndig mit Caching fiir
die besten Jahre, Team-
coaching, Gewaltfreie Kommu-
nikation nach Marshall
Rosenberg, Transaktionsana-
lyse

TERMIN
16.-17.03.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
030/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 395.- €
Friihbucher: 360.- €
(bis einschl. 16.01.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 340.- €

BQ
Keine
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Referentin

Ricarda Gregori

Zertifizierte ZRMCoach (ISMZ),
Systemische Beraterin und
Trainerin

TERMIN
18.-19.03.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
003/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 420.- €
Friihbucher: 380.- €
(bis einschl. 18.01.2020)
CVS-Mitarbeitende:  365.- €

BQ
Keine
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Selbstmanagement mit dem Ziircher
Ressourcen Modell (ZRM®)

Situation

Kennen Sie das: Sie haben sich etwas fest vorgenom-
men, aber dann finden sich laufend neue Griinde, wa-
rum Sie lhr Vorhaben nicht angehen? Irgendwann mer-
ken Sie, dass Sie |hr Ziel ganz aus den Augen verloren
haben. Hier setzt das Zircher Ressourcen Modell
(ZRM®) an: verstandesmaBig gefasste Plane werden oft
torpediert von BedUrfnissen, die uns nicht oder nur teil-
weise bewusst sind. Diese bestimmen unser Handeln
im Alltag, in Stress- und Drucksituationen ganz wesent-
lich.

Das ZRM® ist eine neurowissenschaftlich fundierte Me-
thode, unbewusste Bediirfnisse aufzuspiren und in das
Kalkil einzubeziehen. Dadurch werden Vorhaben stim-
mig und eine starke Verdnderungsenergie erzeugt. In ei-
nem anschlieBenden strukturierten Prozess wird das
Gehirn aktiviert, neue neuronale Verknlipfungen auszu-
bauen, welche zielfihrendes Handeln unterstitzen.

Inhalt

@ Mit Bildern unbewusste Ressourcen aktivieren

® Somatische Marker als Signale des Unbewussten

@ Eine motivierende Haltung aufbauen mit Motto-Zielen

@ Mit Erinnerungshilfen und Embodiment das Ziel hirn-
gerecht unterstitzen

® Anwendungssituationen im Alltag vorbereiten

Ziel

Die Teilnehmer_innen kennen das praktische Vorgehen
mit ZRM®. Sie haben sich ihre Ressourcen fiir ein eige-
nes Verédnderungsziel erarbeitet und kdnnen diese in ih-
rem Alltag anwenden.

Methoden
Bildwahl, Ideenkorb in der Gruppe, Selbstreflexion mit
Anleitungen, Vortrag.

Zielgruppe
Alle Interessierten, die ZRM® als Selbsthilfemethode
kennenlernen wollen.
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Krisen meistern mit Resilienz

Situation

Jeder Mensch wird in seinem beruflichen und privaten

Leben mit Krisen und Herausforderungen konfrontiert.

Der Nutzen von Resilienz sowohl im Berufsleben wie im

Alltag liegt u.a. darin,

@ in belastenden Situationen nicht von den eigenen Ge-
fuhlen Uberwéltigt zu werden und damit das Wesentli-
che im Blick zu behalten.

@ ganzheitliche und kreative Lésungen zu finden, an-
statt in allem ein Problem zu sehen.

@ mit Ablehnung, Kritik und negativen Einflissen umge-
hen zu lernen.

Mit Resilienz ist die Fahigkeit gemeint, Herausforderun-
gen, Verdnderungen und Krisen im beruflichen wie auch
im privaten Umfeld nicht nur zu bewaltigen, sondern
auch gestérkt aus ihnen hervorzugehen. Resiliente
Menschen haben gelernt, dass ihr Denken den Einfluss
belastender Ereignisse entscheidend mindern kann. Sie
erkennen besser, was sie auch wirklich beeinflussen
kénnen, und konzentrieren sich darauf. Diese Féhigkeit
kann entwickelt und gestérkt werden.

Inhalt

@ der Umgang mit Krisen und die Auswirkungen von
Stress

o die drei Grundhaltungen fiir Resilienz

o die vier Fahigkeiten fur Resilienz

o die Resilienzforschung und mein Resilienzprofil

Ziel

Die Teilnehmenden reflektieren ihren bisherigen Um-
gang mit belastenden Situationen und Krisen und ler-
nen Grundhaltungen und Féhigkeiten, mit denen sie ihre
eigene Resilienz férdern kdnnen. Konzepte der Transak-
tionsanalyse unterstiitzen bei der Suche nach Verénde-
rungsmoglichkeiten.

Methoden
Impulsvortrag, Gruppenarbeit, Fragebogen, Entspan-
nungsutbung.

Zielgruppe
Interessenten aller Bereiche.

Referentin

Judith Meyer
Diplom-Sozialarbeiterin, Trans-
aktionsanalytikerin, arbeitet in
der betrieblichen Sozialbera-
tung

TERMIN
19.03.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
106/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 19.01.2020)
CVS-Mitarbeitende: ~ 190.- €

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42
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Referentin

Annette Unterbirker
Wirtschaftspddagogin
Mastercoach, Lehrcoach
(DGfC), Paarberaterin

TERMIN
19.03.2020
09:00-13:00 Uhr

KURS-NR.
108/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 19.01.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine

I 248 | FORTBILDUNGEN 2020

| 12 | Selbstmanagement

Weniger ist mehr —
Mit Prioritaten zum Erfolg

Situation

Nutzen Sie lhre Zeit: Zeit ist das wertvollste Gut, das wir
besitzen — das bedeutet aber nicht, noch mehr Aktivita-
ten in unsere Tage, Stunden und Minuten hineinzupa-
cken, sondern unsere Lebenszeit intensiver und be-
wusster flr das zu nutzen, was uns wichtig ist- fur
unsere Ziele, fiir Erfolg und auch fur die schdénen Dinge
des Lebens. Zeit ist ein wertvolles Kapital.

Viel Zeit und Energie verpufft, wenn wir ohne klare Ziele
und Prioritaten arbeiten. Gerade wenn viele Aufgaben
auf uns warten und die Zeit drangt, ist es wichtig, be-
wusst Prioritaten zu setzen. Das erfordert zwar Zeit, ga-
rantiert aber eine ,immer scharfe Sage*“.

Inhalt

® Mein personliches Zeitbewusstsein

® Mein persoénliches Zielbewusstsein

@ Eisenhower-Prinzip

o Proaktiv statt reaktiv handeln

@ Den eigenen Einflussbereich erkennen und ausschdp-
fen

o Effizienz und Effektivitat

@ Sich seiner Ziele bewusst werden

e Aufgaben-, Rollen-, Zieleanalyse

® Gesundes Nein sagen

Ziel
Ich plane meine Zeit! Nicht, meine Zeit plant mich.

Methoden
Trainer-Input, Ubungen, Kleingruppenarbeit.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.
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Gesund bleiben in stiirmischen Zeiten: Referentin
die eigene Resilienz starken

Situation

Es gibt Menschen, die trotz Misserfolgen den Kopf nicht
in den Sand stecken. Sie erholen sich schnell von Riick-
schlagen und gehen daraus souverédn und oft sogar ge-
stérkt hervor. Dahinter steckt die Resilienz: Diese innere
Starke hilft, belastende Situationen widerstandsfahig zu Annette Unterbirker
meistern. Im Arbeitsalltag bedeutet dies, hohen Anfor- Wirtschaftspadagogin
derungen und komplexen Arbeitsbedingungen kraftvoll Mastercoach, Lehrcoach
zu begegnen sowie aus Widrigkeiten einen persénlichen  (DGfC), Paarberaterin
Nutzen zu ziehen. Welche Ressourcen stehen lhnen da-

fur zur Verfigung? Wie kénnen Sie lhre eigene Resilienz

stérken und trainieren? TERMIN
20.04.2020
AuBerdem befassen wir uns mit der resilienten Firma 15:00-17:30 Uhr
und dem resilienten Team. KURS-NR.
111/2020
Inhalt
@ Burnout ORT
® Inneres Team Stuttgart
° Proa.k.tiv und reaktiv PREIS
¢ Res'_'_l'enz Normalpreis: 110.- €
© Kohdrenz Friihbucher: 100.- €
© Gluck (bis einschl. 20.02.2020)
© Salutogenese CVS-Mitarbeitende: ~ 95.- €
o Resilienzfaktoren
® Resilienz-Training BQ
® Resiliente Organisation Keine

® Resilientes Team

Ziel
Sie werden sich lhrer eigenen Resilienz bewusst und ha-
ben Ideen, diese weiter zu trainieren.

Methoden
Ein Mitmach-Vortrag.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.
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Referent

ALl

Guido Ingendaay

Trainer, Coach und Supervisor,
arbeitet mit TZI, dem perso-
nenzentrierten Ansatz nach
Carl Rogers und der Alexan-
der-Technik

TERMIN
06.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
102/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 220.- €
Friihbucher: 200.- €
(bis einschl. 07.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  190.- €

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/ 44
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Gesunde Distanz — gute Grenzen fiir
Menschen, die mit Menschen arbeiten

Situation

Wer viel mit Menschen zu tun hat, braucht eine gute Ba-
lance zwischen Selbstéffnung und Selbstabgrenzung.
Wer sich fir alles und jeden verantwortlich fihlt und al-
len Erwartungen entsprechen will, handelt sich schnell
Uberforderung und Erschépfung ein. Wer hingegen zu
starr an seinen Planen festhalt, der gerét leicht mit an-
deren in Konflikt.

Inhalt

Hilfreich flr vertragliches Zusammenleben und effekti-
ves Zusammenarbeiten ist deshalb gesunde Distanz —
die Fahigkeit, sich weder vom Gegenlber noch von den
eigenen Anspriichen drangen zu lassen, sondern aus
innerer Freiheit die Situation wahrzunehmen und einen
stimmigen Umgang damit zu finden. Im Seminar erfah-
ren Sie, wie Sie im beruflichen Alltag Selbstabgrenzung
und Selbstoffnung wirkungsvoll miteinander verbinden
kénnen. Das schiitzt Sie vor Uberforderung, verbessert
Ihre zwischenmenschlichen Beziehungen und setzt
Energie frei fir die anstehenden Aufgaben.

Ziel

o klaren, wieviel Nahe und Distanz im beruflichen Feld
stimmig und angemessen ist

@ guten Kontakt zu sich selbst - auch in fordernden
Situationen schaffen

® Nahe- und Distanzsignale in der konkreten Kommuni-
kation ausbalancieren

@ das Rollenbild kldren und eigene Anspriiche auf ein
vertragliches MaB bringen

o schwierige Kommunikationssituationen analysieren
und Alternativen durchspielen

Methoden

Ubungen zur Selbst- und Situationswahrnehmung,
Reflexionsphasen in der Gruppe. Aktives Durchspielen
praxisbezogener Anwendungsbeispiele.

Zielgruppe
fUr Alle, die mit Menschen arbeiten.
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Veranderungskompetenz entwickeln:
Die Kunst des polynesischen Segelns

Situation

Einrichtungen des Gesundheitswesens sind von steti-
gen Veranderungsprozessen betroffen — und damit auch
die dort arbeitenden Menschen. Dies bedeutet, sich im-
mer wieder neu ein- und umzustellen, was sehr kraft-
zehrend sein kann. Verdnderungskompetenz zu entwi-
ckeln hilft in vielen Arbeits- und Lebenssituationen, um
sich muheloser mit neuen Herausforderungen auseinan-
derzusetzen.

Inhalt

@ Phasen in Verdnderungsprozessen — von der Kom-
fortzone ins Neuland

® Innere Widersténde bei sich erkennen und als Chance
nutzen

® Verédnderungskompetenz ausbauen — Die Kunst des
Polynesischen Segelns erlernen

o Die Bedeutung der Geflihle in Zeiten des Wandels

o Einfluss auf die eigenen Gefiihle nehmen, Selbst-
steuerungsfahigkeiten erweitern und nutzen

@ In instabilen Phasen - Stabile Zonen erhalten

Ziel

Dieses Seminar fordert das Verstandnis fir den Verlauf
von Verénderungsprozessen, vor allem solchen, in die
man unfreiwillig gerét. Die Verdnderungskompetenz soll
als personliche Gestaltungs-Ressource erkannt werden
und die Teilnehmenden lernen Mdglichkeiten kennen,
wie sie diese bei sich und ihren Kolleg*innen ausbauen
kénnen. Damit gelingt es besser, sich in instabilen Le-
bens- und Arbeitsphasen ,elastisch® und kraftescho-
nend zu bewegen.

Methoden
Wissensvermittlung, praktische Ubungen, Austausch in
der Gruppe.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.

Referentin

Eva Himmelsbhach
Diplom-Psychologin, Kranken-
schwester, Beraterin und
Trainerin

TERMIN
08.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
120/2020 BQ

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 09.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
07/09/10/18/20
21/39/42/44
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Referentin

Eva Himmelshach
Diplom-Psychologin, Kranken-
schwester, Beraterin und
Trainerin

TERMIN
25.05.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
119/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frahbucher: 240.- €
(bis einschl. 26.03.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Achtsamkeit im beruflichen Alltag

Situation

Im Arbeitsalltag nehmen Schnelligkeit und Hektik rapide
zu. Die Teamarbeit, Kommunikation, Kooperationsféhig-
keit und der Kontakt zum Kunden werden dadurch oft
negativ beeinflusst. Aufmerksamkeit und eine achtsame
Haltung schéarfen das Bewusstsein, was gerade ,,im
Hier und Jetzt“ passiert. Dies schafft Raum zwischen
der Emotion und der Handlung, zwischen Reiz und Re-
aktion und schafft Raum, um angemessen zu handeln.

Inhalt

® Achtsamkeit als innere Haltung

® Achtsam mit Geflihlen umgehen - auch bei negativen
Emotionen und ,,schwierigen Arbeitssituationen®

® Wach und aufmerksam kommunizieren

o Achtsamkeit im Umgang mit Bewohnern/Patienten

©® Achtsamkeit im Team

® Achtsamer Umgang mit Arbeitsmitteln

® Achtsam sein mit sich selbst bei Zeitdruck und Hektik

Ziel

In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden, auch in
hektischen und anforderungsreichen Arbeitssituationen
Ruhe und Besonnenheit zu wahren und ihrem Umfeld
mit wacher Aufmerksamkeit zu begegnen. Dies ist eine
Kunst, die gelernt werden will und im Kontext des Se-
minars gelbt wird.

Methoden
Wissensvermittlung, viele praktische Ubungen, Aus-
tausch in der Gruppe.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.
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Kreativitatstechniken und Innovation

Neue Ideen fiir Strategie, Struktur, Produkte und
Marketing.

Situation

Sie wollen alte Denkmuster durchbrechen und neue
Ideen entwickeln? Sie suchen einfache, aber wirkungs-
volle Kreativitatstechniken, Inspiration sowie ProblemIo-
sungs- und ldeenfindungstools? Kreatives Denken und
originelles Handeln sind bedeutende Voraussetzungen
fur den Erfolg. Der gréBte Feind der Kreativitat ist die
Gewohnheit. Zu viel Arbeit, Routine, Betriebsblindheit,
Fokus auf nackte Fakten — es gibt viele Ansatze, wieso
Kreativitat nicht zum Einsatz kommt. Jeder Mensch hat
seine eigene Kreativitét, die er einsetzen und trainieren
kann. Kreativitat ist keine Frage der Begabung, sondern
die Anwendung von wirkungsvollen Kreativitétstechni-
ken und klaren Entscheidungstechniken.

Inhalt

e Grundlagen der Kreativitat

o Kreativititstechniken im Uberblick
o Kreativitatsprozesse moderieren

@ Praktische Ubungen

@ Ideenbewertung und Strukturierung
@ Tipps und Tricks fir die Praxis

Ziel

Die Teilnehmer/innen sind mit den wichtigsten, in der
Praxis bewahrten Kreativitatstechniken vertraut. Sie ha-
ben AnstdBe fir kreative Prozesse bekommen, um im
eigenen Arbeitsbereich neue Ideen zu entdecken und
umzusetzen. Sie haben reflektiert, welche Technik zu
unterschiedlichen Aufgabenstellungen und zu lhnen
personlich passt und Kreativitatstechniken ausprobiert
und koénnen fir Ihr Team solche anmoderieren.

Methoden

Kurzvortrége, Rollenspiele, Gruppen- und Einzellbun-
gen, konkrete Fallbeispiele und deren Analyse, Diskus-
sion von Praxisfallen mit sofort umsetzbaren Hinweisen
und Tipps, Erfahrungsaustausch in der Gruppe.

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskréfte.

Referent

Helmut Demmelhuber
Diplom-Pédagoge., Diplom-
Theologe, Fachreferent flir Per-
sonalentwicklung, Change
Manager, Moderator, Prasenz-
und Live-Online-Trainer, Se-
nior-Coach, Experte VPA/PPA,
Sozialmanager

TERMIN
16.06.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
003/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 17.04.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Referentin

Maria Sohr
Diplom-Sozialpddagogin (FH),
Mediatorin (Kl&rungshilfe),
Freie Trainerin und Coach

TERMIN
20.07.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
078/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Friihbucher: 240.- €
(bis einschl. 21.05.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Kraftvolle innere Haltung in schwierigen
Situationen — Das Ziircher Ressourcen
Modell (ZRM®) im beruflichen Alltag

Situation

Oft schlagen uns Herausforderungen und &uBere Um-
stdnde so aufs Gemdit, dass wir unseren Elan, unsere
Kreativitat und Durchsetzungskraft verlieren. Das be-
deutet: Die beste Problemldsung ist nicht die Problem-
I6sung an sich, sondern: Wie aktiviere ich schnellst-
mdglich wieder jene Ressourcen, die durch das
Problem und die Situation verdeckt sind? Wie komme
ich wieder in meine Kraft? Mit dem ZRM® finden Sie
Zugang zu lhren inneren Ressourcen.

Es steckt mehr in Ihnen, als Sie vermuten. Es ist lhre in-
nere Haltung, die lhnen die Kraft fiir Herausforderungen
und Probleme gibt.

Inhalt

® Zircher Ressourcen Modell

o mit einem Bild individuell innere Kréafte aktivieren

® in schwierigen Situationen eine kraftvolle Haltung
einnehmen

o Ziele motivationsstark formulieren

o Affektbilanz erstellen

©® Hebammenprinzip

o Ideenkorb

Ziel

Sie erleben eine ressourcenorientierte Art, mit sich und
anderen umzugehen. Sie lernen, eigene bereits vorhan-
dene Starken (unbewusste Ressourcen) zu entdecken
und systematisch zu nutzen. Damit haben Sie ein res-
sourcenorientiertes, lustvolles Verfahren des Selbstma-
nagements.

Methoden

Theoretischer Input, Wahrnehmungsschulung
Einsatz von Bildkarteien, Kleingruppenarbeit
Eigenreflexion, Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.
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Das Ziircher Ressourcen Modell (ZRM®) fiir
Praktiker*innen aus Coaching und Beratung

Situation

ZRMZ® ist ein Ansatz zur Entwicklung und Erweiterung
der Selbststeuerungsféhigkeiten. Er unterstitzt Men-
schen dabei, motivierende Ziele zu formulieren und
diese sogar unter widrigen und komplexen Rahmenbe-
dingungen umzusetzen. Bewéahrte Anwendungsfelder
sind z.B. Stressreduktion, gesundheitsforderliches Ver-
halten und die Uberwindung von ,Aufschieberitis” aller
Art. Unsere verstandesmaBig gefassten Plane werden
oft torpediert von Bedlirfnissen, die uns nicht oder nur
teilweise bewusst sind. Mit ZRM® lassen sich unbe-
wusste Bedlrfnisse aufsplren und mit dem Verstand in
Verbindung bringen. Dadurch werden Vorhaben kraftvoll
und stimmig. Der Ansatz basiert auf Erkenntnissen mo-
derner neurowissenschaftlicher Forschung tber Lern-
prozesse im Gehirn. AuBerdem werden Konzepte aus
Tiefen- und Verhaltenspsychologie sowie aus der Kor-
perarbeit eingebunden.

Inhalt

e Mit Bildern unbewusste Ressourcen aktivieren

@ Somatische Marker und Affektbilanzen als Briicken
zum Unbewussten nutzen

o Eine motivierende Haltung aufbauen mit Motto-Zielen

e Mit Priming und Embodiment die Zielrealsierung ge-
hirngerecht unterstitzen

@ Diskussion der Anwendungsmdglichkeiten in ver-
schiedenen Beratungskontexten

Ziel

Die Teilnehmer*innen haben Techniken des ZRM® prak-
tisch ausprobiert und die Einsatzmdglichkeiten in ihren
eigenen Beratungsprozessen reflektiert.

Methoden
Arbeit mit Bildern, Kérperiibungen, Arbeitsbuch, Grup-
pen- und Einzelarbeit, Vortrag.

Zielgruppe

Praktiker*innen aus der Beratung, Teilnehmer*innen
kénnen durch den Kurs sowie ein ergdnzendes
Coaching die Zugangsvoraussetzung fir eine eigene
Ausbildung als ZRM® Trainer oder Coach erlangen.

Referentin

Ricarda Gregori

Zertifizierte ZRMCoach (ISMZ),
Systemische Beraterin und
Trainerin

TERMIN
23.-24.09.2020
Jeweils 09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
201/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 420.- €
Friihbucher: 380.- €
(bis einschl. 25.07.2020)
CVS-Mitarbeitende:  365.- €

BQ
Keine
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Referentin

Eva Himmelsbach
Diplom-Psychologin, Kranken-
schwester, Beraterin und
Trainerin

TERMIN
09.10.2020
09:00-17:00 Uhr

KURS-NR.
264/2020

ORT
Stuttgart

PREIS

Normalpreis: 265.- €
Frithbucher: 240.- €
(bis einschl. 10.08.2020)
CVS-Mitarbeitende:  230.- €

BQ
Keine
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Veranderungskompetenz entwickeln:
Die Kunst des polynesischen Segelns

Situation

Einrichtungen des Gesundheitswesens sind von steti-
gen Veranderungsprozessen betroffen und auch gefor-
dert, diese aktiv anzustossen. Dies bedeutet zum ei-
nen, sich selbst immer wieder neu ein- und
umzustellen, und gleichzeitig die Mitarbeitenden in die-
sem Prozess ,,mitzunehmen®, damit sie die anstehen-
den Veranderungen mittragen und aktiv mitgestalten.

Inhalt

@ Phasen in Verdnderungsprozessen- von der Komfort-
zone ins Neuland

@ Innere Widersténde bei sich und den Mitarbeitenden
erkennen und konstruktiv damit umgehen

@ Veradnderungskompetenz ausbauen - Die Kunst des
Polynesischen Segelns erlernen

® Die Bedeutung der Gefiihle in Zeiten des Wandels

o Gestaltungsmaoglichkeiten als Flihrungskraft nutzen

@ In instabilen Phasen - Stabile Zonen erhalten

Ziel

Dieses Seminar fordert das Verstandnis flr den Verlauf
von Verénderungsprozessen. Die Teilnehmenden lernen
Mdglichkeiten kennen, wie sie die Verdnderungskompe-
tenz bei sich und ihren Mitarbeitenden ausbauen kén-
nen. Dies berlhrt Aspekte der Selbststeuerung, der
Emotionsregulation und der Handlungsfahigkeit.

Methoden
Wissensvermittlung, praktische Ubungen, Austausch in
der Gruppe.

Zielgruppe
Menschen mit FUhrungsverantwortung.
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Fasten fiir Gesunde nach Buchinger/Liitzner

Situation

Den Kérper ordnen, die Atmung ordnen, den Geist ord-
nen - Das ist der Weg. (Fumon Nakagawa Roshi)
Dieser Text driickt den Wunsch vieler Menschen in der
heutigen Zeit aus:

e Abstand vom hektischen Alltag

@ Im Fasten das Einfache erleben

Beim Fasten sind sowohl Kérper als auch Seele und
Geist angesprochen. Der Kurs begleitet Sie auf allen
Ebenen: Sie lernen die Methode von Buchinger/Litzner
kennen, kénnen lhre kérperlichen Voraussetzungen be-
rcksichtigen, bekommen spirituelle Anregung. Vor dem
eigentlichen Kurs treffen wir uns bei einem Informati-
onsabend. Nach den Entlastungstagen beginnen die 5
Fastentage, die durch den Kurs intensiv begleitet wer-
den. Das Festen endet mit dem Fastenbrechen, das fei-
erlich gemeinsam begangen wird.

Inhalt

o Fasten ist keine Diat, sondern eine der dltesten Me-
thoden, den ganzen Menschen wieder ins Gleichge-
wicht zu bringen

o Fasten regt die Selbstheilungskrafte des Korpers an —
2016 erhielt Yoshinori Ohsumi fiir seine Erforschung
der Autophagie den Nobelpreis fir Medizin

o Fasten stérkt das Urvertrauen in die Weisheit des Kor-
pers

o Fasten bringt uns eine neue innere Klarheit

e Ganz ,nebenbei“ verlieren wir ein paar Kilo und eine
ganzheitliche Leichtigkeit stellt sich ein

Fortsetzung néchste Seite.

Referentin

)
s
E
[NEU/

Angelika Wiest
Hauswirtschaftsleiterin

Vollwertkdchin, Fastenleiterin

TERMINE
Fasteneinfiihrung
21.10.2020
18:00-20:00 Uhr

Fastentreffen:
13.11.2020
17:30-20:00 Uhr

14.11.-15.11.2020

Jeweils 13.30—16:00 Uhr

16.11.-18.11.2020
17:30-20:00 Uhr

Fastenbrechen:
19.11.2020
13:30-15:00 Uhr

Nachtreffen

Termin wird mit den Teilneh-

mern vereinbart

KURS-NR.
238/2020

ORT
Stuttgart

PREIS
Einheitspreis:

BQ
Keine

90.- €
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Ziel

Das Fasten entlastet den Kérper. Durch die Fastener-
fahrung — das Innehalten — wird die Achtsamkeit fiir die
eigenen Bedurfnisse gefdrdert und es lasst uns das fur
uns Wesentliche erkennen. Durch die Chance einer
Neugestaltung kommen wir einer Erndhrungs- und
Lebensweise ndher, die unserer momentanen Situation
entspricht.

Methoden

Fasteninformation, theoretische Einfiihrung,
Entlastungstage, Fastentage und Aufbautage,
Begleitung der Fastentage durch Bewegung, Atem- und
Entspannungsilibungen, Stillezeit und Erfahrungsaus-
tausch. Verschiedene ,Hilfsmethoden® unterstiitzen den
Fastenverlauf.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.
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| Caritas Fortbildung 2020

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Zur Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen des Bildungszentrums des Caritasverban-
des fur Stuttgart e.V. gelten diese allgemeinen Geschéftsbedingungen:

1. Allgemeine Hinweise

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Fort- und Weiterbildungen des
Bildungszentrums des Caritasverbandes fiir Stuttgart e.V., sofern sich aus den Aus-
schreibungen bzw. den getroffenen Vereinbarungen keine abweichende Regelungen
ergeben.

2. Teilnehmende

Die Angebote des Caritas Bildungszentrums Stuttgart stehen fir alle Interessierten of-
fen, sofern flir das jeweilige Programm keine Teilnahmebeschréankungen angegeben
sind.

3. Anmeldung

Anmeldungen nehmen wir nur schriftlich entgegen (Brief, Fax und Uber unser Internet-
portal). Benutzen Sie bitte das Anmeldeformular aus unserem Programmbheft oder
nutzen Sie unsere Onlineanmeldung. Ihre Anmeldung richten Sie bitte an:

Caritas Bildungszentrum - SchwabstraBBe 57 - 70197 Stuttgart
bildungszentrum@caritas-stuttgart.de

Um die Fortbildung fiir die Teilnehmenden effizient zu gestalten, ist die GruppengroBe
grundsétzlich begrenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs be-
rucksichtigt und sind nur wirksam, wenn sie die auf dem Anmeldeformular erfragten
Informationen enthalten.

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Eingangsbestétigung. Vor Beginn der
Fortbildung erhalten Sie eine Anmeldebestatigung inklusive Rechnung. Diese ist vor
Beginn der Fortbildung zu begleichen.

Wenn eine Fortbildung bereits ausgebucht ist, werden zusétzliche Anmeldungen auf
die Warteliste gesetzt und der/die Interessierte dartiber informiert.

Die Durchflihrung der Fortbildung ist an eine Mindestteilnehmerzahl gebunden. Gege-
benenfalls kdnnen Fortbildungen bei Unterschreiten dieser Zahl storniert werden. Da-
riber informieren wir Sie rechtzeitig.

4. Anmeldedaten

Anhand der Angaben im Anmeldeformular erstellt das Caritasbildungszentrum Stutt-
gart eine Teilnehmer- und Unterschriftenliste, die allen Teilnehmenden derselben Ver-
anstaltung zugeht. Diese sind ausschlieBlich fur den privaten Gebrauch bestimmt und
darf nicht weiter verwendet werden. Mit der Anmeldung erklart sich der Teilnehmende
damit einverstanden, dass seine Adressdaten in einer Teilnehmer- und Unterschriften-
liste aufgefiihrt werden.
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

5. ErmaBigung

Bei friihzeitiger Buchung (bis 8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn) kdnnen Sie einen
Frihbucherrabatt in Anspruch nehmen. Die entsprechenden Termine und Preise sind
bei den Fortbildungen direkt ausgewiesen.

6. Riicktritt des/der Teilnehmenden

Der/die Teilnehmende kann bis Veranstaltungsbeginn jederzeit durch Erklarung gegen-
Uber dem Caritas Bildungszentrum Stuttgart von der Anmeldung zurticktreten. Stich-
tag ist der Eingang der Rucktrittserklarung beim Caritas Bildungszentrum. Sollten Sie
nach Erhalt der Rechnung unerwartet nicht an der Veranstaltung teilnehmen kénnen,
bitten wir um eine schriftliche Absage. Da mit der Seminarbestatigung Kosten entste-
hen, ist das Caritas Bildungszentrum Stuttgart in diesem Fall gezwungen, Gebuhren
zu erheben:

@ Bis zur Seminarbestatigung sind keine Kosten mit dem Ruiicktritt verbunden

@ Nach Erhalt der Bestétigung bis eine Woche vor Beginn der Veranstaltung werden
50% des Teilnahmebetrags in Rechnung gestellt

@ eine Woche vor Beginn der Veranstaltung werden 75% des Teilnahmebeitrages in
Rechnung gestellt;

e am Veranstaltungstag bzw. bei nicht stornierter Buchung ist der volle Teilnahmebei-
trag zu entrichten

Die Stornokosten entstehen nicht, wenn ein/eine Ersatzteilnehmende benannt wird.
Die Ersatzperson muss schriftlich beim Caritas Bildungszentrum benannt werden. Die
Stornierungen bedurfen der Schriftform

7. Teilnahmebetrag

Die in der Seminarausschreibung angegebenen Preise umfassen in jedem Fall den
Teilnahmebeitrag, Pausengetrénke und schriftliche Materialien fir die Teilnehmenden.
Weitergehende Service-Leistungen entnehmen Sie bitte dem Programmtext und den
Einzelausschreibungen. Nicht enthalten sind Reise- und Ubernachtungskosten — diese
werden durch den Teilnehmenden getragen. Buchungen fiir Ubernachtung erfolgen
durch die Teilnehmenden. Abweichende Regelungen sind in den Ausschreibungen er-
sichtlich. Erstattungen fur nicht vollstdndig abgenommene Leistungen kénnen nicht
erfolgen.

Fir Mitarbeitende des Caritasverbandes Stuttgart e.V., die zu einer Fortbildung
delegiert wurden, wird der Teilnahmebetrag durch Umbuchung direkt vom Caritas
Bildungszentrum Stuttgart mit der Buchhaltung verrechnet. Bei freiwilliger Fortbildung
erhalten die Mitarbeitende eine Rechnung. Fir Mitarbeitende, die an einer flr ihre
Dienstart ausgewiesene Basisqualifikation teilnehmen, entstehen keine weiteren Kosten.
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

8. Absage von Veranstaltungen

Das Caritas Bildungszentrum muss sich vorbehalten, Veranstaltungen raumlich
und/oder zeitlich zu verlegen bzw. abzusagen. In Ausnahmefallen kann auch ein
Wechsel des Dozenten/der Dozentin mdglich sein. Sollte eine Veranstaltung nicht
stattfinden, erhalten Sie bereits gezahlte Betrage zurlick. Weitergehende Anspriiche
bestehen nicht

9. Teilnahmebescheinigung
Nach der Fortbildung erhalt jeder Teilnehmende eine Teilnahmebestatigung.

10. Datenschutz

Im Rahmen der Seminaranmeldung werden personenbezogene Daten von den Teil-
nehmern fur die Seminarverwaltung und -durchflihrung vom Caritas Bildungszentrum
erhoben, gespeichert und verwendet. Pflichtangaben sind als solche (*) gekennzeich-
net. Weitere Angaben sind freiwillig.

Sie kénnen die von Ihnen angegebenen und von uns erfassten Anmeldedaten jeder-
zeit Uberprifen und ggf. Korrekturen veranlassen. Ihre personenbezogenen Daten
werden nur dann an Dritte weitergegeben, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist
und/oder von einer Behérde gefordert wird oder Sie dem vorher zugestimmt haben.

Personliche Daten der Teilnehmenden werden im Caritas Bildungszentrum geschitzt.
Sie dienen zur Abwicklung des Buchungsvorganges und werden ggf. bei der Abrech-
nung mit Zuschussgebern genutzt. Weiter werden die Daten zum Versenden von
Informationsmaterial des Caritas Bildungszentrums verwendet. Darliber hinaus wer-
den persodnliche Daten nicht an Dritte weitergegeben. Auf Listen der Teilnehmenden,
die bei Fortbildungen zur Mitnahme durch die Teilnehmenden und Referenten ausge-
legt werden kénnen, werden maximal folgende Angaben gemacht: Name, Vorname,
Institution und Ort.
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Ubersicht Seminare (Kursbeginn)

Datum Titel Seite
Januar

23.01.2020 Sexualitdt im Alter — ein Thema flr Pflegeeinrichtungen 158
27.01.2020 Basiskurs Kamera und Videoschnitt: eigene Clips und Filme drehen und bearbeiten 72
27.01.2020 Demenz — Beziehungsgestaltung 159
28.01.2020 Wann sag ich was? Wann lass ich's bleiben? 74
28.01.2020 Fit fir den MDK — die neuen Qualitatspriifungen 160
29.01.2020 Der professionelle Umgang mit vendsen Portsystemen 163
30.01.2020 Faszien Fitness 10
30.01.2020 Selbstbehauptung und Selbstverteidigung 240
31.01.2020 Influencer, Fake News, Manipulation — Liigen sind zum Alltag geworden 104
Februar

03.02.2020 Eingruppierung nach den AVR des Caritasverbandes 230
04.02.2020 Grundlagen der Sozialraumorientierung — Der Fall im Feld 106
05.02.2020 Design Thinking 138
05.02.2020 "In Balance" — Fit und gelassen in Beruf und Alltag 241
06.02.2020 Zeit- und Selbstmanagement 242
07.02.2020 Eye Yoga — bewusster sehen — im Alltag und am Arbeitsplatz 12
10.02.2020 Werte konkret leben: Workshop in werteorientierter Organisaton 30
10.02.2020 Ganzheitliches Gedachtnistraining 164
12.02.2020 Sozialberatung fiir Schuldner 75
14.02.2020 Zwischen Rock'n Roll und Burda Mode — iiber die Alltagskultur des Wirtschaftswunders 165
17.02.2020 Visualisierung fiir Moderation, Training und Coaching 76
17.02.2020 Bilder der Kommunikation — tiber die Malerei und das Malen in's Gesprach kommen 108
18.02.2020 Headfit — Gehirntraining durch Bewegung 13
18.02.2020 Vitero-Gastgeberschulung 77
19.02.2020 Sicherheit ist auch Kopfsache 110
19.02.2020 Professionelle Pflege bei Tracheostoma 110/166
20.02.2020 Grundlagen der Hygiene im hduslichen Umfeld 60
26.02.2020 Malen macht stark — schdpferisches Tun mit Kindern 111
28.02.2020 Hilfreiche Methoden und Werkzeuge des Qualitdtsmanagements 226
28.02.2020 Dysphagieseminar fir Pflegende 167
28.02.2020 Professionelle Lernprozesssgestaltung in der praktischen Pflegeausbildung 168
Marz

02.03.2020 Oriental Dance 14
02.03.2020 Sitzend durchs Leben tanzen: der Sitztanz in der Alten- und Behindertenhilfe 169
03.03.2020 Konfliktmanagement fiir Flihrungskréfte 31
03.03.2020 Bedarfsermittlung internat. Klassifikation der Funktionsfahigkeit (ICF), § 118 SGB IX 112
04.03.2020 Betriebswirtschaft - Grundlagen 24
05.03.2020 Einflihrung in die systemische Familienberatung 79
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Datum Titel Seite
09.03.2020 Basisschulung flr Pflegehilfskréfte des Caritasverbandes flir Stuttgart e.V 170
10.03.2020 Umgang mit aggressivem Verhalten in Kindertagesstatten und Schiilerhdusern 113
10.03.2020 Der Lebenskoffer — Biografiearbeit: Wiirde wahrend begleiten, Lebensqualitdt sichern 173
11.03.2020 Klare Absprachen verhindern bittere Enttduschungen 28
11.03.2020 Stessfallen im Alltag erkennen und dagegen wirken 243
12.03.2020 Digitale Medien — Zusammenarbeit im TEAM 139
12.03.2020 Fachérztliche Fallbesprechungen 174
12.03.2020 Stress lass nach 244
13.03.2020 Soziale Arbeit im digitalen Wandel 114
16.03.2020 Ich bin dann mal weg — den Ubergang in den Ruhestand proaktiv gestalten 245
18.03.2020 Enterale Erndhrung in der Pflege — Schwerpunkt PEG 175
18.03.2020 Selbstmanagement mit dem ZRM 246
19.03.2020 Krisen meistern mit Resilienz 247
19.03.2020 Weniger ist mehr — mit Prioritdten zum Erfolg 248
23.03.2020 Datenschutzschulung — das kirchliche Datenschutzgesetz KDG 32
23.03.2020 Aktivierung mit Krautern 176
24.03.2020 Einflihrung in das SGB Il und SGB Xl - Grundkurs 231
25.03.2020 Storytelling fiir Flihrungs- und Leitungskréfte 80
25.03.2020 Risiko-Kinder: Zum Umgang mit aggressiven Kindern und Jugendlichen 115
26.03.2020 Hauswirtschaftskréfte begegnen Menschen mit Demenz in stationdren Einrichtungen 61
27.03.2020 Die Interne Revision, das (un)bekannte Wesen 33/141
30.03.2020 Gesund sein — gesund bleiben — Pravention und Wohlbefinden ganz individuell 16
30.03.2020 Leichte Sprache — Erfolgreiche Kommunikation 81
31.03.2020 Arbeitsschutz fir Fiihrungs- und Leitungskréfte 35
31.03.2020 Einfiihrung Mitarbeitergespriche im Caritasverband fir Stuttgart e.V. 34
April

01.04.2020 Storytelling fiir Pflege und Betreuung 177
01.04.2020 Stellenbeschreibungen, Stellenbewertungen und Anforderungsprofile 232
02.04.2020 Doppeldiagnosen: Sucht und psychische Erkrankungen - ,Psychose* 116
02.04.2020 EDV Grundkurs — Tipps und Tricks 142
06.04.2020 Es war einmal... Marchen erzéhlen, erleben, gestalten 117
07.04.2020 Schwierige Elterngesprdche professionell flihren 82
20.04.2020 Psychopharmaka — Risiken und Nebenwirkungen 178
20.04.2020 Gesund bleiben in stlirmischen Zeiten: die eigene Resilienz - Vortrag 249
21.04.2020 Besprechungen agil gestalten — Methoden und Techniken der Moderation 36
21.04.2020 Sinnesschulung mit Natur- und Krdutererlebnissen fiir Kinder 118
22.04.2020 Respekt, Augenhohe, Kérpersprache und Haltung in konfliktbelasteten Situationen 83
23.04.2020 Natirliche Sinnesreize im Heimalltag — wichtige GrundbedUrfnisse 179
27.04.2020 Auftrittscoaching 84
27.04.2020 Von der Fehler- zur Feedbackkultur 85
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Datum Titel Seite
28.04.2020 Menschenkenntnis mit dem Enneagramm 38
28.04.2020 MH Kinaesthetics Grundlagen und der Nutzen fiir Kiiche und Hauswirtschaft 62
28.04.2020 Licht in das Dunkel bringen: Mit schwierigen Themen in der Pflege offen umgehen 180
29.04.2020 Unternehmen Barmherzigkeit — oder: Wie kommt die Ethik in die Organisation? 39
30.04.2020 Quartiersentwicklungen — gemeinsame Identitat im Alter u. soziale Interaktion stérken 182
Mai

04.05.2020 Faszien Fitness 10
05.05.2020 Wege der Bewegung 17
05.05.2020 Refresh — Palliativ Care 183
06.05.2020 Vom Kollegen zur Fuhrungskraft 40
06.05.2020 Was ist schon normal? Umgang mit demenziell erkrankten Personen 184
06.05.2020 Gesunde Distanz — gute Grenzen flir Menschen, die mit Menschen arbeiten 250
07.05.2020 Toolbox Fiihrung — Mit Beharrlichkeit, Konsequenz und Durchsetzungsstarke zum Ziel 4
07.05.2020 Ergebnisqualitat und Wirksamkeit — Herausforderung zum BTHG 228
08.05.2020 Verdnderungskompetenz entwickeln: Die Kunst des polynesischen Segeln 251
11.05.2020 Motivational Interviewing - Grundkurs / Modul 1 119
11.05.2020 Gespréchsflihrung flir Praxisanleiter 186
13.05.2020 Teams erfolgreich entwickeln und steuern 43
14.05.2020 Outlook — der digitale Schreibtisch 143
15.05.2020 Hausgemeinschafts- und Wohngruppenkonzepte: so kann es gehen 64/187
18.05.2020 Grundlagen des Sozialrechts 234
19.05.2020 Vitero-Gastgeberschulung 77
20.05.2020 Hauswirtschaftskrafte begegnen Menschen mit Demenz im hauslichen Umfeld 65
25.05.2020 Achtsamkeit im beruflichen Alltag 252
26.05.2020 Fit fiir Leitungsaufgaben 44
26.05.2020 Jahreszeitliche Betreuungangebote am Bett 188
27.05.2020 Interkulturelle Kompetenz in der sozialen Arbeit 120
29.05.2020 Schmerzmittel — richtiger Umgang mit Opiaten 189
Juni

02.06.2020 Der positive Blick auf's Kind 121
03.06.2020 Stroh zu Gold spinnen — Neue Kréfte schopfen im p&dagogischen Beruf 122
09.06.2020 Doppeldiagnosen: Sucht und psychische Erkrankungen - "Depression” 116
15.06.2020 Atemtherapie bei Menschen mit Demenz fir Betreuungskréfte 190
16.06.2020 Fachérztliche Fallbesprechungen 174
16.06.2020 Kreativitatstechniken und Innovation 46/253
17.06.2020 Gesundheit und Erndhrung mit Krautern und Wildpflanzen 19
18.06.2020 Excel Grundkurs 145
19.06.2020 Sprache, die ankommt — Die Kunst, die richtigen Worte zu finden 86
22.06.2020 Humor in der Beratung, Gespréch und bei Konflikten 88
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Datum Titel Seite
22.06.2020 Basiskurs Kamera und Videoschnitt: eigene Clips und Filme drehen und bearbeiten 72
23.06.2020 Demenz erleben — verstehen — handeln 191
25.06.2020 Bindung und Feinfuhligkeit in sozialen Berufen 123
26.06.2020 Lachen verleiht der Seele Fliigel 192
29.06.2020 Datenschutzschulung — Das kirchliche Datenschutzgesetz KDG 32
29.06.2020 MAVOQ — Mitbestimmen und mitgestalten 235
30.06.2020 Rituale — Spielregeln des Lebens 194
Juli

01.07.2020 Effektive Bewerberauswahlgesprache flihren 47
01.07.2020 Erfolgreiche Rhetorik dank Impro-Training 89
02.07.2020 "Du bist anders — ich auch!" Wie sich unterschiedliche Generationen besser verstehen 48
02.07.2020 EDV Aufbaukurs — Tipps und Tricks 146
06.07.2020 Umgang mit herausforderndem Verhalten 195
07.07.2020 Interkulturelle Kommunikation fiir Praxisanleiter 196
08.07.2020 Die Zukunft hat begonnen — Qualitdtsindikat. Pflege, neue Qualitatspriifrichtlinien MDK 197
09.07.2020 Doppeldiagnosen: Sucht und psychische Erkrankungen - ,Borderline-Personlichkeit” 116
09.07.2020 Die Vielfalt machts: Aktivierungstherapie fiir Personen mit Demenz 198
13.07.2020 Atemtherapie bei Menschen mit schwerer Demenz, Bettldgerigkeit flr Pflegekréfte 199
14.07.2020 Nie wieder sprachlos — Unfaire Angriffe richtig kontern 90
15.07.2020 Gut, besser, am besten; Qualititsverbesserungsinstrumente fiir die Hauswirtschaft 66/229
16.07.2020 Mit Selbstvertrauen Fihren und Leiten 49
17.07.2020 Yes, we care! Care-Ethik und die maeutische Methode 67/200
20.07.2020 Kraftvolle innere Haltung in schwierigen Situationen — das ZMR im beruflichen Alltag 254
27.07.2020 Komm wir spielen Entspannung 124
29.07.2020 "Mein Land, meine Stadt, mein Haus" — Erinnerungsraume in der Biografiearbeit 201
30.07.2020 Psychomotorik im Schulalltag — Kinder lernen in Bewegung 125
September

09.09.2020 Grundlagen der Padagogik 126
14.09.2020 Coaching als Filhrungskompetenz 50
15.09.2020 Pflegedokumentation fiir nichtmuttersprachliche Pflegefachkréfte 202
15.09.2020 Demenz begleiten — der person-zentrierte Ansatz nach Tom Kitwood 203
16.09.2020 Die mittlere Flihrungskraft als Allround-Talent 51
18.09.2020 Erfolgreich moderieren und prasentieren 9N
22.09.2020 ,Tierisch gut* — Einfihrung in die Arbeit mir Tieren 127
23.09.2020 ZRM (Ziircher Ressourcen Modell) fiir Praktiker/-innen aus der Beratung 93/255
23.09.2020 Musik und Bewegung mit Menschen mit Demenz 204
24.09.2020 Excel Aufbaukurs 147
24.09.2020 Fachérztliche Fallbesprechungen 174
25.09.2020 QIGONG — gesunder Riicken mit Qigong 20
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Datum Titel Seite
25.09.2020 Gute Entscheidungen schnell und sich treffen 52
28.09.2020 Datenschutzschulung — das kirchliche Datenschutzgesetz KDG 32
28.09.2020 Provokation und paradoxe Intervention 94
28.09.2020 De-Eskalationstraining 128
29.09.2020 Wie kann der Bewohner in hauswirtschaftliche Tatigkeiten einbezogen werden? 68/205
29.09.2020 Crashkurs kirchliches Arbeitsrecht 237
30.09.2020 Gute Entscheidungen schnell und sicher treffen 52
30.09.2020 Komm' auf den Punkt 95
Oktober

05.10.2020 Werte kommunizieren — glaubwiirdig fiihren und entscheiden 96
06.10.2020 Psychiatrisch-medikamentdse Behandlung alterer Menschen 207
06.10.2020 Theater und Sketche als Methode in der Aktivierung und Betreuung 208
07.10.2020 Pflege in der Nacht — Ratschldge fiir personenzentrierte Nachtdienste 209
08.10.2020 Besprechungen erfolgreich gestalten 54/97
08.10.2020 "Trotz allem" — kraftvoll und gutgelaunt 98
08.10.2020 Autismus-Spektrum-Storungen 129/210
09.10.2020 Heimaufnahme und Beratung in der Altenhilfe am Telefon 211
09.10.2020 Verdnderungskompetenz entwickeln — die Kunst des polynesischen Segelns 256
12.10.2020 Faszien Fitness 10
12.10.2020 Einfiihren, begleiten und dabei mit der Motivation der Ehrenamtlichen sorgsam umgehen 29
12.10.2020 Motivational Interviewing - Modul 2 130
13.10.2020 Arbeitsschutz fir Fiihrungskrafte 35
13.10.2020 Vitero-Gastgeberschulung 77
14.10.2020 Gesunde Erndhrung — gesunde Bewegung 21
14.10.2020 Betriebswirtschaft - Aufbaukurs 26
14.10.2020 Herausfordernde Gesprache gekonnt flihren 99
15.10.2020 PowerPoint Vertiefung 148
16.10.2020 Neurobiologie traumatischer Erfahrungen 131
16.10.2020 Akutsituation Herz — richtig handeln 212
19.10.2020 Graphic Recording — Visuelles Protokollieren 100
20.10.2020 Fihren ohne Vorgesetztenfunktion 55
21.10.2020 Sozialberatung fir Schuldner 75
21.10.2020 Gedéchtnistraining — einmal anders 213
21.10.2020 Fasten fiir Gesunde nach Buchinger/Liitzner 257
23.10.2020 Beratung fiir Fach- und Flihrungskréfte / Mitarbeitende in der Hauswirtschaft 70
23.10.2020 Balance-und Krafttraining flir Pflegeheimbewohner/-innen zur Sturtzprophylaxe 214
27.10.2020 Coole Spiele, schnell gemacht 132
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Datum Titel Seite
November

04.11.2020 Freude am Malen mit Demenzkranken 215
05.11.2020 Outlook — der digitale Schreibtisch 149
05.11.2020 Fachérztliche Fallbesprechungen 174
06.11.2020 Was ist Recht und was ist nicht Recht? Eine Herausforderung in der Pflege 216
09.11.2020 Wir bewegen: Kopf, Kérper und Herz 217
10.11.2020 60 Sekunden, die zahlen — Pitch-Training 101
11.11.2020 Kollegial beraten 102
12.11.2020 CQualifizierte Anleitung von Praktikant/-innen 133
16.11.2020 Gespréache mit Angehdrigen gekonnt filhren 218
17.11.2020 Einfihrung in das SGB Il und SGB XII - Aufbaukurs 238
19.11.2020 Einfiihrung in die Akut-, Mono- und Komplextrauma bei Kindern, Jugendl. und Erw. 134
20.11.2020 Umgang mit den Kunden im "Service- und Dienstleistungscenter" 71
23.11.2020 Methoden der Stresshewéltigung 22
23.11.2020 Motivational Interviewing - Modul 3 136
24.11.2020 Kreative Tisch- und Bewegungsspiele 220
26.11.2020 Empfang und Verwaltung als erste Ansprechpartner in sozialen Einrichtungen 151
30.11.2020 Ernéhrung bei Menschen mit Demenz 221
Dezember

01.12.2020 Christliche Rituale und Feste im Rahmen der Betreuung im Pflegeheim 222
01.12.2020 Umgang mit leistungsgeminderten Mitarbeitenden 239
02.12.2020 Vitero-Gastgeberschulung 77
02.12.2020 Ruhe, Entspannung und Aktivierung von Hochbetagten/Konzept Basale Stimulation 223
07.12.2020 Kommunikation — ist mehr als nur Worte 224
08.12.2020 Kriegskinder im Alter 225
Kurse mit Terminen nach Vereinbahrung

Einflihrung fir neue Mitabeitende (es folgt eine gesonderte Einladung mit Terminangaben) 56
Das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) 57
Konfliktmanagement im Caritasverband flir Stuttgart e.V. 58
Suchtpréavention im Caritasverband flir Stuttgart e.V. 59
Gesundheitliche Versorgungsplanung (ausgebucht, neue Termine folgen) 152
Coaching in der Pflege fiir Pflegeteams und Leitungskrafte 154
MH Kinaestehtics Grundkurs in der Pflege 156
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ANMELDEFORMULAR - Hiermit melde ich mich verbindlich fiir folgenden Kurs an:

Bitte senden Sie Ihr Anmeldeformular an:
Caritas Bildungszentrum Stuttgart - SchwabstraBe 57 - 70197 Stuttgart oder per Fax an: 07 11-933158-62

Hinweis: Bitte tragen Sie lhre Angaben vollsténdig ein und geben Sie die Kursnummer exakt an.
Falls sie mehrere Kurse/Seminare buchen méchten, bitten wir Sie, das Anmeldeformular zu kopieren.

Kurs/Seminar - Titel Kursnummer
Geschiftliche Angaben [ Frau [ Herr

Nachname Vorname

StraBe - Hausnummer PLZ Ort

E-Mail (dienstlich) Vorwahl - Telefon (dienstlich) Vorwahl - Fax (dienstlich)
Arbeitgeber - Dienststelle Derzeitige Tatigkeit - Funktion

Personliche Angaben (freiwillig)

StraBe - Hausnummer PLZ Ort

E-Mail (privat) Vorwahl - Telefon (privat) Vorwahl - Fax (privat)

Fir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Telefon: 07 11-9331-5861
Datum - Unterschrift Teilnehmer/-in

Nur fiir Mitarbeiter/-innen des Caritasverbandes fiir Stuttgart e.V.

ACHTUNG: Gesonderte Anmeldung ans Bildungszentrum schicken! (unabhéngig vom Antragsverfahren)

Kostenstelle eintragen

MaBnahme wurde ver
(100% Kostentibernahme durch den Dienstgeber)

D B wurde ermoglich
(Bis zu 70% Kostenlbernahme durch den Dienstgeber)

Basisqualifikation
fiir Dienstart

Ich habe von den Anmeldebedingungen

Kenntnis genommen und erkenne sie fiir mich an. Datum - Unterschrift des/der Vorgesetzten
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