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| 09 | Pflege und Betreuung  
 

Die Zukunft hat begonnen - Qualitäts-
indikatoren in der Pflege und neue 
Qualitätsprüfrichtlinie MDK 

Situation 

Seit 01.10.2019 müssen alle stationären Pflegeeinrichtungen 
15 Qualitätsindikatoren erheben und verschlüsselt an die neu 
eingerichtete Datenauswertungsstelle melden. Diese Voller-
hebung ist dann halbjährlich zu wiederholen. 

Mit einer komplett neuen Qualitätsprüfrichtlinie wird dann der 
MDK die Plausibilität der Daten überprüfen und in einem 
Fachgespräch die Pflegenden fordern. Hier gilt es, sich 
selbstbewusst der neuen Situation zu stellen. 

Inhalt 

• Aufgaben des Qualitätsausschusses Pflege 

• Indikatoren für Ergebnisqualität und Hinweise zu 

den Indikatoren-Definitionen 

• Ablauf, Organisation und Durchführung der Ergeb-

niserfassung 

• Aufbau und Struktur der neuen Qualitätsprüfrichtli-

nie MDK  

• Datenqualität und Plausibilitätskontrolle - Auf Au-

genhöhe zum Prüforgan 

• Zeitschiene und Strategien zur Implementierung 

Ziel 

Die TN kennen Aufbau und Struktur der indikatoren-

gestützten Selbstbewertung und die neue Qualitätsprüfricht-

linie des MDK und sind in der Lage, eigene Strategien zur 

Implementierung zu entwickeln. Die Kommunikationsbasis 

für ein gelungenes Fachgespräch auf Augenhöhe zum 

Prüforgan ist gestärkt. 

Methoden 

Power-Point-Präsentation, Fallbeispiele, Gruppenarbeit, 

praktische Kommunikationsübungen, Diskussion, Metaplan 

Zielgruppe 

Führungs- und Leitungskräfte der stationären Altenhilfe, 

Qualitätsmanagementbeauftragte, Pflegefachkräfte, Mitar-

beitende des Sozialdienstes 

 

 

 

REFERENTIN: 

Sabine Arndt-Packhäuser 

Heimleitung, Pflegedienstleitung, 

geprüfte Präventologin®, Multipli-

katorin zur Einführung in das in-

dikatorengestützte Verfahren zur 

Qualitätsprüfung und Qualitäts-

darstellung 

 

 

 

 

TERMIN/ ZEIT: 

08.- 09.07.2020 

Jeweils 9:00 – 17:00 Uhr 

 

KURSNR.: 075/2020 

 

 

ORT:  

Stuttgart 

 

PREIS: 

Normalpreis:               420,-€ 

 

Frühbucher                 380,-€ 

bis einschl. 09.05.2020: 

 

CVS-Mitarbeitende:    365,-€ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


