
 11 نصيحة لتحسين التواصل 
مع الأشخاص المصابين بالخرف

 كن 
 لطيفًا 

وحنونًا.

 استخدم 
 جمل بسيطة 

وقصيرة.

 تحدث 
 ببطء 

ووضوح.

أبرز كلماتك 
 بالإيماءات 

وتعبيرات الوجه.
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 قم بإجراء
 المحادثة

 على نفس
مستوى النظر.

الطعام جاهز.

سنذهب للتسوق.

إنه كبير جدًا!

 استمع جيدًا 
 إلى المريض أو المريضة 

 وانتبه إلى 
لغة جسده.
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حسنًا ... . 

هل تحب الآيس كريم أم الكيك؟

لمَ ... ؟

لماذا؟
متى ... ؟

أين ... ؟
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 قل أو اسأل 
 عن شيء واحد فقط 

في كل مرة.

 أظهر تقديرك 
 لما حققه المريض 

 ولا تشير إلى 
الأخطاء.

لا تستعجله أو لا 
 تستعجليها في 

الرد.

 انتبه أيضًا إلى
 المشاعر الضمنية. 

 لا تسأل 
بلمَ ولماذا ومتى وأين.


